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A principios de agosto, Transantiago sufrio
su primer paro. Cientos de choferes del
nuevo sistema se movilizaron de madrugada
en la Region Metropolitana. Las comunas
mas afectadas fueron las de la periferia,
como Puente Alto, Huechuraba, La Floriday ~m== _
Pudahuel, entre otras. Pero s6lo cuatro T =
horas permanecieron detenidos mas de 300
buses troncales y alimentadores de las
concesionarias Inversiones Alsacia S.A. y
Express Santiago Uno S.A.

e
I-"\. -

El secretario regional ministerial (seremi) de Transportes, Pablo Rodriguez, se debid
reunir con urgencia con representantes de los trabajadores y de las concesionarias.
Los choferes de Transantiago reclamaban por problemas laborales que debieron
solucionarse cuando empez6 la marcha blanca del nuevo sistema de transportes.
Por lo menos eso fue lo que les habian prometido las autoridades del gobierno de
Ricardo Lagos, cuando se inici6 el largo y lento proceso de implementacion de
Transantiago. A pesar de las promesas, los choferes siguen reclamando por
excesivas jornadas, el no pago de horas extras, la persistencia de contratos de
medio tiempo y condiciones deficientes de seguridad e higiene, entre otras. Uno de
los dirigentes, Manuel Zarricueta, fue enfatico en senalar que el paro se debia a
"reivindicaciones laborales, problemas en la seguridad, el trato indigno hacia los
trabajadores y por las horas extras que no se estan cancelando, ademas de la
excesiva jornada laboral".

El paro -que caus6 estragos no s6lo en Santiago-, fue rapidamente "sofocado" por
las autoridades del transporte que temian una "escalada de movilizaciones". Con
todo, se registraron paros parciales en las regiones de Tarapaca, Antofagasta,
Copiapo, La Serena, del Maule, Araucania y Los Lagos, principalmente, convocados
por la Confederacion Nacional de Regiones del Transporte Mayor de Pasajeros de
Chile. Los empresarios microbuseros exigian que el Estado asumiera "el costo del
transporte de los escolares" y pusiera "fin al impuesto especifico al petréleo diesel".
Finalmente, las autoridades del Ministerio de Transportes se reunieron en las
instalaciones del Terminal de Puente Alto con los representantes de los choferes de
Inversiones Alsacia S.A. y Express Santiago Uno S.A. y -en tiempo récord-, se
establecié una "mesa de negociacion" en la que participaran autoridades de los
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ministerios del Trabajo y Transportes, de los sindicatos de choferes y
representantes de las empresas concesionarias. Tan rapido como empezo6 el
movimiento, terminé a las pocas horas.

Pero pocos recordaron que los problemas denunciados por los trabajadores debian
haber estado solucionados hace meses, segin la licitacion del propio Transantiago
y las autoridades. So6lo algunos diputados cuestionaron que el Plan Transantiago
siga cometiendo irregularidades "que se habia prometido terminar". "Transantiago
todavia no entra en régimen pleno de funcionamiento y ya esta sufriendo este tipo
de paralizaciones que nos dijeron que no se producirian, ya que habria un 'respeto
total' a las condiciones laborales de los choferes y que esto seria fiscalizado por las
autoridades del Ministerio de Transportes. ¢Para qué ha servido entonces el
Transantiago? Ni los usuarios ni los trabajadores del sector han notando ningiin
cambio ni mejoria en el servicio que se ofrecia antes", sefialé preocupado el
diputado DC Carlos Olivares. Parlamentarios de la opositora UDI y el oficialista PPD
coincidieron en los cuestionamientos al Plan Transantiago, sefialando que "los
problemas se arrastran desde el gobierno anterior".

El subsecretario del Trabajo, Zarko Luksic, y el seremi de Transportes, Pablo
Rodriguez, se han seguido reuniendo con representantes de las empresas
concesionarias y de los sindicatos de la Confederacion Nacional Unitaria de
Trabajadores del Transporte (CONUTT). Zarko Luksic debié reconocer que "es
fundamental resolver una situacion laboral compleja dentro del proceso de
transicion que vive el Transantiago hacia su instalaciéon completa el proximo ano".
Por su parte, el Ministerio de Transportes anuncié un "sumario" contra las
empresas concesionarias Alsacia y Express por "no cumplir" con las condiciones
laborales que se prometieron. Transantiago ha estado marcado por promesas y
mentiras de grueso calibre.

Transantiago no funciona

Aunque hasta ahora ha sido un buen negocio para la empresa Sonda y
BancoEstado, Santander, Crédito e Inversiones, de Chile y CMR Falabella, que
operan como Administradores Financieros del Transantiago (AFT), Transantiago no
funciona. AFT tendra a su cargo la gestion de por lo menos cinco millones de
tarjetas Multivia, que representan mas de 700 millones de délares al afio. Las
autoridades han anunciado que en febrero de 2007 se iniciara la fase final del
cuestionado plan. Las obras de infraestructura vial pendientes deberan concluir
antes de esa fecha limite. E1 AFT fue adjudicado al BancoEstado y el Consorcio
formado por un grupo de entidades bancarias y financieras, entre éstas Sonda -
perteneciente al conocido empresario Andrés Navarro, cercano a la DC, pero que
apoy6 a Sebastian Pinera en la ultima eleccion-.

Sonda, NEC Chile y BancoEstado han sido acusados por la empresa Transporte
Inteligente Multimodal (TIMM) -propiedad del multimillonario empresario mexicano
Carlos Slim y del ingeniero chileno Roberto Sone-, de "apropiacion indebida de
informacion y tecnologia", obtenida para ganar la licitacion publica del sistema AFT.
Un caso de "espionaje industrial". La apropiaciéon de informacion y tecnologia
habria resultado clave para que Sonda y BancoEstado se adjudicaran el AFT.

TIMM alega que dio a conocer "soluciones tecnolégicas" a Sonda, NEC Chile y
BancoEstado bajo "contratos de confidencialidad". Posteriormente, BancoEstado
gano la licitacion del AFT. Pablicamente se inform6 que el AFT se haria con "la
solucion técnica de Sonda S.A.". TIMM denuncia que su tecnologia y experiencia en
"monederos electréonicos" en México fue presentada a la licitacion del AFT por Sonda
y BancoEstado. Senala que con su "soluciéon técnica" resulto "adjudicada" la

CEME - Centro de Estudios Miguel Enriquez - Archivo Chile - www.archivochile.com



licitacion, pero sin su consentimiento. Hasta ahora el gobierno ha guardado
silencio.

TIMM presento una demanda prejudicial probatoria en el 23° Juzgado de Civil de
Santiago para que les fueran entregados los documentos con los que Sonda y
BancoEstado se adjudicaron la licitacion. TIMM ha anunciado que presentara
querellas contra Sonda y su presidente Andrés Navarro, y contra BancoEstado y su
ex presidente Javier Etcheberry. TIMM reclama una indemnizacion superior a los
360 millones de dolares.

La denuncia de TIMM pone en tela de juicio todo el proceso de licitacion de
Transantiago y el funcionamiento del AFT. Seguin el empresario Roberto Sone -uno
de los duenos de TIMM-, la licitacion publica ganada por Sonda y BancoEstado esta
"viciada" por cuanto estas empresas presentaron como propias soluciones
tecnologicas aportadas por TIMM.

Esta semana, Sonda demandé a TIMM ante el 28° Juzgado Civil de Santiago. Su
gerente general, Raul Véjar Olea, a través de los abogados Luis Vidal Hamilton-
Toovey, Claudio Arellano y Elias de la Cruz, solicitaron al tribunal que se obligue a
TIMM a presentar la querella anunciada dentro de un plazo determinado, "bajo
apercibimiento de no ser posteriormente oida respecto de los derechos que ha
afirmado tener en contra de Sonda, en razéon de que ésta -segiin aquella parte
afirma- habria gozado y estaria gozando ilegitimamente de informacion industrial y
confidencial de TIMM, que involucraria patentes, marcas y derechos de propiedad
intelectual de la demandada".

Pero en la querella, la empresa Sonda reconoce que "en el curso de la preparacion
del Anteproyecto necesario para participar en la propuesta publica del nuevo
sistema de transporte publico de Santiago, denominado Transantiago, Sonda S.A.
colaboro6 con el Consorcio que conformaria posteriormente el Administrador
Financiero del Transantiago (AFT), en la parte de servicios tecnolégicos requeridos
en el Anteproyecto, para lo cual sostuvo conversaciones y reuniones preliminares,
entre otras empresas, con NEC Chile, quien a su vez incluia algunas componentes
de la empresa Transporte Inteligente Multimodal (TIMM), asi como con otras varias
firmas proveedoras de productos y servicios tecnologicos (...) Para estos efectos, con
algunas de éstas, Sonda suscribio acuerdos de confidencialidad. En particular, en
el caso de TIMM, se firmé con ella un 'Acuerdo de Confidencialidad y No
Divulgacion' suscrito por instrumento privado el 8 de enero de 2005, con motivo del
Estudio Preliminar de la Propuesta para la Licitacion del Administrador Financiero
de Transantiago (AFT), instrumento que obligaba a las partes a guardar reserva de
todos los antecedentes confidenciales e informacion confidencial que se
intercambiaran entre ellas".

Mas adelante senala que "al momento de decidir respecto del Anteproyecto que
Sonda propondria y finalmente entrego al Consorcio para postular a la Licitacion -
que luego se adjudic6-, no escogio no utilizé equipos ofrecidos por TIMM, pues tal
empresa, sus equipos y su tecnologia no cumplian con los requisitos establecidos
en las Bases de Licitacion. Por el contrario, Sonda utilizé equipos, informacion y
tecnologia de otras empresas proveedoras asi como de dominio publico".

A mediados de julio, el vicepresidente de Sonda, Mario Pavéon, habia sefialado en el
diario La Segunda que "Sonda no tiene ni ha tenido relacion de ningin tipo con
TIMM". El propio presidente de Sonda, Andrés Navarro, afirm6 en El Mercurio, dias
después, que "todo lo que dice (Roberto Sone) es falso. Nunca hemos tenido relacion
de ningun tipo con él". Sin embargo, en su querella reconocen que durante la
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preparacion de un "anteproyecto para participar en la licitacion del AFT", Sonda
S.A. "colabor6" con el Consorcio que posteriormente conformaria el AFT, y "sostuvo
conversaciones' y reuniones preliminares, "entre otras empresas, con NEC Chile,
quien a su vez incluia algunas componentes de la empresa Transporte Inteligente
Multimodal (TIMM)", y que para estos efectos, con algunas de estas empresas,
Sonda suscribi6 acuerdos de confidencialidad. Sonda admite que, en el caso de
TIMM, firm6 un "acuerdo de confidencialidad y no divulgacién" -suscrito por
instrumento privado el 8 de enero de 2005-, para un "Estudio preliminar de la
propuesta para la licitacion del Administrador Financiero de Transantiago (AFT)".
Segun TIMM, la propuesta tecnologica entregada por Sonda y NEC Chile a
BancoEstado para ganar la licitacion del AFT es practicamente una "copia textual"
del Manual tecnolégico de TIMM. Transantiago y las autoridades ministeriales
"respaldaron"” la tecnologia de TIMM, incluso asignandole una nota "6.5, por su
efectividad". Pero hoy Sonda S.A. manifiesta que la tecnologia de TIMM no fue la
que finalmente ocupd, aunque reconoce que "converso', "firmé contratos" y
"encargo" a TIMM estudios tecnologicos.

¢Qué ocurrira? Mientras se desarrolle la batalla judicial entre las empresas TIMM y
Sonda, el Plan Transantiago seguira frenado y cuestionado.

Empresarios y lobystas a la expectativa por Transantiago
Arnaldo Pérez Guerra Julio 2006

Segun las bases de licitacion de Transantiago, se
establecia la posibilidad que el Ministerio de
Transportes aplicara dos retrasos.

Durante el gobierno de Ricardo Lagos, las dos se
hicieron efectivas. Pero a principios de mayo, las
autoridades firmaron un "acuerdo" con la
mayoria de los operadores para postergarlo
"definitivamente" hasta febrero de 2007, evitando
la presentacion de demandas. SuBus, liderada
por Héctor Moya -actual militante de la
derechista Renovacion Nacional (RN) y ex
militante del MAPU durante la Unidad Popular-, se negb a suscribir el acuerdo,
intentando forzar una "negociacioén" con el Gobierno.

No le fue bien en su intento. Segun las autoridades, SuBus -que posee capitales del
grupo colombiano Fanalca-, no habria cumplido los requisitos técnicos y arriesgaba
"la caducidad de la concesion". RedBus, de propiedad de José Yuraszeck -militante
de la ultraderechista UDI-, esboz6 un camino similar buscando una
"indemnizacion" por los millonarios ingresos no percibidos durante los meses que
Transantiago esté postergado.

Segun la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), la
mayoria de las concesionarias han registrado pérdidas por
sobre los 19.200 millones de pesos durante los primeros
meses de 2006. S6lo uno de los diez concesionarios -
Servicio de Transporte de Personas-, termin6é con nimeros
"azules" y tuvo utilidades.
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Las mayores pérdidas se anotaron en SuBus, con 7.307 millones; Alsacia, con
6.378 millones; y Express de Santiago, con 4.762 millones. Cifras "rojas" para el
empresariado transnacional y sus "socios" nacionales. Alsacia y Express también
poseen capitales colombianos: los hermanos y empresarios Carlos y Mario Rios
Velilla.

A pesar de la dura advertencia gubernamental de que "no habria indemnizaciones"
o se "caducarian contratos", se dejo entrever que una solucion -para evitar
estancamientos judiciales- sera el aumento de las tarifas del pasaje y las tarjetas.
Pero el gobierno no quiere mas problemas. Es mucho el dinero que los empresarios
pierden cada dia que pasa.

La querella anunciada por la empresa mexicana TIMM -del grupo Inbursa, cuyo
duenio es el multimillonario Carlos Slim Hela- contra los operadores del AFT
significara una nueva piedra en el zapato y probablemente nuevas postergaciones
de Transantiago, convertido ya en una pesadilla para el gobierno.

El mexicano Slim Helu posee variados negocios e intereses en Chile. Es duenio de
Telmex y Smartcom, entre otras empresas. Su fortuna -calculada en mas de 30.000
millones de dolares (2005)-, es la tercera mas grande del mundo.

Plenos poderes

Pero la amplitud de sus negocios también podria jugarle en contra o "ponerlo en
aprietos". La querella de TIMM lo opone a Sonda S.A., BancoEstado y las
autoridades chilenas. BancoEstado es el principal cliente de Telmex y, sin duda,
presionara por que todo quede en nada y seguir haciendo "buenos negocios".
Algunos esperan -e intentan- que el mexicano Slim desista de una querella contra
el AFT.

Se dice que grandes clientes preferirian que "no presionara
el fragil mercado chileno". Pero Slim Heltu siempre ha sido
habil en los negocios. Consorcios y hombres de empresa
siguen a la expectativa. Quieren saber qué hara Carlos Slim
si hay algan "conflicto de intereses" entre sus empresas y
sus grandes clientes.

La querella contra el AFT pronto se presentara, y eso
significa que Carlos Slim -que controla el 55 por ciento de la
sociedad- apoya a Roberto Sone, el otro dueno de TIMM,
quien viajé a Santiago con "plenos poderes" para demandar
a Sonda S.A. por "apropiacion indebida de tecnologia".

El Ministro de Transporte Sergio Espejo aseguré que "no
existiran nuevos retrasos en la implementacion del
Transantiago". En circulos oficiales, se sabe lo que podria
suceder si la querella contra el AFT significa un nuevo aplazamiento de
Transantiago. Espejo insiste en asegurar que el 10 de febrero proximo los "5.500
buses que integraran el nuevo parque de maquinas estaran operativos". Sin
embargo, hoy apenas 300 buses cuentan con el equipamiento tecnologico
necesario. Las autoridades hablan de una "estrategia de implementacion gradual".
Sobre los cuestionamientos a la licitacion que adjudicé el AFT al consorcio formado
por BancoEstado, Sonda y otras entidades financieras y bancos, y el robo de
tecnologia, han guardado silencio.
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Pero los parlamentarios y autoridades estan inquietos. Se inici6 una ofensiva
comunicacional para dar la impresién que Transantiago "no tiene problemas". Sin
embargo, diputados y senadores se han reunido con el ministro Espejo, y le han
hecho ver sus "dudas". Espejo ha preferido repetir que "todas las maquinas nuevas
contaran con equipos como contador electréonico de pasajeros, validador para el
pago de pasajes con tarjeta Multivia y dispositivo de pago exacto con monedas,
entre otros. Todo estara listo en la fecha indicada". Las dudas persisten.
Transantiago podria venirse abajo.

También surgen criticas de los usuarios tras el anuncio del AFT esta semana: "Si
alguien paga con una moneda y la tarifa es menor a la ingresada, la maquina no le
dara vuelto, con el objetivo de incentivar el uso masificado de la tarjeta". Se informo
que "so6lo en algunos buses de Transantiago podra pagarse la tarifa con dinero en
efectivo y a un costo mayor para los usuarios".

Enrique Méndez, gerente general del Administrador Financiero del Transantiago
(AFT), senald que "en caso que una persona no cuente con su tarjeta o no tenga
fondos en su tarjeta, o haya utilizado un fondo que se llama de emergencia para un
viaje extraordinario, en caso de que no le quede la totalidad y esté fuera del horario
comercial, tiene la posibilidad, en algunos buses, de pagar con monedas. Si paga
con una moneda y la tarifa es menor a la ingresada, no va a haber vuelto. Es una
especie de penalizacion para incentivar el uso masificado de la tarjeta".

Méndez asegur6 que el proceso de equipamiento de
elementos tecnolégicos y de seguridad en los buses estara
finalizado en diciembre de 2006, dos meses antes de la
puesta en marcha del Transantiago. Nada ha dicho de los
cuestionamientos a la licitacion del AFT y de una probable
judicializacion del asunto.

Los empresarios y lobystas que quieren que Transantiago
"no tenga problemas" ya han iniciado sus "oficios". Entre
ellos, el actual presidente de Inversiones Alsacia, el
socialista, ex ministro del Trabajo y ex jefe de
comunicaciones de la candidatura de Michelle Bachelet,
Ricardo Solari. El directorio de Inversiones Alsacia esta
conformado, ademas, por Ricardo Bartel, Juan Antonio
Guzman, Heriberto Urzaa, Carlos y Francisco Rios. En
enero, renunciaron Fabio Junca y Blas Tomic, este ultimo para integrarse al
comando de Michelle Bachelet, hoy flamante presidenta de Chile.

Fotos:

1. Roberto Sone, uno de los duenos de TIMM.

2. Carlos Slim, dueno de TIMM y el grupo Inbursa.
3. José Yuraszeck, dueno de RedBus.

4. Ricardo Solari, presidente de Inversiones Alsacia.
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Chile: Lailegalidad de Transantiago
Arnaldo Pérez Guerra

TERCERA
Hasta ahora y a pesar de las demoras en su NEG OCIO S
implementacion a cabalidad Transantiago ha
sido un buen negocio para algunos.
BancoEstado, Banco Santander, Banco de
Crédito e Inversiones, Banco de Chile, Sonda y
CMR Falabella, operaran como Administradores
Financieros del Transantiago (AFT), gracias al
sistema de tarjetas Multivia. Ganaran millones
de délares en la implementacion y operacion del
sistema. Pero hay dudas sobre la legalidad de la
licitacion que ganaron estas entidades
financieras.

Multimillonario

Carlos Slim ficha a
cerebro chileno como
SU nuevo socio

Segun los gremios del transporte, el pasaje
aumentara. La tarifa saldra del valor de los
servicios prestados por las empresas de buses,
el costo operacional que cobrara el AFT por
gestionar los recursos y su remuneracion fija asociada a la red de carga, mas el
valor por el sistema de gestion que incluye la atencion de millones de pasajeros al
dia. AFT administrara, recaudara y distribuira los ingresos entre los operadores.
Ademas comercializara la tarjeta Multivia, proveyendo, manteniendo y operando
todo el equipamiento necesario para el funcionamiento de la tarifa integrada,
custodiando la Reserva Técnica Operativa que -se dice- asegurara la estabilidad del
sistema. AFT también debera "proveer de la tecnologica asociada al apoyo a la
gestion operativa de los futuros concesionarios". Este tiltimo punto se ha convertido
en el entuerto.

AFT tendra a su cargo la gestion de por lo menos S millones de tarjetas Multivia,
equivalentes a los viajes diarios que realizan los pasajeros del transporte publico de
Santiago. Son mas de 700 millones de doélares al ano, segin las propias palabras
del ex subsecretario de Transportes, Guillermo Diaz. Y esas cifras podrian
aumentar. Pero el negocio redondo del consorcio podria venirse abajo.

El afio pasado y ante los primeros problemas de recorridos y demoras en el
Transantiago, el diputado Pedro Sainz (PPD), atribuy¢ los inconvenientes a una
mala evaluacion técnica y a la manera como se licito: “No se considero la
experiencia de las empresas ligadas al transporte y, por lo tanto, no hay una
medicion efectiva del tipo de empresa que se necesita para un transporte de
calidad. Queda demostrado que aqui lo Ginico que se considero fue el factor
economico”.

Siguen las postergaciones

Las autoridades anunciaron que el 10 de febrero de 2007 se iniciara la fase final de
Transantiago. Segun el ministro de Transportes, Sergio Espejo, pronto -en octubre-
se implementara el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (Siaut). Todas las
obras de infraestructura vial pendientes deberan concluir antes de febrero. No
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parece posible conociendo las negligencias del MOP, el Serviu y los municipios.
Segun las autoridades se pondra en marcha el pago de pasajes con “tarjetas
magnéticas” y en diciembre todos los buses “contaran con la tecnologia necesaria”.
Tampoco parece muy real el anuncio. “Transantiago parte en febrero si o si”, ha
dicho el ministro Espejo. Pero las empresas SuBus y Red Bus atn no llegan a un
acuerdo con las autoridades tras alegar que la ultima “postergacion” del plan -que
deberia haber estado en marcha en octubre de 2006- se les gener6 problemas
financieros. Quieren ser “indemnizados”. El duefio de SuBus, el empresario y ex
dirigente camionero Héctor Moya, militante de RN y ex MAPU durante el gobierno
de la Unidad Popular; y Red Bus, encabezada por el cuestionado empresario UDI
José Yuraszeck estan presionando a las autoridades para ser compensados
economicamente. En mayo pasado, tras la sesion de la Comision de Obras Publicas
y Transportes de la Camara de Diputados, ocho de las diez firmas llegaron a un
acuerdo con las autoridades. SuBus y Red Bus anunciaron que iniciarian acciones
legales.

A mediados de mayo también se dijo que TransValparaiso estara operativo desde el
segundo semestre. La Secretaria Regional Ministerial de Transportes recién
seleccion6 a las empresas y declaré tres recorridos “desiertos”. Es muy posible que
los plazos estipulados también sean modificados a Gltima hora. Las empresas
seleccionadas fueron Trolebuses de Chile S.A., Transportes Fenur S.A., Vifia Bus
S.A., Sociedad de Transportes Sol y Mar S.A., Vifia Bus S.A., Buses del Gran
Valparaiso S.A. y Transportes de Pasajeros Top Tur S.A.

“No corresponde indemnizar a nadie porque el sistema permite cambios en su
partida. El fisco no tiene responsabilidades en esta materia. Si alguien pretendiera
hacerlas exigibles, pues tendran que resolverlo los tribunales”, dijo el ministro
Ricardo Lagos Weber en clara alusién a Héctor Moya y José Yuraszeck. De paso,
exigio explicaciones a los empresarios: “Hay cuestiones que aun no estan al dia”. La
Presidenta Bachelet no se quedé atras y dijo: “Asumiremos la responsabilidad de
tomar esta decision, pero también los usuarios y los empresarios. Transantiago es
un paquete de iniciativas, obras publicas, informacién a los usuarios, tarjetas de
pago, en fin, todo un sistema. No es posible que una parte se inicie mientras la otra
no funciona. Hay dos licitaciones que se han atrasado porque hubo que declarar
desierta una de ellas”.

"™ Y qué dira el gobierno de esto

. " El Administrador Financiero del

' Transantiago (AFT) fue adjudicado por el
Ministerio de Transportes al
BancoEstado y un grupo de entidades
bancarias, entre estas la empresa Sonda.
& El empresario Andrés Navarro - quien
apoy6 a Sebastian Pifiera en la Gltima

M cleccion presidencial- es duefio de Sonda
y posee importantes contratos con el
Registro Civil y otras ramas del Estado.
Sonda, NEC Chile y BancoEstado han
sido acusados por la empresa Transporte
Inteligente Intermodal (TIMM) -propiedad
del empresario mexicano Carlos Slim y del ingeniero chileno Roberto Sone-, de
“apropiacion indebida de informacion y tecnologia” obtenida para ganar la licitacion
publica del sistema AFT. Un caso de “espionaje industrial”. Un grupo de abogados
del estudio Chadwick & Aldunate present6 ante el 23° Juzgado Civil de Santiago
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pruebas y documentos intercambiados entre estas empresas antes y durante el
proceso de licitaciéon. La apropiacion de informacion y tecnologia fue clave para que
Sonda, NEC Chile y BancoEstado se adjudicaran la licitaciéon del AFT, sistema de
control de pagos en el que los usuarios utilizaran tarjetas Multivias.

Segun La Tercera, Sone - MSc. en ingenieria de produccion especializado en
robotica-, a mediados de 2002 viajé a La Habana invitado por el Ministerio de
Industria y Tecnologia de Cuba. Alli sostuvo una serie de encuentros con expertos
en informatica y la creacion de equipos electronicos. La idea de Sone era reemplazar
el dinero por una tarjeta magnética. “Un alto dignatario” del Palacio de la
Revolucion se habria contactado con el millonario Carlos Slim, quien finalmente lo
contrat6é para implementar el sistema junto al departamento de Tarjetas
Inteligentes de Inbursa, banco de su propiedad.

Slim es dueno de Telmex, Telcel y Smartcom y de una fortuna que se calculaba
hace algunos anos en 7.400 millones de délares, la tercera mas grande del mundo
segun la revista Forbes. TIMM desarrollé “soluciones tecnologicas” y posee
“patentes de invencion” desarrolladas para funcionar como una solucion técnica
para el AFT. Un 55 por ciento de TIMM es propiedad del grupo Inbursa -cuyo duefio
es Slim-, y el 45 por ciento restante esta en manos del chileno Roberto Sone.

Se sabe que TIMM dio a conocer sus “soluciones tecnolégicas” a Sonda y
BancoEstado bajo contratos de confidencialidad. Posteriormente, BancoEstado
gano la licitacion para operar el AFT, lo que significaba -segtin el MOP-, administrar
700 millones de dodlares anuales durante 12 anos. Pero el MOP informé que todo
esto se haria con “la solucion técnica de Sonda S.A.”. Por intermedio del entonces
jefe técnico del plan Transantiago, Andrés Silva, la empresa TIMM se enter6 que su
tecnologia y experiencia en “monederos electréonicos” en México habia sido
presentada en Chile a la licitacion al AFT por Sonda y BancoEstado, luego de sus
conversaciones. La “solucion técnica” resulto “adjudicada” en la propuesta publica,
pero “sin el consentimiento” de TIMM.

Hasta ahora el gobierno ha guardado silencio sobre el caso. TIMM intent6 obtener
copia de la “propuesta” presentada por BancoEstado ante la licitacion del AFT sin
resultados. Ni BancoEstado, ni el MOP o Sonda respondieron sus demandas. Solo
después de una resolucion en tribunales, luego que TIMM presentara una demanda
prejudicial probatoria para exigir le fueran entregados esos documentos,
accedieron.

La causa se tramito6 en el 23° Juzgado de Civil de Santiago. El juez Rubén Mejia
ordeno6 a BancoEstado, a Sonda y NEC Chile la entrega de la documentacion. La
resolucion demuestra que fue la “solucion técnica” de TIMM y su experiencia en
“monederos electronicos” en el grupo financiero Inbursa de México lo que presento
Sonda como propios, tanto en la documentacion que BancoEstado adjunté a la
licitacion como en lo que Sonda entregdé a BancoEstado.

En los proximos dias se presentaran querellas criminales en contra de Sonda y su
presidente Andrés Navarro- y contra BancoEstado y su ex presidente Javier
Etcheberry, y demandas civiles por danos, generando un serio cuestionamiento a la
adjudicacion de la licitacion del AFT y el propio Transantiago. TIMM reclama una
indemnizaciéon superior a los 300 millones de dolares.

La demanda pone en tela de juicio todo el proceso de licitacion de Transantiago.
Senialada como una de las grandes realizaciones del gobierno de Ricardo Lagos.
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Segun Roberto Sone la licitacion publica ganada por Sonda y BancoEstado esta
“viciada” por cuanto estas empresas presentaron como propias soluciones
tecnologicas aportadas por TIMM. Se trataria de una “apropiacion indebida de
patentes e invenciones”. Cuando TIMM dio a conocer su “soluciéon técnica” a Sonda
y BancoEstado era para ser analizada sujeta a contratos de confidencialidad que se
limitaron a un mero estudio preliminar anterior a cualquier propuesta.

BancoEstado gano la licitacion para operar el AFT con la solucion técnica de Sonda
S.A., sin el consentimiento de TIMM: “Pese a la negativa inicial de los involucrados
de mostrar a TIMM la propuesta hecha ante el Ministerio de Transportes, el estudio
de abogados Chadwick y Aldunate logré que el Juez del 23° Juzgado Civil de
Santiago ordenara a BancoEstado, Sonda y NEC Chile exhibir los documentos de la
propuesta publica que antes sistematicamente se habian negado a mostrar,
quedando a la vista que fue la solucion técnica de TIMM lo que present6é Sonda y
BancoEstado como propias. Hasta ahora hemos esperado una negociacion y
solucion a esto de parte del AFT y las autoridades que estan enteradas de lo que
sucede, pese a que hoy BancoEstado asegura que ‘nunca supo’ que habiamos
quedado fuera de la licitacion. Sélo hemos recibido una posibilidad de ‘arreglo’ por
parte de NEC Chile, que es absolutamente irrisoria. BancoEstado y Sonda no han
ofrecido nada. Buscamos una compensacion economica que esté acorde con los
montos que estan en juego en este negocio -alrededor de 300 millones de délares-, o
bien, que se nos deje instalar la solucion que verdaderamente ganoé el Transantiago,
la nuestra. De otra forma estas empresas y Transantiago estaran operando en la
ilegalidad”, sefiala desde México el ingeniero Roberto Sone.

Los secretos de Transantiago
Arnaldo Pérez Guerra

Fotos: Jorge Zufiga

A pesar de las demoras en la implementacion de
Transantiago, sigue siendo un buen negocio.
BancoEstado junto con Sonda S.A. y los bancos
Santander, Crédito e Inversiones y Chile, ademdas, de
CMR Falabella, operardn como Administradores
Financieros del Transantiago, conocido como AFT.
Ganaran millones de délares en la implementacién del
sistema.

Pero hay serias dudas sobre la legalidad de la licitacion
que ganaron. AFT gestionard unas 5 millones de
tarjetas Multivia, traducidas en mas de 700 millones de

délares al ario. Sonda, NEC Chile y BancoEstado estdan
| siendo acusados por Transporte Inteligente Multimodal
(TIMM) de “apropiacion indebida de informacién y
tecnologia” obtenida para ganar la licitacién del sistema
AFT.

TIMM dio a conocer sus “soluciones tecnologicas” a Sonda y BancoEstado bajo
contratos de confidencialidad. Pero, posteriormente, BancoEstado gano la licitacion
del AFT junto con Sonda -que implementaria el soporte tecnologico- presentando la
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tecnologia de TIMM sin su consentimiento. El caso pone en tela de juicio todo el
proceso de licitacion de Transantiago. Conversamos con Roberto Sone, en su breve
paso por Chile.

Ingeniero experto en robética, Sone es director general de TIMM, con sede en
Meéxico. Un 55 por ciento de TIMM es del Grupo Financiero Inbursa -cuyo duefio es
el multimillonario Carlos Slim-, el 45 por ciento restante pertenece a Sone. TIMM,
empresa tecnologica dedicada a los medios de pago en el transporte publico por
medio de tarjetas inteligentes, inicialmente vendi6 licencias para NEC en toda
Latinoamérica, partiendo en Brasil, Colombia, Argentina, Uruguay, Paraguay y,
finalmente, Chile. En México posee negocios junto a Seguros Inbursa. Penso en
incorporar las tarjetas al trasporte publico mucho antes que existiera Transantiago.
Semanalmente se reunia con dirigentes del trasporte en Concepcion y Valparaiso
buscando idear un sistema tecnolégico que mejorara el servicio de transporte a
través de tarjetas inteligentes, haciéndolo eficiente, sin monedas de por medio y sin
mermas de dinero. Sone ide6 la tecnologia o -como €l dice-, “puso los cables” a un
disefio conjunto en que participaron los propios microbuseros. Pero el gobierno les
dijo que esperaran, que no lo hicieran en regiones porque estaba en ciernes un
proyecto llamado Transantiago.

Apropiacion indebida de tecnologia

“La idea original, aparte de idear un sistema de tarjetas para el pago del pasaje,
mejorando de paso el transporte publico, era que ésta sirviera para obtener o pagar
servicios, comprar en supermercados, cancelar cuentas. Quienes la usaran podrian
recibir descuentos importantes en tiendas y comercios. ¢Qué significaba eso?
Subirles un porcentaje de su sueldo a los usuarios del transporte, es decir, al
ochenta por ciento de la poblacion no ‘bancarizada’, que no tiene cuenta corriente
ni Visa o Master, que no accede a créditos. ¢Por qué no entregarles una tarjeta
inteligente multipropésito si la tecnologia ya lo permite? La tarjeta de pago también
podria transformarse en una cuenta de ahorro”, dice.

“Pensabamos en beneficiar al 80 por ciento de la poblacién no bancarizada. Las
instituciones financieras y bancos se peleaban a los usuarios de tarjetas, el veinte
por ciento de la poblaciéon, bajandoles las tasas de interés, dandoles premios. Nadie
se preocupaba del ochenta por ciento restante. Hoy, la idea original se perdi6. Los
bancos solo estan pensando en ganar mas dinero. El sistema de tarjetas no fue
creado para que un banco o una empresa ganaran dinero, sino para que la mayoria
de la poblacién tuviera acceso. Actualmente, casi todo el comercio se verifica con
tarjetas y cada vez se expandira mas. Si quieres comprar en internet, cargar a una
cuenta, pagar en una tienda, necesitas una tarjeta, si no estas fuera. Nuestra idea
al bancarizar al 80 por ciento de la gente era que todos, al acceder a tarjetas
multiproposito, pudieran tener los mismos derechos y oportunidades en el
mercado. De otra forma, se sigue aumentando la brecha entre ricos y pobres,
alejando a los sectores modestos del acceso a nuevas tecnologias”, agrega.

- ¢cHace cuanto tiempo que TIMM viene trabajando en esta tecnologia?

- “Unos cuatro anos. Firmamos un contrato de ‘confidencialidad’ con Sonda para
entregarle informacion tecnolégica. El contrato de confidencialidad era para hacer
un preestudio al Transantiago y ver la posibilidad de participar como parte
tecnologica en el AFT. En base a este estudio, Sonda revisaria si ocupaba o no
nuestra tecnologia para presentarse a la licitacion del Transantiago junto con
BancoEstado”.

- ¢Ustedes irian asociados con el BancoEstado en el negocio?
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- “Dependia del estudio preliminar. Para eso entregamos la informacion. Si ellos
veian que nuestra tecnologia les interesaba y les servia, podiamos haber participado
como proveedores de ésta”.

- ¢Las conversaciones con Sonda y BancoEstado cuando ocurrieron?

- “En febrero de 2005, en Santiago. Estuve con ejecutivos de Sonda y me entrevisté
para esto con Andrés Navarro. Supimos por la prensa que BancoEstado habia
ganado la licitacion con un consorcio formado, entre otros, por Sonda, que
proveeria la tecnologia. Nosotros no sabiamos en ese momento si era o no nuestra
tecnologia. Suponiamos que no porque no habiamos llegado a ningtin acuerdo
comercial”.

- ¢Como se enteran que habia sido ocupada la tecnologia de TIMM?

- “Un personero de Transantiago extraoficialmente nos dijo que estaba ‘preocupado’
porque ‘la tecnologia de Transantiago, que era la de TIMM, la estaban cambiando
para el proyecto final’. O sea, BancoEstado postulo a la licitaciéon junto con Sonda
como socio tecnologico, presentando la tecnologia de TIMM dentro de los buses. Asi
la ganaron. Pero, para el proyecto final, que debia cumplirse en algunos meses mas,
intentaron colocar una tecnologia distinta. A la gente de Transantiago le
preocupaba que esta tecnologia ‘distinta’ pudiera ser ‘experimental’. Estaban un
poco preocupados porque ‘se estaba haciendo practicamente un experimento con
5.200 buses, y querian conversar eso con nosotros, con TIMM. Ahi nos enteramos
que la licitacion que gano lo hizo con nuestra tecnologia”.

- ¢Qué explicacion les dio BancoEstado? ¢Al ganar una licitacion con
tecnologia que no les pertenece estarian cometiendo un delito?

- “Asi lo vemos nosotros. Inicialmente, cuando supimos que nuestra tecnologia
habia sido usada para ganar la licitacion, conversamos directamente con
BancoEstado, Sonda, NEC y todos los involucrados. Pero, todos negaron que
hubiese sido nuestra tecnologia la que gané la licitacion. Debimos pedir al
Ministerio de Trasporte los documentos de la licitacion. Nos costé6 mucho acceder a
ellos. La pedimos a través del abogado Santiago Montt y obtuvimos ningun
resultado. Contratamos al estudio Chadwick y Aldunate para que exigieran la
informacion y nos fuera entregada. Los abogados trataron con el Ministerio y se
puso una demanda prejudicial probatoria en el 23° Juzgado del Crimen de Santiago
para solicitar al tribunal que Sonda nos entregara la informacion que le envio a
BancoEstado y, a su vez, que BancoEstado nos entregara los documentos con los
que postulo6 a la licitacion. A principios de enero de este afno fue acogida nuestra
demanda por el tribunal. Al ver los documentos que habia entregado Sonda a
BancoEstado y los que BancoEstado present6 a la licitacion, nos dimos cuenta que
contenian nuestra tecnologia sin ningun lugar a dudas. No estamos hablando de
fotos o de un papel. Incluso ocupan nuestra redaccién. Es nuestra tecnologia y
también la forma de implementarla. La ‘experiencia’ que se muestra es la
experiencia de TIMM e Inbursa en México. Se habla de tarjetas en cines,
gasolineras, tarjetas inteligentes en distintos rubros. Y en todas se nos menciona.
Cualquiera puede solicitar los papeles en el 23° Juzgado y revisar el Anexo Técnico
y Antecedentes del Proveedor Tecnolégico, y se daran cuenta. En los antecedentes
del Anexo Técnico se dice ‘trabajamos con TIMM’. Dice: ‘Sonda trabaja con TIMM’.
Por eso, me extrana mucho lo que ha aparecido en El Mercurio y La Segunda,
donde se dice que Sonda sefiala que no nos conoce. Cualquiera puede revisar los
escritos de los abogados de Sonda y BancoEstado donde dicen que si tuvieron
relacion con nosotros y que si recibieron informacién nuestra”.
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- ¢En qué consiste esta tecnologia?

- “Es todo el equipamiento al interior del bus, de manera que cuando el usuario
pague con la tarjeta, una centran reciba la informacioén. Ademas, el medio de pago,
el GPS, los sensores de puertas, las pantallas de informacion al conductor, el
contador de personas, el software de mapas en la central para visualizar todos los
buses, la forma de recarga de las tarjetas, manuales y en puntos fijos, y la
circulacion, cambios de recorridos, asignacion de éstos y frecuencias de los buses.
Todo eso lo presenté Sonda sin tener nuestra autorizacion”.

- cLuego de enterarse de esto y revisar los documentos, qué decidieron?

- “Supimos en enero. Justo vino el feriado del Juzgado y nos demoramos por eso.
Intentamos tener acercamientos con distintos personeros de Transantiago, Sonda y
BancoEstado, pero no tuvimos buenos resultados. Por eso decidimos presentar
querellas, demandas y lo que sea necesario para restablecer nuestros derechos, la
legalidad, ademas que se nos indemnice por el perjuicio que se nos causoé o que se
nos deje instalar la tecnologia al AFT porque es la que realmente gano la licitacion.
Parece que esto ultimo es imposible, asi que quedaria el camino de la
indemnizacion”.

- ¢De cuanto dinero estamos hablando?

- “De 360 millones de dolares, que el monto del contrato entre el proveedor
tecnologico y el AFT, en este caso de Sonda con el AFT. Son 360 millones de dolares
por 12 anos de prestacion del servicio. Eso ha aparecido en los periddicos chilenos.
El estudio de abogados Colombara Olmedo esta recabando los ultimos antecedentes
para presentar las acciones en el tribunal. Acabo de firmar un patrocinio. Tenemos
las copias de los documentos firmados, los que estan en el 23° Juzgado,
documentos de la parte técnica, antecedentes del proveedor tecnologico del AFT, y
otros que nos reservamos de dar a conocer todavia”.

- ¢Qué ha dicho BancoEstado?

- “Dicen que so6lo son responsables del componente bancario del asunto y no de lo
tecnologico, que fue visto por Sonda. Puede que tengan razén, pero Sonda dice que
el problema es de NEC. En la documentacion que esta en el 23° Juzgado, todos los
papeles que entregdé Sonda a BancoEstado llevan logo”.
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- Transantiago ha sido pospuesto en cuatro oportunidades y se ha dicho que el
AFT no esta listo, que presenta problemas...

- “Todo indica que los atrasos de Transantiago son los del AFT. Aun no esta lista la
solucion técnica de AFT. Pienso que es porque aun estan intentando cambiar
nuestra tecnologia por otra. Un personero de Transantiago nos confidencié que
‘estan haciendo un experimento con 5.200 buses’. Ganaron la licitacion con nuestra
tecnologia, pero en el proyecto definitivo la cambiaron, en el papel. Tengo entendido
que ya la han ‘cambiado’ varias veces. Graficamente nos han dicho que
‘presentaron un Mercedes Benz, pero en el proyecto final ya era un Toyota Corolla,
y ahora es un Fiat 125, en mal estado’. Eso nos han dicho algunas autoridades”.

Chile

Trasporte de mercado

Arnaldo Pérez Guerra 8 de junio del 2005
Fotografias: AMCI

Para miles de personas, Transantiago es levantarse
tres horas antes para llegar al trabajo. Desde fines de
marzo, principalmente las comunas de San Ramoén, La
Pintana, La Florida y Puente Alto, han sufrido en carne &
propia la "modernizacién" del transporte, agravada por [
los trabajos en autopistas y vias principales. El decreto
de Conama contra la emision de gases obligo al retiro
de unos 1.300 buses antiguos, generando graves
trastornos. Los tiempos de espera para subirse a una
micro han aumentado dramaticamente. La modernidad |
no esta a la vuelta de la esquina, como proclaman las
autoridades, cuando muchos deben colgarse de las
puertas de los buses a riesgo de sus vidas.

"No es posible que las autoridades no supieran lo que
iba a ocurrir. Los politicos lamentan la 'escasa
prevision' de las autoridades de gobierno, pero no
hacen nada. Las empresas que se adjudicaron
recorridos tienen problemas con los proveedores para adquirir los buses. Algunas
no se han constituido como sociedades ni han hecho 6rdenes de compra. Asi, es
seguro que cuando llegue agosto, exigiran mas plazo. Los perjudicados somos los
pobres. Subira el pasaje y si ahora apenas tenemos para pagar ahora, nadie podra
gastar mil pesos diarios en locomocion", dice Pedro Moya, de La Pintana.

A pesar de las criticas, segun el subsecretario de Transporte, Guillermo Diaz, el 27
de agosto se estrena el plan Transantiago.

Zarko Luksic (DC), presidente de la Comision de Transportes de la Camara de
Diputados, pidié un "plan de contingencia que evite mas caos en el servicio". Segun
Luksic, se necesita una "transicion que evite que la ciudadania se quede sin
locomocion mientras se pone en marcha el Transantiago". Pedro Sainz (PPD),
atribuy¢ los inconvenientes a una mala evaluacion técnica y a la manera como se
licité: "No se considero la experiencia de las empresas ligadas al transporte y, por lo
tanto, no hay una medicion efectiva del tipo de empresa que se necesita para un
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transporte de calidad. Queda demostrado que aqui lo tinico que se consider6 fue el
factor economico".

El gobierno no acierta: primero atribuyé el problema a los choferes que "no
transportaban a la gente". Luego, enarbol6 la tesis de un "boicot empresarial", para
finalmente atribuir todo a un "problema de gestion de los microbuseros".

Entretanto, miles de personas intentan subir a un bus sin conseguirlo, dando lugar
al transporte pirata, ilegal e inseguro. Cuando Ricardo Lagos asumi6 plante6 tres
grandes tareas: salud, educacion y modernizacion del transporte. "Lo que él quiere
es cortar la cinta. Debiera elaborar una politica social de transporte, no una basada
en el lucro. En la mayoria de los paises el transporte es estatal, y donde no lo es, se
subsidia en un sesenta por ciento. El Estado debe garantizar un transporte con
seguridad y a un costo segun los ingresos. Si no tenemos capacidad para
movilizarnos, el gobierno nos va a pasar por encima", sefiala Ricardo Maldonado,
presidente de la Confederacion Nacional Unitaria del Trasporte Terrestre (Conutt).

Condenados a la cesantia

Segun Maldonado, los trabajadores del transporte publico no se oponen a la
modernizacion, "que no comenzo6 con Transantiago", recalca. La licitacion de los
anos 90 derivo en el ordenamiento actual. Las autoridades admiten que el sistema
no terminé con la congestion ni con la contaminaciéon. Tampoco mejoro las
condiciones laborales. "Al cabo de trece anos, los caballeros pensantes, sentaditos
en alglin escritorio, nos dijeron que el sistema no servia. Pero, en ninguna de las
etapas de Transantiago nos dieron participacion. No se escucha a colectiveros,
taxistas, choferes de micro, pequenos y medianos transportistas ni usuarios", dice.
Transantiago impone un modo de operar que no es compatible con el objetivo de
fondo: mejorar la calidad de vida. El Estado s6lo asume un rol regulador. Los 700
millones de dolares que se mueven anualmente en esta actividad, a contar de
agosto pasaran de manos de pequenos y medianos propietarios a grandes
consorcios nacionales y extranjeros. "Ese es el cambio. ¢Se va a mejorar la calidad
de vida y el servicio? A nuestro juicio no: los usuarios se veran obligados a hacer
transbordos, con un mayor tiempo en desplazamiento y alzas en las tarifas. El costo
promedio alcanzara 430 pesos", agrega Maldonado.

El diez por ciento de la poblacion de Santiago hace uno o mas transbordos. Con
Transantiago, se elevara a noventa por ciento. Si con 1.300 buses menos hay
dificultades, imaginemos lo que sucedera con cuatro mil maquinas fuera de
circulacion. Transantiago contempla 5.200 buses, 1.200 de los cuales son
"articulados". De los actuales, sobreviviran menos de 4.000 y una cifra similar
desaparecera. Quince mil trabajadores iran a la cesantia: choferes, personal
administrativo, mecanicos y personas asociadas al transporte. Las concesionarias
se haran cargo el 27 de agosto, caducando las actuales relaciones laborales. "Ni el
sector empresarial ni el Estado garantizan el pago de las indemnizaciones. Ademas,
las actuales organizaciones sindicales desapareceran. ¢Quién le va a dar trabajo a
los ex dirigentes? ¢Qué preocupacion demuestra el gobierno por ellos? Estan
condenados a la cesantia", dice Maldonado.
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No hay igualdad de condiciones

La modernizacion no solo afectara al transporte colectivo mayor. Hay licitaciones de
taxis colectivos y en julio comienza la de taxis y radiotaxis. El gobierno pretende
eliminar a la mayoria. Los beneficiados seran grandes empresarios. "Se busca
entregar el trasporte de pasajeros a consorcios extranjeros: Alsa, que ya opera, es
espanola. Alsacia viene de Colombia, y tras SuBus esta una transnacional coreana.
Se les asegura un buen negocio -que antes se repartia entre ocho mil maquinas-, a
un punado de empresarios. Se dice que habra un salario fijo para los choferes pero
es falso. La licitacion no habla de eso. Dice que la remuneraciéon 'no va a estar
sujeta al corte de boletos'. Conociendo la mentalidad de los empresarios, es como
decir nada. La modernizacion deberia hacerse paulatinamente y de manera
integradora", sennala Maldonado.

"Transantiago nos va a perjudicar"’, agrega Pedro Jara, de la Confederacion Nacional
de Federaciones y Sindicatos de Trabajadores del Transporte Terrestres y Afines
(Conatrach). Jara se pregunta cuantos millones de délares invertidos en esta
transformacion pasaran a los trabajadores. "Clamamos por la igualdad, queremos
'crecer con igualdad', como dijo Lagos. Por eso exigimos que Transantiago
establezca que los choferes reciban 4,75 sueldos minimos mensuales, poco mas de
500 mil pesos". Segin el subsecretario Guillermo Diaz, esos sueldos no se pueden
fijar: "En las bases se estipula claramente que un conductor no puede ser
remunerado por el numero de boletos que corte. Es el principal incentivo para
terminar con la guerra por el boleto", dice. "Se establece que se contratara a 2,5
choferes por bus. Alrededor de quince mil conductores se disputaran las plazas de
trabajo disponibles pues las 7.500 maquinas que circulan por la capital
disminuiran a casi 4.500.Una reduccion de un cuarenta por ciento de los puestos
de trabajo", agrega Jara. Héctor Sandoval, presidente de la Confederacién Nacional
de Sindicatos y Federaciones de Taxis y Colectivos (Conatacoch), asegura que no
podran competir en igualdad de condiciones donde los recorridos de buses
alimentadores se topen con las rutas de los taxis. "Si bien las autoridades han
respetado los recorridos que habiamos acordado hasta 2010, no hay informacion en
cuanto a los recorridos que tendran los buses alimentadores. Si llegan a ser los
mismos que ocupamos, la competencia perjudicara al ochenta por ciento de los
taxis colectivos".

Democratizar la ciudad
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La empresa sueca Volvo vendera buses a Express de Santiago, Inversiones Alsacia y
SuBus. Firmé contratos por 1.157 buses articulados -18,5 metros con una
capacidad de 160 pasajeros-, y 510 microbuses de doce metros con capacidad para
noventa usuarios. Todo, por 400 millones de délares. Ditec, representante de Volvo
en Chile, negoci6 en conjunto con Induscar Caio (Brasil).

El ministro de Obras Publicas, Jaime Estévez, asegura que se reemplazara a
quienes no puedan brindar los servicios comprometidos: "Si son incapaces de
completar el nimero de buses, caducaran sus contratos", dijo. Es evidente que en
Transantiago hay mucha improvisacion y la derecha ha sacado ventaja de las
criticas. Segun Estévez los 1.300 buses retirados por Conama contaminaban el
equivalente a los siete mil que quedan. "Me parece irresponsable volver a los niveles
de contaminacion que la ciudad tenia", seialo respondiendo a las criticas de la UDI
que clamaba por "reponer los buses". Sin embargo, el déficit persiste y pareciera no
preocupar a las autoridades.

Iniciativas similares a Transantiago se desarrollan en Valparaiso-Vina del Mar y
Concepcion. En la ultima década el uso del transporte publico ha disminuido por el
aumento de vehiculos privados. En 1991, un 18,5 por ciento circulaba en
automoviles particulares. La cifra aument6 a 38 por ciento el 2001, provocando
mas congestion y contaminacion. El gobierno apuesta a que la modernizacion del
transporte publico mantendra el transporte privado en un limite de un veinte por
ciento, ya muy alto. "Por esto se disen6 el nuevo plan de transporte publico para
Santiago: para incentivar dejar el auto en casa y usar transporte publico, siempre y
cuando éste sea seguro, eficiente y no contamine y que sea mucho mas competitivo.
Para ponerlo en marcha, hubo que preparar las condiciones a través de la extension
de la red del Metro -que se duplicara en seis afnos-, y la construccién de autopistas
urbanas, en asociacion publico-privada. Hoy tenemos en las autopistas urbanas
una inversion cercana a los 2.500 millones de délares. Son las condiciones
econdémicas del pais lo que permite tener un emprendimiento de esta envergadura.
Somos el pais con mas bajo riesgo de toda la region, con un mayor grado de
estabilidad, con las tasas de interés internas mas bajas de toda nuestra historia. La
licitacion a los privados de la red de transporte publico es parte de un sistema
integrado con lo que estamos haciendo en el Metro y las autopistas", dijo Lagos al
inaugurar el seminario "Transantiago en marcha".

Lejos de esa vision estan las reflexiones del urbanista y gedgrafo espanol Jordi
Borja. De paso por Chile, entrevistado por El Mostrador, critico que el diez por
ciento de la inversion publica vaya al transporte publico que utiliza el noventa por
ciento de la poblacion, mientras el noventa por ciento de la inversion va a
infraestructura para vehiculos privados que usa solo el diez por ciento restante:
"Sigo pensando que el transporte colectivo de Santiago es un ejemplo de
sicopatologia urbana tremenda. Aunque la ciudad ha cambiado, mejorando
bastante, veo que han reaparecido las distancias sociales. La ciudad se ha hecho
mas individualista, inhumana, histérica. (No es el papel del sector publico decir que
cualquier operacion urbana es para hacer negocio! Debe generar buenas
condiciones de vida, reducir las desigualdades. Costanera Norte ha tenido un
impacto nefasto y muy clasista sobre el territorio. La vialidad publica debiera ser un
elemento democratizador de la ciudad".

22 fotografia: Ricardo Maldonado, presidente de la Confederacién Nacional Unitaria del
Trasporte Terrestre (Conutt).
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Chile : Multiddlares para Transantiago
Arnaldo Pérez Guerra. 12 de junio del 2005

Fotografia: AMCI

4%, Que Transantiago entregue un buen servicio
aun esta en duda. Si sera un buen negocio -se
sabe- para el consorcio integrado por el
BancoEstado, Banco Santander, Banco de
Crédito e Inversiones, Banco de Chile, Sonda y
CMR Falabella, que operaran como

{/1 Administradores Financieros del Transantiago

S (AFT). Gracias al sistema de tarjetas Multivia, se
aprestan a recibir una no despreciable tajada de
millones de doélares. Segun el subsecretario de
Transportes, Guillermo Diaz, AFT cobrara solo
un 1,95% del total de los ingresos del sistema, lo que: "es una muy buena noticia".
1,95% implica que a los usuarios les costara aproximadamente 10 pesos mas
contar con el sistema donde se pagara una tarifa integrada con la tarjeta Multivia.
Pero, segtin los gremios del transporte, el pasaje aumentara a la no despreciable
cifra de 410 a 450 pesos, un tercio mas que el pasaje que hoy se eleva por los 340
pesos. La tarifa estara mediada por el valor de los servicios prestados por las
empresas de buses, el costo operacional que cobrara el AFT por gestionar los
recursos y su remuneracion fija asociada a la red de carga, mas el valor por el
sistema de gestion que incluye la atencion de millones de pasajeros al dia. Segun el
ministerio de Obras Puablicas y Transporte, AFT se encargara de "administrar,
recaudar y distribuir los ingresos entre los operadores; comercializar la tarjeta
Multivia; proveer, mantener y operar todo el equipamiento necesario para el
correcto funcionamiento de la tarifa integrada y custodiar la Reserva Técnica
Operativa que asegura la estabilidad del sistema; y debera proveer de la tecnologica
asociada al apoyo a la gestion operativa de los futuros concesionarios".

AFT tendra bajo su cargo "la gestion de 5 millones de tarjetas Multivia, equivalentes
a los viajes diarios que realizan los pasajeros del transporte publico de Santiago y
mas de 700 millones de dolares al ano”, dice Diaz. Las autoridades y los
empresarios esperan que las cifras aumenten. Los pequenos y medianos
transportistas simplemente desapareceran a manos de los actuales concesionarios.
Para el consorcio es un negocio redondo. Echar a andar el sistema le significara
una inversion total que no supera los 91 millones de délares. Ademas, aprovechara
las extensiones de la Linea 4 y Linea 2 del Metro que superaron los 2.000 millones
de délares, y los trabajos de infraestructura vial que han padecido los santiaguinos
estos ultimos anos, avaluados en mas de 40 millones de dolares. A esto se suman
las expropiaciones de terrenos, lo que aumenta la cantidad en 90 millones de
doélares adicionales.
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Chile : Nuevos operadores del transporte
Arnaldo Pérez Guerra 15 de junio del 2005
Fotografia: AMCI

Para miles de santiaguinos, Transantiago es
levantarse tres horas antes para llegar al
trabajo. Desde fines de marzo, principalmente
las comunas de San Ramon, La Pintana, La
Florida y Puente Alto, han sufrido en carne
propia la "modernizacion" del transporte
publico, agravada por los trabajos en autopistas
y vias principales. La Comision Nacional de
Medioambiente (CONAMA) por un decreto retir6é
1.300 buses antiguos, generando graves
trastornos. Los tiempos de espera para subirse
a los microbuses han aumentado
dramaticamente y muchos deben colgarse de
las puertas de los buses a riesgo de sus vidas.

La "modernizacion" no sélo afectara al
transporte colectivo mayor. Hay licitaciones de
taxis colectivos y en julio comienza la de taxis y
radiotaxis. El gobierno pretende eliminar a la
mayoria. Los beneficiados seran grandes
empresarios como los consorcios extranjeros Alsa (Espana), Alsacia (Colombia) y
SuBus (Corea). El negocio que antes se repartia entre ocho mil maquinas, quedara
a cargo de un punado de empresarios. Si con 1.300 buses menos hay dificultades,
imaginemos lo que sucedera con 4.000 maquinas fuera de circulacion. Quince mil
trabajadores iran a la cesantia: choferes, personal administrativo, mecanicos y
personas asociadas al transporte. Ademas, las concesionarias el 27 de agosto se
haran cargo, caducando las actuales relaciones laborales. Ni el sector empresarial
ni el Estado garantizaran el pago de las indemnizaciones a los trabajadores que
resultaran despedidos, y las actuales organizaciones sindicales desapareceran.
Segun el gobierno, todo esto es para mejorar los niveles de contaminacién y para
disminuir la congestion vehicular. Nada asegura que eso vaya a suceder, y no es
posible que se modernice a costa de miles de personas y trabajadores que sufriran
el alza de los pasajes y seran quienes finalmente pagaran los costos de la
"modernizacion de mercado".

Los empresarios beneficiados

Una concesion por 4 anos -que podria prorrogarse hasta 13-, tendra la Troncal 1
integrada por las avenidas Departamental, Las Rejas, Dorsal, La Florida, Los
Leones, Pedro de Valdivia, Camino a Rinconada, 5 de Abril, Teniente Cruz y Pedro
Aguirre Cerda, adjudicada a Inversiones Alsacia S.A., y la Troncal 5 que abarcara
Irarrazaval, Grecia, Salvador, Francisco Bilbao, José Joaquin Pérez, 5 de Abril,
Costanera Sur, La Estrella y Pajaritos, en manos de Buses Metropolitanos S.A.

Por su parte, la empresa colombiana Express de Santiago Uno S.A. controlara
Troncal 4, integrada por las avenidas Alameda, Providencia Apoquindo, Las Condes,
Vitacura, Irarrazaval, San Pablo, Pajaritos y Pedro Aguirre Cerda. Sera operada por
la transnacional por 13 anos prorrogables. Igual plazo mantendra la Troncal 2, que
incluye las avenidas Santa Rosa, Vicuna Mackenna, Gran Avenida, Recoleta,
Independencia y Américo Vespucio Sur, adjudicada a la empresa SuBus Chile.
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Troncal 3, integrada por las avenidas Américo Vespucio Norte, Norte-Sur, Gran
Avenida y Américo Vespucio Sur -adjudicada a Buses Gran Santiago S.A.-, tendra
un plazo de concesion de dos anos. En la siguiente licitacion, debera operar so6lo
con buses nuevos.

Una infima porcion de los antiguos empresarios del transporte permaneceran en las
llamadas "unidades alimentadoras". Las empresas que ya firmaron contrato por
seis afios son Buses Gran Santiago S.A, Red Bus Urbano, Comercial Nuevo Milenio,
Union del Transporte S.A., Servicios de Transporte de Personas de Santiago S.A.,y
Trans Araucarias, que se veran obligadas a construir nuevos terminales, adquirir
las flotas de buses comprometidas en la licitacion y funcionar con una estructura
empresarial y de personal acorde al modelo exigido.

Todo parece bien, pero no es asi. Edgar Macallister, ex jefe de planeacion de la
empresa colombiana Ferrovias -destituido el 2002 por irregularidades en una
contratacion por 7,5 millones de dolares-, es hoy gerente general de Inversiones
Alsacia, que opera el sistema Transmilenio en Bogota desde hace 4 anos, y uno de
los promotores del Transantiago. La inversion de Alsacia bordea los 110 millones de
dolares. En Colombia Transmilenio ha provocado un grave costo social, que incluye
la quiebra de la pequena y mediana industria ligada al transporte. En el transcurso
de las tres etapas implementadas se han eliminado 30 mil maquinas y un tercio de
la via publica se ha privatizado, aumentando la cesantia y la tercerizaciéon de la
mano de obra, ademas de los valores del pasaje. Segun las autoridades chilenas el
costo del sistema no superara los 410 pesos.

Junto con las vias troncales, operaran las unidades alimentadoras que
transportaran pasajeros desde y hacia las rutas recorridas por los buses
articulados. Héctor Moya es uno de los empresarios favorecidos por la licitacion. Ex
militante del Mapu, hoy preside SuBus Chile S.A., que operara buses alimentadores,
esta ligado a RN y se le recuerda como dirigente maximo de la Confederacion de
duenos de camiones durante los anos 2000 y 2001.
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