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Transantiago No cumple
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Otras dos boletas de garantia -mas de 5 millones de délares- seran cobradas al
Administrador Financiero del Transantiago (AFT), por incumplimientos en los
contratos del Transantiago. A eso se sumara otra multa por el cobro de 'pasaje
adulto' a estudiantes, tras el fallido proceso de revalidacion del pase escolar.

'El ministerio de Transportes inicié un proceso para sancionar al AFT por el cobro
indebido de tarifa adulta a estudiantes de la Region Metropolitana, producto de la
falla en el sistema de validacion del pase escolar, mas de 190 millones de pesos',
reconocio a la prensa el ministro de Transportes René Cortazar. 'No basta con
aplicar multas al AFT sino que se necesita el compromiso y soluciones urgentes',
dijo. Pero a pesar de extensas reuniones aun no hay una solucion global para el
cuestionado sistema de transportes.

René Cortazar se ha reunido privadamente con los presidentes de los bancos que
componen el AFT y otras empresas. En la ultima reuniéon con los bancos, Cortazar
habria pedido a éstos 'sacar a Sonda del AFT'. Dio plazo a los bancos para que
'propongan otro proveedor tecnologico'. El ministro pidié un programa con
'soluciones concretas y plazos definidos'. 'Hay un compromiso de los principales
accionistas de los bancos del AFT. Ese compromiso ha surgido en estas
conversaciones que he tenido con ellos y me han dado seguridades de que habra un
programa con medidas concretas y plazos definidos para responder a todas las
inquietudes tecnologicas que tenemos respecto del sistema’, senal6. ¢Pero cumplira
el AFT, cuando anteriormente no lo hizo? ¢Qué garantias dio el AFT al gobierno?
¢Es que acaso las autoridades y el ministerio no pueden exigir a las empresas y
bancos que cumplan sus contratos e instalen la tecnologia que efectivamente gano
la licitacion?

AFT tiene un 'nuevo plazo' de una semana para 'corregir problemas'. Segin
Cortazar, el AFT 'tomo6 el compromiso de hacer un giro con firmeza'. 'Estoy a la
espera de estas propuestas concretas, que son indispensables para que el
Transantiago pueda superar la grave situacion en que se encuentra’', dijo.
Anteriormente, las autoridades dijeron muchas cosas y el Transantiago
simplemente no funcionoé y no funciona. Segin la prensa, el ministro también se
reunio6 con el presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para discutir
la posible inversion de recursos en Transantiago, lo que es visto como una forma de
solucionar esos graves problemas.

Escolares sin tarjeta y déficit millonario

Se dice que recién el 31 de mayo los estudiantes mechones recibiran su pase
escolar. Miles han cancelado 'pasaje adulto'. 'El dinero se les devolvera', dice el AFT.
Antes de Transantiago, los alumnos presentaban su 'certificado de matricula' y les
cobraban 'tarifa escolar'. El propio encargado del pase escolar de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), Raul Bravo, reconocio que debio solicitar al
AFT 'tarjetas provisorias' para miles de escolares. Mas de 35.000 estudiantes, que



revalidaron su Pase 2006, no pudieron pagar la 'tarifa escolar'. Los validadores se
empecinaron en cobrar el pasaje completo. AFT se comprometi6 a solucionar el
problema, pero no lo hizo en el plazo. 'Sélo deben volver a pasar por el proceso de
revalidacion para resolver la situacion', dijo el gerente Francisco Casas. Tampoco
eso funciono. A mas de 20.000 escolares se les entregd un 'pase provisorio'. Solo
medidas parche. La Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile (FECH) y
la Asamblea Nacional de Estudiantes

Secundarios (ANES) repudiaron la situacion. Algunos incluso han senalado que la
verdadera cifra de pases no revalidados y con problemas es bastante superior a los
numeros oficiales: serian cerca de 500.000.

Pero Enrique Méndez, gerente general del AFT, desmintié a la JUNAEB. Raul Bravo
dijo a la prensa que el AFT le debia a la institucion 200.000 pases. 'Aseguramos que
el AFT no s6lo ha cumplido plenamente con la cantidad de pases escolares
comprometidos en contrato, sino que lo ha hecho en tiempos menores', dijo
Méndez. Pero nadie le creyo, ni siquiera las autoridades del ministerio. E1 AFT no
s6lo no ha entregado todos los documentos, sino que a eso se suman graves fallas
registradas en los validadores y en el proceso de revalidacion de los pases escolares.

El déficit del Transantiago supera los 10 millones de délares en los dos primeros
meses de implementacion. 'La informacion que he analizado es mas bien qué esta
ocurriendo con los flujos del Transantiago, a través de sus propios ingresos y sus
propios costos. He sefialado que en el primer mes de aplicacion, en febrero, tuvo un
excedente de cuatro millones de dolares, que el segundo mes ha tenido un déficit de
14 millones, y que a medida que se vaya conociendo la informacion sobre los
resultados financieros del Transantiago la vamos a ir dando a conocer’, senial6 el
ministro Cortazar. Segun el Ministerio de Transportes, el déficit ha sido paliado
integramente gracias a la 'reserva técnica'. Pero el ministro de Obras Publicas,
Eduardo Bitran, explico en el Congreso que 'se ha realizado una asignacion
extraordinaria de 10.000 millones de pesos al Transantiago, aunque no se ha
tocado ni un sélo peso de la inversion presupuestada para las regiones'. Tras el
desastre en Aysén, luego del maremoto, las criticas al aumento de dineros para
Transantiago se han acrecentado desde todos los sectores politicos.

Sonda y el software

'Sorprendentemente Sonda a pesar de estar completamente cuestionada sigue
manejando Transantiago', reconocen algunos asesores del gobierno. 'Y es que

Andrés Navarro posee mucho poder, un poder que atraviesa amplios sectores

politicos, algunos bastante conocidos y otros no tanto', agregan.

El ingeniero duenio de Transporte Inteligente Multimodal (TIMM), Roberto Sone,
socio del multimillonario mexicano Carlos Slim Helq, sigue acusando a Sonda, la
empresa de Andrés Navarro Haeussler, de usar su tecnologia para ganar la
licitacion del Transantiago y, una vez adjudicada, sustituirla. Ya es un hecho de la
causa que el soporte tecnolégico que Sonda implemento6 no es el prometido, ni con
el que gano la licitacion. "Todos lo saben pero el Ministerio atin no toma medidas
concretas', ya se dice en los pasillos de La Moneda. Todavia nadie puede controlar
frecuencias, ni la localizacion de los buses, los software no estan funcionando,
nadie controla la evasion, entre otros graves problemas.

TIMM posee gran experiencia en la solucion tecnologica para el transporte publico y
las tarjetas inteligentes. Junto a su socia, la transnacional ERG, estan presentes en
Hong-Kong, Singapur, Melbourne, Roma, Beijing, San Francisco, Washington,



Estocolmo y Sydney, entre otras importantes ciudades donde la tecnologia y el
transporte si funcionan. 'A principios de 2004, la compania japonesa NEC adquirio
la franquicia de la empresa de Sone y Slim para vender la tecnologia en
Latinoamérica. Asi, el sistema desarrollado por Roberto Sone fue probado con éxito
en el Transmilenio de Colombia, en Curitiba (Brasil), y como prototipo en
Argentina’', se atrevié a publicar La Nacion, tras mas de un ano de conocida la
denuncia de Sone.

En abril de 2005 se adjudico la licitacion del AFT. Sonda presenté documentos
entregados como oferta técnica incluyendo la tecnologia de TIMM, pero le informé a
Sone que su empresa 'habia quedado fuera del negocio’, resen6 La Nacion. Las
autoridades del gobierno de Michelle Bachelet y las del anterior gobierno de Ricardo
Lagos, saben que la propuesta presentada por Sonda ante el ministerio, en el
Formulario 5.7, Antecedentes del Proveedor o Integrador Tecnolégico, dice: 'Sonda y
NEC han desplegado sus mejores esfuerzos internos, convocando equipos de
trabajo de una gran experiencia y compromiso necesarios para este tipo de
proyecto. Del mismo modo, se ha invitado a participar a dos importantes consorcios
extranjeros, ambos con una amplia y exitosa experiencia en diferentes lugares del
mundo, implementando, con probada calidad técnica y respuesta a compromisos de
plazos, soluciones integrales absolutamente equivalentes a las requeridas por
Transantiago. Ellos son Siemens y TIMM'. Sonda fue mas lejos y resené la
experiencia de TIMM en el mundo en proyectos de gestion de flotas, algo que
Siemens no podia hacer pues s6lo posee experiencia en switch transnacional y
clearing.

Sonda ha incumplido los contratos y, mientras tanto, tampoco ha sido capaz de
instalar una tecnologia eficiente. Incluso contrat6 a proveedores que adaptaron
componentes de distintas tecnologias tratando de integrarlos, sin resultado. Sus
incumplimientos traspasan las fronteras: Ecuador, México, Brasil y Costa Rica han
sufrido los embates de la empresa de Andrés Navarro Haeussler. Roberto Sone
senal6 hace algunas semanas en Chilevision que estaba 'en condiciones de ofrecer
en un plazo maximo de 120 dias la tecnologia necesaria para operar la flota en las
condiciones establecidas en las bases de la licitacion del Transantiago'. 'La Ginica
solucion tecnologica dentro del marco de la legalidad de las bases, oferta técnica y
contrato de adjudicacion del AFT, es la de TIMM, que fue ofertada, evaluada y
ponderada con un 6,3, y ademas, adjudicada en la licitacion. Eso se mantiene
vigente hasta ahora, pero no ha sido cumplido por el AFT', nos dice el abogado de
TIMM, Mario Soazo.

A estas alturas Bachelet y el ministro Cortazar ya saben cual es la solucion para
Transantiago. Pero, ¢se atreveran a reconocer que no fiscalizaron a tiempo?
¢cEnmendaran el 'error' que padecen diariamente millones de usuarios y que ya ha
cobrado varias vidas?
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