""Tener un medio de comunicacion es para influir y eso me parece legitimo*
Andrés Azécar* Qué Pasa - 12 09 2009

El director ejecutivo de TVN, Daniel Fernandez, se refiere asi al hecho que Sebastian Pifiera
sea duefio de un canal de television. Ademas, repasa algunos hitos de este afio para la red
estatal, como la salida de Vicente Sabatini, el fendmeno de Donde esté Elisa y las proximas
elecciones. Reconoce que el escenario esta "mas intenso que hace cuatro afios".
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En un afio electoral, las Ilamadas al director ejecutivo de TVN se multiplican. Especialmente
cuando hay tres candidatos en competencia y la carrera esta mas bien cerrada. Pero Daniel
Fernandez, quien ocupa el cargo desde 2004, ya esta acostumbrado al ruido del teléfono. No
pierde la calma.

Dice que, a estas alturas, el canal tiene altos niveles de legitimidad e influencia y ha
consolidado su gobierno corporativo. De hecho, para él ya ni siquiera es importante que TVN
sea el Unico modelo de television publica autosuficiente, pues este desafio ya esta
interiorizado en la estacion. La diferencia, cree, hay que ganarla en la pantallay en la
generacion de nuevos negocios.

A diferencia de muchos, Fernandez no le teme a internet. Mientras en todo el mundo la
industria intenta acomodarse a los nuevos tiempos, él mira el asunto con tranquilidad y con
una teoria que es parte de su antidoto al terror: la TV es una plataforma que se consume
pasivamente, a diferencia de internet que requiere una navegacion activa. Es decir, es mejor
ampliar las pantallas que llevar el negocio a la web.



Fernandez se ve cobmodo. Debid afrontar la polémica salida de Vicente Sabatini y un primer
semestre con TVN ubicada en el cuarto lugar, pero hoy disfruta de un cierre de afio exitoso.
Con productos como Ddnde esta Elisa, cuya popularidad y rating no es, segun el director
ejecutivo, casualidad.

-¢Por qué?

-Porque el género de las teleseries nocturnas lo creamos y desarrollamos en Chile, y
generamos un habito en la audiencia. En segundo lugar, porque la dupla guionista - directora
se complementd en la historia y en la realizacion. Tercero, porque hay un casting de lujo. Y,
por ultimo, porgue la realizacion, posproduccion y edicion han sido de calidad.

-Pero también sabian que existia un publico que ya no era cautivo del horario de las
teleseries de la tarde. ¢ Es la misma audiencia que hoy prefiere Elisa?

-No. En general, el pablico de las ocho lo componen duefias de casa y jévenes. Las nocturnas
son totalmente transversales. Entretienen a nifios, hombres adultos y ejecutivos de empresas.
Ademas, el contenido y tratamiento son de una profundidad distinta.

-¢Le sorprendieron las declaraciones de Sabatini acusandolo de tener actitudes
autoritarias? -Mas que sorprenderme, diria que hay cddigos en el lenguaje que no operan en
un equipo ejecutivo. Todos tenemos claro que hay metas que cumplir, asi es como funciona
cualquier organizacion.

-Aunque tienen una duracion menor...
-Siy no. Hay canales que han extendido sus teleseries un afio. Las de nosotros duran seis
meses. Pero cuando nos presentaron la historia de Elisa, la pedimos larga pues intuimos que

seria muy potente.

-¢Le sorprendi6 cuando Sebastian Pifiera dijo que sabia detalles del final de Elisa?
Parecia ""uso de informacion privilegiada™.

-Es parte de las especulaciones que ha generado una teleserie de suspenso que ha cautivado a
mas de 4 millones de personas diariamente.

-¢ Las teleseries de las ocho van a morir?
-Sigue habiendo publico para ese género, todo depende de la oferta. Si lanzamos una teleserie
fuerte, que cautive, el publico volvera a ese horario. Pero es indudable que la gente hoy tiene

otras practicas y costumbres. Y si, ha bajado el nivel del encendido. Pero no descarto que mas
adelante se prueben otros géneros en ese mismo horario.

El caso Sabatini

-Cuando se fue Sabatini, se dijo que el canal perdia parte de su cerebro creativo y
programatico. ;Como los afectd?

-Y 0 estoy bien satisfecho con el cambio que hicimos en la Direccidn de Programacion.
Tenemos un equipo muy afiatado y competente, que esta haciendo una buena mezcla entre



contenidos con alta audiencia y otros periodisticos y culturales. TVN pasé del cuarto lugar al
primero en un periodo bastante corto. Y eso importa mucho en un canal pablico. Una estacion
publica como TVN existe para influir en una pauta abierta, pluralista.

-Entonces, fue una crisis mas bien mediatica.

-No quiero evaluar el aspecto comunicacional. Si quiero decir que todas las organizaciones
tienen metas y objetivos que cumplir, y cuando no se cumplen de forma sistematica hay que
hacer cambios en los equipos.

-¢Le sorprendieron las declaraciones de Sabatini en esta revista, acusandolo de tener
actitudes autoritarias?

-Maés que sorprenderme, diria que hay cédigos en el lenguaje que no operan en un equipo
ejecutivo. Todos tenemos claro que hay metas que cumplir, asi es como funciona cualquier
organizacion.

-También se podria decir que fue un error de la Direccion Ejecutiva poner a Sabatini en
la Direccion de Programacion y que no haya cumplido las metas.

-Vicente estuvo cuatro afios en ese puesto y también hubo cosas buenas en su periodo. Creo
que los equipos ejecutivos se evallan en cierto momento, como en todas las empresas.

Las contrapartes

-¢,Por qué deberia existir hoy un canal publico?

-El origen de un canal publico se basa en que los canales de TV son pocos, tienen gran
influencia en la opinién publica y la propiedad de los medios esté relativamente concentrada.
Es positivo que exista un canal con una linea editorial explicita, auditable, con objetivos de
diversidad y pluralismo.

-Cuando se apruebe la norma de la TV digital, se amplie el espectro y haya muchos
canales compitiendo, esos argumentos comenzaran a diluirse.

-Creo que la industria de la TV nacional, con cuatro canales relativamente grandes y otros
mas chicos, no obedece a una restriccion del espectro. Ha habido licitaciones de sefiales y no
han sido compradas. Para el tamarfio del mercado chileno y el volumen de inversion
publicitaria, unos US$ 350 millones al afio, cuatro canales es mucho. Creo que el tema es la
capacidad del mercado y la capacidad creativa, méas que el espectro. Que salgan nuevos
competidores con la nueva reforma seria sano para la industria, pero lo dudo. Salvo que
alguien compre uno de los canales existentes, no me parece que haya espacio para un nuevo
actor.

-Frente a la ausencia de problemas en el gobierno corporativo de TVN desde el 2004,
¢No parece innecesario mantener un directorio?

-El directorio es fundamental, impone cierto mandato. Y hay representacion de diversas
posturas politicas, culturales y religiosas. Ellos administran la linea editorial y aportan al
trabajo ejecutivo. Necesitamos una contraparte fuerte.



-¢ Y qué tan efectiva es esa contraparte? A estas alturas parece mas decorativa.

-Muy efectiva. Todas las parrillas de TVN han sido aprobadas por ellos. Tienen un
conocimiento detallado del funcionamiento del canal e influyen como grupo en las decisiones.

-Da la sensacién de que TVN siempre esta dando explicaciones. Se dio con Epopeya, por
el riesgo de afectar la relacion con los vecinos, y con Informe Especial, luego del
reportaje sobre el deficiente trabajo parlamentario.

-Los dos ejemplos son bien interesantes. Este es el tnico canal que en los tltimos cinco afios
ha realizado la Guerra del Pacifico desde los tres angulos del problema: Chile, Pert y Bolivia,
y no hubo ningun cuestionamiento. También es el Unico canal que en el mismo periodo ha
hecho un programa sobre el nivel de cumplimiento de los parlamentarios...

-El Unico que lo transmitid. Canal 13 también lo tenia...

-Bueno, ok. El Unico que lo transmitio, pero eso es un valor. Si no hubiese existido un canal
publico, ¢esos dos programas hubiesen salido al aire? Sospecho que habrian tenido
dificultades. Informe Especial da muchos contenidos que otros canales no. No hay otro canal
que tenga una linea de denuncia periodistica de abusos y muchas veces el objeto de
investigacion es el aparato pablico y las empresas privadas. Eso demuestra nuestro nivel de
autonomia.

Piferay las elecciones

-Poniéndose en el caso de que la Alianza gane las elecciones, ¢cambiaria su situacion
como director ejecutivo de TVN, mas alla de que la ley lo mantenga en su cargo?

-Hay directores por cuatro y ocho afios. Algunos terminan sus funciones el 2012 y otros el
2016, y ellos son los que nombran al director ejecutivo por cinco votos de siete y lo remueven
por la misma cantidad de votos. Ese directorio podria decidir mafiana que no estoy haciendo
bien mi trabajo o yo me podria aburrir. Entonces la fecha 11 de marzo del 2010, para este
grupo ejecutivo, no es de una importancia trascendental, mas alla de que tenemos que cubrir
la eleccion.

-¢,Sigue siendo critico de que una figura politica sea propietaria de un canal de TV?

-No me corresponde a mi decir si eso es correcto 0 no. Creo que eso corresponde a las
regulaciones y es perfectamente legal. Pero cuando uno tiene un medio de comunicacion es
porque quiere influir y también me parece legitimo. Asi como el Estado tiene un medio para
influir a través de una linea editorial que es plural.

-Y en términos de contenido, ¢ ve alguna diferencia entre ustedes y la linea editorial de
CHV?

-Cada canal tiene su linea editorial y la gente lo percibe. Hacemos focus y le preguntamos a la
gente en gqué canal un programa X podria transmitirse y la gente responde a través de lo que
percibe. La audiencia no es ingenua.



"No me gusta la palabra presiones. Pero si es un escenario politico distinto, mas fragmentado,
el ambiente estad mas intenso que hace cuatro afios. Tenemos muy buena relacion con los
comandos, pero en cuanto a la cobertura periodistica tomamos las decisiones que a nosotros
nos parecen las mas adecuadas".

-Me imagino que con una eleccion presidencial tan ajustada, las presiones han
aumentado.

-No me gusta la palabra presiones. Pero si es un escenario politico distinto, mas fragmentado,
el ambiente estd mas intenso que hace cuatro afios. Tenemos muy buena relacion con los
comandos, pero en la cobertura periodistica tomamos las decisiones que a nosotros nos
parecen las mas adecuadas. Esta buena relacién también se plasma en que hayamos definido
hacer el debate presidencial. Les mostramos nuestro formato a los comandos -aqui no hubo
una negociacion - y ellos lo encontraron excelente.

-Como director ejecutivo, ¢qué le parece que Felipe Camiroaga diga en pantalla que
vota por Frei?

-No lo dijo en pantalla. Fue en una entrevista para un diario. Pero efectivamente las
recomendaciones a los rostros es que no aludan a preferencias politicas en pantalla. Pueden
hacerlo fuera de pantalla, como cualquier persona.

-¢Le molestaron las criticas a Karen Doggenweiler por su rol en la campafia de Marco
Enriquez-Ominami?

-Para nosotros no fue tema. Los rostros tienen libertad fuera de lo que es su trabajo.
Evaluamos si eso tiene impacto en su desempefio en pantalla o en la percepcion del publico.
Pero hasta el momento, vemos que Karen ha manejado esto de forma muy equilibrada:
contribuye con la camparia de su marido y hace bien su trabajo en TVN.

-¢Y qué pasa con Consuelo Saavedra, quien es lectora de noticias y mujer de un
ministro? No es lo mismo que conducir Peloton.

-Es lo mismo. Si encontrdramos que Consuelo estd haciendo campafia seria un problema. Ella
tiene una calidad profesional indiscutida, es la favorita del pablico y su calidad profesional

viene desde antes que Andrés Velasco fuera ministro. Pero, por ejemplo, no seria lo mas
prudente que ella condujera un programa politico.

Lo que viene

-¢,Qué define hoy la competencia en la TV nacional?

-Es hiperactiva, dura, dificil. Por eso, los canales debemos tener ciertos cédigos de buenas
practicas, de fair play entre los competidores, de respeto a los formatos de productoras
extranjeras y basar nuestras fortalezas en nosotros mismos y no en atacar a la competencia.

-¢ Y eso se esta dando?

-No mucho.



-¢,Cudles son los miedos de la industria?, ¢los tiene alerta internet?

-Si uno mira la experiencia de paises con mas penetracion de internet, de television digital,
transmision de contenidos a través de celulares, etc., la TV abierta goza de muy buena salud.
No vemos amenazas estructurales. Si creo que la TV abierta cometio errores cuando entro el
cable en Chile. No protegi6 los derechos de propiedad de la industria.

-¢Y la posibilidad de generar un player tipo Hulu?

-Lo hemos analizado, no a través de la marca de TVN, pero si estamos activos en eso.
Enviamos a gente a estudiar a Europa. Y también estamos muy atentos a la TV digital.
Cuando esté disponible, vamos a tener una sefial abierta en alta definicion, que es la actual, un
canal de 24 horas de noticias y otro de cultura por TV abierta. La audiencia se va a disgregar
y tenemos que tratar que se disgreguen a favor de nosotros.

* Director Escuela Periodismo UDP.
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