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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, la relacién entre desarrollo humano y medio ambiente ha sido
evidenciada en su conflictividad, como lo demuestran las multiples consideraciones
"ambientales" que han pasado a formar parte de las agendas econodmicas, politicas y
ciudadanas en el plano internacional, nacional y local'. Ello puede atribuirse a una creciente
visibilidad de impactos negativos del desarrollo social y humano sobre los recursos naturales y
el equilibrio ecologico.

Sin embargo, los acuerdos internacionales, las normativas y las politicas publicas, resultan
insuficientes para enfrentar la problematica del deterioro de la naturaleza y por ende, sus
consecuencias sobre la propia sociedad y los individuos que la conforman. Ello puede atribuirse
a diversos factores, entre los que destaca el hecho que, aun cuando los analisis y fundamentos
de las iniciativas para enfrentar los problemas originados por las acciones humanas reconocen
la necesidad de considerar la estrecha relacion entre el ser humano y su entorno, tales
problemas tienden a ser entendidos principalmente externalidades del desarrollo, que generan,
como consecuencia no buscada, el deterioro ambiental y el agotamiento de los recursos
naturales.

Dicha perspectiva tiende a considerar el desarrollo humano y la naturaleza como esferas
diferenciadas, donde la segunda aparece como un ambito de conflicto secundario, y por lo
tanto, su solucion se basa en la identificacion de mecanismos para atenuar las externalidades
del desarrollo, sin dar cabida a una compresién integrada de las diferentes dimensiones del
fendmeno. Un sesgo similar también ocurre en los analisis centrados en las afecciones al
individuo que generarian las alteraciones al ambiente?, y en aquellos abocados a la
conservacion del medio ambiente como meta principal, descuidando los fendmenos sociales
que apareja’.

Un avance hacia una mirada mas integral de los problemas en la relacion sociedad - naturaleza
lo constituye nocion de "Desarrollo Sustentable", acufiada por primera vez en la Comision
Brundtland (Naciones Unidas, 1987), concepto que reconoce la importancia de alcanzar un
modelo de desarrollo que garantice el bienestar de todos sus miembros, sin comprometer el
bienestar de las generaciones futuras. A partir de esta definicion, los acuerdos internacionales
relativos al medio ambiente incorporaron las nociones de sustentabilidad social, ambiental y
politica, incorporando elementos que han sido parte de diversas convenciones y compromisos
asumidos por la mayor parte de los Estados miembros de la Naciones Unidas, como también
representantes de la sociedad civil en estas naciones®.

Sin embargo, los compromisos y convenios internacionales también resultan insuficientes para
dar cuenta de las problematicas que surgen en la relacion sociedad-naturaleza y por ende, la

' A nivel de politica internacional, destacan la existencia del Programa Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en la
década del '70. En nuestro pais, destaca la creacion de la Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) en 1994, organismo
dependiente del Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN).

2 Tal es el caso de los estudios de los fenémenos de la contaminacién sobre la salud humana, o las politicas publicas orientadas a
?aliar las enfermedades producidas por esta razon.

Esta perspectiva es caracteristica de un sector del ambientalismo, que puede ser clasificado como "conservacionista" puesto que
su fin es principalmente la preservacion de determinadas especies o entornos naturales. Tal es el caso de Greenpeace, en el
ambito internacional, y la organizacion Defensores del Bosque en nuestro pais.

* Estos acuerdos constan en la "Agenda 21", generado en la primera Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992) y que fue
recientemente revisada en la Cumbre de la Tierra Rio + 10, realizada el afio 2002 en Johannesburgo, Sudafrica.
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construccién de estrategias y la adopciéon de medidas para enfrentar dichas problematicas. Aun
cuando el concepto de sustentabilidad visibiliza diferentes dimensiones y conflictos del
desarrollo, incluyendo la dimension ambiental, prevalece una vision "compartimentada" de estas
esferas, dificultando el reconocimiento de los cruces e interacciones, lo que redunda en una
pérdida de complejidad para el analisis de estos fenémenos.

El trabajo que aqui se presenta constituye un esfuerzo por revisar, desde las ciencias sociales y
de manera exploratoria, algunos de los problemas ambientales que mas visiblemente han
afectado a nuestra poblacion a nivel local, en la Region Metropolitana de Chile. Ello constituye
un esfuerzo por incorporar en las perspectivas de analisis social, elementos que
tradicionalmente han sido considerados fendmenos tangenciales a su campo de investigacion,
siendo abordados tradicionalmente desde las ciencias naturales y la medicina. En
consecuencia, se espera configurar un analisis de los fendmenos sociales involucrados en
ciertas problematicas ambientales que afectan a nuestra poblacién.

La hipdtesis que orienta este trabajo supone que el crecimiento econémico y el desarrollo
productivo en nuestro pais, especialmente en la Region Metropolitana, han aparejado impactos
negativos y crecientes sobre el medio ambiente, dando lugar a problemas que podriamos
denominar socioambientales, por el caracter social, econémico y politico de los mismos. Esta
perspectiva reconoce la indisolubilidad del vinculo entre desarrollo humano y medioambiente.
La relacion entre el modelo de desarrollo vigente, la agudizacién de los impactos negativos
sobre el medio ambiente, las responsabilidades politicas implicadas y los problemas sociales
que ello apareja son evidentes en la mayoria de los problemas que tradicionalmente son
considerados como “ambientales”.

Una forma de entender estos problemas desde su dimensién social y econdmica es a través de
un fendmeno como la caracteristica inequidad en nuestra sociedad, que se refleja en una
persistente desigualdad en la estructura distributiva de ingresos, recursos, bienes y servicios®.
Ello significa la vulneracién de los derechos sociales en importantes sectores de la poblacion,
que no cuentan con los medios necesarios para asegurar la satisfaccion de sus necesidades
basicas ni mucho menos, para desarrollar una vida digna. Por ende, es posible suponer que tal
como en el ambito del trabajo, la educacion, la salud y otras esferas que evidencian las
inequidades sociales, en el caso de los problemas ambientales, tanto las responsabilidades en
su origen como el padecimiento de sus consecuencias estan también inequitativamente
distribuidas; y que las consecuencias de tales problemas afectan principalmente a la poblacion
mas pobre.

A su vez, el dificil acceso a medios de subsistencia implica debilitamiento en el ejercicio de los
derechos civiles y politicos, puesto que dificulta el acceso a las herramientas necesarias para el
ejercicio de la ciudadania en un sentido amplio®. Esto significa que los sectores mas pobres son
también quienes cuentan con mas dificultades para constituirse como ciudadanos activos, en
defensa de lo que podemos considerar sus derechos ambientales’. Los conflictos ambientales,

% Segin cifras de MIDEPLAN, la distribucion del ingreso en nuestro pais no ha variado significativamente en los ultimos 15 afios: el

20% mas pobre y el 20% mas rico de la poblacion han mantenido casi inalterable su porcentaje de participacion en el ingreso total,

rondando el 4% y 50% o mas, respectivamente (Fuente: Ministerio de Planificacién y Cooperacion, IX Encuesta Nacional de

Caracterizacion Socioeconémica (CASEN) 2003; y Pobreza, crecimiento y distribucion del ingreso en Chile en los 90, 2000).

® Este ejercicio de ciudadania se refiere no sélo al acto de votar para elegir representantes, sino a reconocer los derechos y

responsabilidades ciudadanas, organizarse en funcién de metas colectivas, participar en espacios de decision, construir propuestas
demandas, desarrollar una vision critica y propositiva de la sociedad, etc.

La nocién de derechos ambientales se relaciona directamente con conceptos como espacio ambiental y huella ecolégica, referidos
a los minimos de subsistencia de las personas en el ecosistema y a las responsabilidades en la preservacion del entorno. Esta
nocion de derechos y deberes permite deducir una concepcion de ciudadania ambiental en torno a estos conceptos; y por lo tanto,
el acceso a medios de subsistencia y a un ambiente de calidad constituye una nueva generaciéon de derechos. Estos elementos
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por tanto, en su relacion con la sociedad suponen también conflicto en el ejercicio de
ciudadania y develan una progresiva consolidacion de esta esfera como una nueva dimension
de derechos ciudadanos.

También desde una perspectiva politica vemos que un segundo elemento a considerar en torno
a los problemas ambientales es el rol desempenado por el sector publico, que segun puede
observarse en las ultimas décadas, ha sido insuficiente para revertir o detener la agudizacion de
los problemas sociales, econdmicos y politicos antes citados. Ello se relaciona con el retroceso
del papel del Estado en cuanto generador de oportunidades y garante del ejercicio de derechos,
lo que ha significado un traspaso de responsabilidades hacia la propia ciudadania o bien, hacia
los gobiernos locales y organismos no gubernamentales en el ambito local.

En el plano econdémico, vemos que el Estado chileno ha promovido, principalmente, la
estrategia del crecimiento sostenido del Producto Interno Bruto (PIB), para la solucién de
problemas estructurales como la pobreza y la falta de oportunidades, estrategia que ademas, ha
sido construida sobre una fragil base ciudadana, puesto que la mayor parte de las decisiones
politicas y econdmicas son adoptadas por equipos técnicos e institucionales, con muy escaso
involucramiento de la ciudadania.

De esta manera, la gestidon del sector publico en términos politicos y econdmicos ha tenido
responsabilidad en la falta de solucién a los problemas ambientales, debido principalmente a
que (a) las metas de crecimiento econémico demandan un sostenido consumo de recursos
naturales, agotandolos, y al mismo tiempo producen mayor cantidad de desechos; (b) las metas
de crecimiento relegan la protecciéon del medio ambiente a un plano secundario, dejandola en
manos de organismos de limitado alcance politico, sin poder de decisidén o incidencia real sobre
temas de gestion publica y desarrollo; (c) el crecimiento econémico no resuelve los problemas
distributivos en la poblacion, debilitando el potencial ejercicio de ciudadania y por ende,
obstaculizando el levantamiento de propuestas y demandas por el respeto y ejercicio de los
derechos sociales y ambientales; y (d) la escasa participacién ciudadana en las decisiones
politicas impide canalizar y concretizar democraticamente propuestas alternativas al modelo de
desarrollo vigente.

Como vemos, el reconocimiento del caracter social, econémico y politico de los problemas
ambientales es fundamental para su abordaje desde una perspectiva integral, lo que puede
constituir un aporte desde las ciencias sociales a la comprension de la tematica ambiental.

En esta linea, el trabajo que se expone a continuacion constituye una investigacion cualitativa y
exploratoria, que analizara dos problemas ambientales en el ambito local, teniendo en cuenta su
dimension politica y social. Para ello se identificaran las caracteristicas de los problemas, los
actores involucrados y los mecanismos desarrollados para su comprension y abordaje, desde la
perspectiva de las organizaciones ciudadanas, el sector publico y el sector privado. Se tomara
como referencia una comunidad de la Comuna de Cerro Navia, conocida como la Villa Montijo
Norte, que estd en contacto directo con dos focos de conflicto ambiental: contaminacién
atmosférica y contaminacién por residuos sélidos domiciliarios®. Se han escogido estos dos
conflictos por su caracter critico en términos de los problemas ambientales y territoriales que
afectan a la Regién Metropolitana desde hace al menos dos décadas.

seran desarrollados mas adelante, en el marco tedrico del presente documento.
8Se excluyen otros fendmenos como la disponibilidad de recursos hidricos, el abastecimiento energético, la desertificacion u otros,
a fin de circunscribir el analisis y localizar las consecuencias del fendmeno en comunidades especificas.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. Marco tedrico

El analisis de la problematica socioambiental en el ambito local y en las politicas publicas puede
entenderse desde la perspectiva de la relacion Estado- ciudadania y el reconocimiento de
derechos, teniendo en consideracion los conceptos de ciudadania y actoria social para el
reconocimiento de los derechos socioambientales como una nueva dimension de derechos
ciudadanos; identificando la relacién que se establece entre el sector publico y la ciudadania en
el marco de los procesos de modernizacion del Estado en los afios recientes; y considerando la
particularidad de los conflictos territoriales y urbanos en la perspectiva del reconocimiento de
derechos ciudadanos.

El concepto de ciudadania vinculada al reconocimiento de derechos fue acufiada a mediados
del siglo XX por el socidlogo inglés Thomas Marshall, en su ensayo “Ciudadania y Clase
Social”. En su planteamiento, el concepto de ciudadania es considerado un estatus social
concedido a todos los miembros de pleno derecho de una comunidad, lo que supone también el
cumplimiento de “deberes ciudadanos” entendidos como el compromiso de los miembros de
dicha comunidad con el bienestar comun. En la perspectiva de Marshall, quienes poseen el
estatus de ciudadanos son cualitativamente iguales en lo referido a derechos y deberes dentro
del espacio social que comparten; aun cuando existan desigualdades materiales entre sus
miembros. Quienes forman parte de la comunidad de ciudadanos, comparten en igualdad la
herencia social de ésta; los derechos supone su pertenencia; y los deberes que implica la
mantencion y reproduccion de la misma™.

Esta definicion acepta un marco de desigualdad estructural en términos cuantitativos, generada
por el modo de produccion y distribucion de riqueza propio de las sociedades capitalistas, la
cual podria resolverse a través de la valoracién cualitativa dada por la categoria de “ciudadano”
y concedida quienes son considerados miembros de la sociedad. En las sociedades capitalistas
del siglo XX, la nocién de ciudadania permitiria otorgar un principio de igualdad que
contrarrestaria la desigualdad de clases generada por el modelo econémico predominante.

Sobre esta base, los diversos conflictos sociales pueden comprenderse como la tension entre la
valoracién cualitativa a la que aspiran los miembros de la sociedad (que forman parte de ella
por el hecho de nacer o vivir al alero de un Estado Nacion, entendido como una comunidad
claramente delimitada), de acuerdo a lo que dicha sociedad en su conjunto estipula como
deseable; y la marginacion de algunos sectores, en términos de obstaculos o limitaciones en el
reconocimiento de su status como ciudadanos y los derechos que ello supone. Dicho de otro
modo, los conflictos se derivan de la demanda de sectores sociales que, siendo parte de la
comunidad, no son integrados por ésta como ciudadanos, con las atribuciones y obligaciones
que ello supone.

Siguiendo esta perspectiva, el concepto de ciudadania se caracteriza por su caracter mutable y

° Fuente: Marshall, Thomas: Ciudadania y clase social (1952). Editorial Alianza, Espafia, 1997.

'% Considerando que los bienes materiales y simbolicos, los recursos disponibles y los medios de vida en general varian
significativamente de una sociedad a otra, y de una época a otra, Marshall considera para su analisis como referencia el estandar o
modo de vida compartido como deseable por todos los miembros de una sociedad.
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en permanente expansion, en la medida que se modifican los términos de la integracién o pacto
social, en cuanto a los derechos y deberes de los sujetos que integran una sociedad. En el
analisis de Marshall, aun cuando no profundiza los procesos sociales de tension y conflictos —
protagonizados por actores sociales especificos- que han conducido a la ampliacién de los
derechos reconocidos por el status de ciudadania, resultan claramente delimitables tres fases
de desarrollo de este concepto en las sociedades europeas, vinculados estrechamente con los
procesos de secularizacion, modernizacion de los sectores productivos, y ampliacién de las
nociones de bienestar social, esto ultimo ligado a una variedad creciente de alternativas de
consumo Y a la estandarizacion de lo considerado “nivel de vida deseable” para la sociedad en
su conjunto’’. Asi, Marshall distingue tres etapas fundamentales:

a) La ciudadania civil, que atribuye al individuo una serie de derechos asociados a la
libertad individual: libertad fisica, de palabra, de pensamiento, de religion, de poseer
titulos de propiedad, de igualdad ante la ley, al trabajo y a la libre asociacion.

b) La ciudadania politica: consistente en el derecho a participar en el ejercicio del poder
politico, a elegir y ser elegido representante y al sufragio general.

c) La ciudadania social: referida al derecho de acceso a los recursos materiales y
simbdlicos que produce y dispone la sociedad a la que se pertenece; y que son
considerados necesarios y deseables por todos sus miembros. Especificamente, el
derecho a la educacion, a la salud, a la vivienda, a la seguridad social.

En esta perspectiva, el problema fundamental para el desarrollo de la ciudadania en las
sociedades modernas es la compatibilizacion entre el principio de igualdad al que apela
constantemente, para asegurar la integraciéon arménica de todos sus miembros; y el modelo
econdémico y productivo capitalista, que genera desigualdades'. En la perspectiva de este
autor, el conflicto no tendria una salida estatica sino dindmica, ya que el desarrollo capitalista
tendria un efecto sinérgico con el desarrollo de la ciudadania. Las luchas por una mayor
equidad que se derivan de la dinamica distributiva del capitalismo, empujarian a la sociedad a
acomodar y modificar su definicién de ciudadania, a fin de promover una mayor igualdad entre
sus miembros.

Esta vision supone un camino directo hacia el progreso social a través de la solucion virtuosa de
los conflictos sociales. Sin embargo, el ajuste que debe realizar una sociedad para superar los
problemas generados por la desigualdad del desarrollo en términos econémicos, a través de la
ampliacién de su definicion de ciudadania (en términos de derechos y deberes), implica la
necesidad de mecanismos concretos para alterar la distribucién de recursos. En la época de los
planteamientos de Marshall, esta salida resultaba observable con el desarrollo de los Estados
de bienestar, responsables de garantizar el ejercicio de ciudadania social a los miembros de la
sociedad.

Sin entrar en detalles respecto a la continuidad histérica del desarrollo de ciudadania, que en
América Latina ha seguido un curso distinto al de las sociedades europeas' (debido a las

" Marshall considera que pese a las diferencias de clase, la cultura de lo considerado aceptable y deseable trasciende estas
diferencias en las sociedades modernas, por lo cual aquellos sectores que no acceden en plenitud a este nivel de vida, “se nutren
de una imitacion chabacana y burda de una civilizacién que se ha hecho nacional”, habiendo perdido los procesos de socializacion
de clase propios de cada estamento social, caracteristicos de las sociedades pre-capitalistas.

2 No es materia de la presente investigacion profundizar el andlisis de los mecanismos econémicos por medio de los cuales el
sistema capitalista genera desigualdades, pero cabe destacar que en los Ultimos treinta afios, las diferencias sociales en las
sociedades capitalistas, en términos de ingresos disponibles, se han mantenido o agudizado. En el caso de Chile, la inequidad en la
distribucién del ingreso se ha mantenido relativamente constante desde 1985 a la fecha, segun cifras de la Encuesta Nacional de
Caracterizacion Econdémica (CASEN) durante dicho periodo (Fuente: Programa Chile Sustentable, “Comercio, Inversiones y
Sustentabilidad: El caso de Chile”. 2002).

'3 De hecho, en América Latina ha sido posible advertir avances y retrocesos en el reconocimiento de los derechos sociales, civiles
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condiciones econdmicas, politicas y sociales diferentes), es posible advertir que la definiciéon de
ciudadania planteada por Marshall no contaba con diversos fenémenos de relativamente
reciente data. Probablemente, el principal de ellos ha sido el retroceso de los Estados de
Bienestar y el debilitamiento de la institucionalidad requerida para asegurar la redistribucion de
ventajas cualitativas en la sociedad™, debido al predominio del paradigma neo-liberal™ que
advierte en el Estado garante de derechos sociales un modelo que “parece promover la
pasividad y la dependencia (de los ciudadanos), al tiempo que favorecen un retraimiento
privatista de la ciudadania y una particular ‘clientelizacién’ del rol del ciudadano”*®. No resultaba
posible prever, para este marco teérico, el debilitamiento progresivo de las instituciones
capaces de responder a la demanda por la ampliacion o desarrollo de ciudadania para enfrentar
los problemas de la desigualdad y la marginacion social; y la progresiva confianza en el libre
mercado como herramienta para la distribucion de oportunidades de desarrollo.

Adicionalmente, y por esta misma razon, el retroceso de los Estados de Bienestar se ha
acompafiado de un paulatino debilitamiento de los Estados Nacionales propiamente tales en las
ultimas tres décadas, desdibujando el marco de referencia desde el que se revindican los
derechos ciudadanos. El posicionamiento de la economia abierta y globalizada como
instrumento articulador de las sociedades a nivel interno y externo, extiende los problemas de la
desigualdad social generados por el desarrollo capitalista hacia dimensiones que exceden los
limites territoriales y los marcos simbdlicos compartidos por las sociedades nacionales, tanto
por el fortalecimiento de los actores sociales mas alla de las fronteras nacionales, como por la
generalizacion de problemas de marginacion y empobrecimiento también mas alld de estas
fronteras. Como ejemplo de este fendmeno, destaca el desarrollo del movimiento internacional
Via Campesina, que agrupa a organizaciones rurales y movimientos sociales campesinos del
planeta en torno a la demanda por el respeto de la soberania alimentaria de los pueblos y las
comunidades'’.

Al mismo tiempo, el desdibuje de las fronteras nacionales facilita la configuracién de nuevos
conceptos de ciudadania y de derechos, que se amplian hacia la superacion de desigualdades
no vinculadas estrictamente a las diferencias econdmicas. Tal es el caso de las demandas por
el respeto de los derechos de las mujeres, de los pueblos originarios y de las etnias en
sociedades multiculturales. En el primer caso, el movimiento de mujeres o feminista demanda el
reconocimiento de ciudadania de las mujeres (sector tradicionalmente marginado del ejercicio
de derechos y por ende, de ciudadania) como premisa de desarrollo de toda sociedad que se
considere justa y democrdtica, para lo cual exige la erradicacion de todas las formas de
discriminacion contra las mujeres18. De esta forma, instala una premisa de reconocimiento de
derechos a toda la comunidad de naciones, sin distincién de territorios, realidades particulares
ni fronteras.

Este escenario permite apreciar el rol fundamental del ejercicio de la actoria social en la
construccidn de espacios colectivos y, en términos generales, de la sociedad; a través de

y politicos. Por ejemplo, en el caso de Chile y de gran parte de los paises latinoamericanos, durante los afios '70 y '80 el gobierno
militar suprimié el reconocimiento de los derechos politicos, debilité el reconocimiento de los derechos sociales (generando
procesos de ajuste estructural conducentes a la apertura econémica, el desmantelamiento de servicios sociales y la privatizacion de
empresas publicas, entre otros fendmenos) y vulnerd sostenidamente los derechos civiles.
“ Especialmente, en términos de asegurar el acceso a la educacion de calidad, que segun la perspectiva de Marshall, es
considerada como el principal instrumento para asegurar la igualdad de oportunidades, si no se realiza de forma “clasista”,
%enerando procesos educativos diferenciados para ricos y pobres.

También considerado “nueva derecha” segun Kymlicka, W., en El retorno del ciudadano: Una revision de la produccién reciente
en teoria de la ciudadania. Revista La Politica, N° 3, 1997. Editorial Paidés
'® Fuente: Kymlicka, W., op. cit., citando a Habermas, 1992; Kling, 1987.
'" A nivel latinoamericano, destaca la Coordinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo (CLOC), www.cloc.org.
'8 Reconocida a nivel internacional por la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Muijeres, 1979.
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procesos que empujan y superan los mecanismos por medio de los cuales la sociedad, desde
su institucionalidad y los actores que la encarnan, va ajustdndose para reconocer nuevas
dimensiones de ciudadania y resolver los problemas de la desigualdad. Al observar el desarrollo
de ciudadania durante el siglo pasado, resulta particularmente evidente la importancia del rol
desempefiado por actores capaces de posicionar la demanda por el reconocimiento de
derechos; y del ejercicio de actoria social por parte de los sectores sociales excluidos de las
ventajas cualitativas -y también cuantitativas, si se considera el reconocimiento de los derechos
sociales'®, que requieren una inversion concreta- que supone el ejercicio pleno de derechos
ciudadanos.

En este punto, cabe destacar que la dinamica de reconocimiento y ejercicio de derechos
ciudadanos supone revisar la concepcion de sociedad que concibe a sus miembros como
“portadores de atributos inherentes al lugar que ocupan en el sistema social"®’. Por cierto, ello
no implica desconocer la existencia de procesos de estructuracion social donde las instituciones
pasan a cumplir un rol fundamental en términos de socializacion e integracion de los miembros
de una sociedad; mas bien, implica reconocer que éstas son también producto de procesos de
constante ajuste y revision, promovidos de manera colectiva por actores sociales, de manera
racionalmente dirigida o como consecuencia de procesos donde diversos intereses en tension
dan cabida a nuevos patrones de organizacion y articulacién social.

Por ende, el actor social “no es el reflejo del funcionamiento (o “contradicciones”) de la
sociedad, ni la suma de intereses y deseos individuales...”, sino mas bien, es una expresion del
vinculo entre cada individuo y el &mbito publico?'. En consecuencia, el ejercicio de ciudadania
para el reconocimiento de derechos pasa por la constitucion de actores sociales, cuya accion es
definida “por su posicion dominante o dependiente en el modo de apropiacion de la historicidad,
de los modelos culturales de inversién, de conocimiento y moralidad, hacia los cuales él mismo

se orienta”®.

Al entender “ciudadania” como concepto articulador de la relacién entre Estado y Sociedad®, es
posible advertir que la interaccion de sujetos en un cuerpo social organizado conforma y
construye sociedad. Este espacio de interaccion puede ser entendido y denominado como
“sociedad civil organizada”. Esta ultima perspectiva se enmarca en planteamientos que definen
ciudadania no so6lo en el sentido tradicional (como un conjunto de derechos civiles, politicos y
sociales), sino el sentido de una ciudadania social activa.

Respecto de las definiciones actuales de ciudadania “activa”, es posible reconocer dos
perspectivas. La primera, pone énfasis en el caracter activo de la ciudadania como deber
individual de cumplir con determinadas obligaciones sociales, paralelas al ejercicio de derechos.
Por lo tanto, los ciudadanos se obligan a desarrollar ciertas “virtudes publicas” que los hacen
meritorios de estos derechos. Participar, por lo tanto, se relacionaria con el ejercicio de estas
virtudes y responsabilidades en beneficio de la comunidad: los ciudadanos estarian
comprometidos a participar en el desarrollo de su comunidad?*.

Su contraparte, aunque cuestiona la posibilidad de anteponer responsabilidades a la obtencién

'9 Reconocidos a nivel internacional en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Naciones Unidas,
San José de Costa Rica, 1969.
2(1) Fuente: Touraine, Alan: El Regreso del Actor. Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1987.
Ibid.
% bid.
% La definiciéon de “ciudadania” como “intermediaria’ se encuentra también en “Notas acerca del desarrollo de la ciudadania en
Chile”, documento n° 3 del proyecto “Ciencias Sociales y Agenda Publica en Chile: 1990-2000".
# Fuente: Kymlicka, Will ,op. cit.
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y ejercicio de derechos®, reconoce la importancia de recuperar un caracter mas activo en la
ciudadania, en el sentido de involucrarla en los procesos politicos tanto a partir de la
movilizacién por ciertos derechos, como haciéndola parte de la toma de decisiones que afectan
al colectivo social y a cada uno de sus miembros. De este modo, incorpora un concepto de
participacion entendido como el involucramiento de los ciudadanos en la vida social y politica de
la comunidad, en el ambito del ejercicio del poder y la toma de decisiones de manera constante.
Se reconoce, de este modo, la importancia de generar instancias de participacion directa y no
so6lo representativa en diversas areas de la gestion publica, asi como la necesidad de generar
mecanismos de fiscalizacién de los representantes®®, relevando la importancia de la
organizacion y de la participacion como mecanismos para mejorar y fortalecer la interlocucion
entre los diferentes actores de la vida politica de una comunidad.

En consecuencia, puede entenderse esta participacion como la intervencion de los ciudadanos
en decisiones, iniciativas y gestiones que afectan a su individualidad y a la colectividad a la que
pertenecen®’. De acuerdo a esta definicién, ciudadania politica y ciudadania social parecen
intimamente ligadas: esta interpretacion no restringe el término “participacion” a la participacion
politica electoral (ejercicio del derecho a elegir y ser elegido representante), sino mas bien a
todas las formas de organizacion y participacion ciudadana teniendo en cuenta tanto su relacion
interna como su relacién con la gestién publica, teniendo en cuenta al Estado como principal
interlocutor.

Sobre esta base, resulta pertinente destacar otro problema no predecible en el analisis del
desarrollo de la ciudadania planteado por Marshall, y que ha significado en los anos recientes
un aspecto critico en el modelo econémico capitalista y globalizado. Tal es el surgimiento de
una nueva demanda ciudadana y diversas organizaciones de la sociedad civil que trabajan por
el respeto y ejercicio de derechos en el ambito del uso del territorio y el acceso a recursos
basicos para la vida: agua, tierra, aire limpio y alimentos. Este fendmeno puede entenderse
como consecuencia no buscada del modelo de desarrollo capitalista, promotor de un
crecimiento macroeconémico sostenido, que en sociedades no industrializadas ha significado
una explotacion sostenida y un uso intensivo de los recursos naturales disponibles®.

La dinamica de desarrollo capitalista, en el marco del proceso de globalizacion econdémica, ha
generado severos impactos socioambientales y concentracién de la propiedad de los recursos.
La estrategia de desarrollo vigente en paises como Chile ha atravesado, desde los afios '70 en
adelante, por tres etapas fundamentales: ajuste estructural (medidas tendientes a la
estabilizacién econdmica, control de la inflacidn, politica cambiaria, entre otras); privatizacion de
empresas del Estado; y promocién de acuerdos de libre comercio. Paralelamente, en paises no
industrializados como el nuestro, el motor de desarrollo continia siendo la exportaciéon de
materias primas y commodities (materias primas con escaso procesamiento) %°.

A partir de los afos ‘90, los procesos de globalizacion econdmica y las estrategias de desarrollo
promovidas desde organismos internacionales de comercio (Organizacion Mundial de
Comercio, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional) han favorecido la tendencia a la

% |bid.

% Varas, A. “La democratizacién en América Latina: Una responsabilidad ciudadana”, en Urzua, R. Y Aglero, F. (editores),
Fracturas en la gobernabilidad democratica, Santiago. Ediciones CAPP, 1998, pp. 117-125.

o Brunner, J. J., Politica del gobierno para la participacion ciudadana, discurso como Ministro Subsecretario General de Gobierno,
23 de Noviembre de 1994.

% Fuente: Programa Cono Sur Sustentable, Comercio y Sustentabilidad en el Cono Sur. 2003.

® Segun cifras del Banco Central, en el afio 2004, el crecimiento de las exportaciones fue de 12,9%, mientras que el crecimiento
econdmico fue de 5,8%. Las exportaciones de materias primas representan el 36,3% del Producto Interno Bruto y el 68% de ellas
se concentran en 10 productos, con escaso o0 nulo procesamiento.
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apertura de los mercados y el debilitamiento del rol de los Estados nacionales, especialmente
en lo que se refiere a servicios basicos, barreras arancelarias y direccionamiento de las politicas
econodmicas. Como ejemplo, destacan las negociaciones internacionales promovidas por la
OMC a través del Acuerdo General sobre Servicios (GATS, por su sigla en inglés), que apunta
hacia la privatizacion y transnacionalizacién de servicios basicos (como los servicios
sanitarios)*°.

Esta dinamica de desarrollo, confiada del libre mercado como herramienta distribuitiva, no ha
resuelto los problemas de la desigualdad que genera el modelo capitalista y ha debilitado las
estructuras sociales que podrian reducir o minimizar esta desigualdad por la via de garantizar el
ejercicio y respeto de derechos ciudadanos, poniendo en riesgo la calidad y los medios de vida
de amplios sectores de la poblacion. El crecimiento econdmico sostenido no contempla en si
mismo mecanismos distributivos que contribuyan a enfrentar esta situacion. En Chile, el 20%
mas rico concentra mas del 50% de los ingresos del pais y el 20% mas pobre percibe cerca del
4%, segun la mas reciente Encuesta Nacional de Caracterizacion Socioecondmica
(MIDEPLAN, 2003).

Los impactos socioambientales de la exportacion intensiva de recursos naturales, la
privatizacién de servicios y la expansion de los centros urbanos, afecta principalmente a los
sectores mas pobres de la poblacion y constituye una vulneracion a lo que es posible considerar
una dimensién mas de sus derechos ciudadanos: los derechos sobre el medio ambiente, los
recursos naturales y el territorio. Es posible afirmar que estos impactos se expresan en primer
lugar sobre las comunidades rurales, vinculadas mas directamente al uso directo de recursos
naturales como medios de vida®'; y se extienden paulatinamente hacia las ciudades, donde el
crecimiento sostenido de las urbes genera severos problemas en términos de uso del territorio,
cobertura y calidad de servicios, oportunidades de desarrollo, etc.

Esta desigualdad en el acceso a recursos basicos -anteriores incluso a los recursos materiales
y simbdlicos producidos al interior de cada sociedad- ha significado el surgimiento de nuevos
conflictos sociales, vinculados a la demanda por el respeto de los derechos de acceso a tales
recursos. Estas demandas pueden entenderse como una nueva dimensién de la ciudadania,
que exige una mayor “equidad socioambiental” frente a estas nuevas desigualdades que el
modelo de desarrollo vigente ha generado. Desigualdades que se acentuan si se tiene en
cuenta que la brecha entre los sectores mas ricos y mas pobres se profundiza en la medida que
se mantienen dos tendencias: por una parte, el progresivo desarrollo tecnoldgico, la
concentracion de la propiedad y el incremento del poder adquisitivo en los sectores mas
favorecidos por el modelo, que cuentan con una gama cada vez mayor de bienes de consumo,
los cuales en el marco de la globalizacidon econdmica son estandarizados como deseables para
toda la poblacion; y por otra, la marginacion de amplios sectores de la poblacion, que enfrentan
problemas de acceso a recursos tan basicos como el agua.

En el caso de los centros urbanos, los problemas de este caracter se originan en lo que se
considera “externalidades”, es decir, “los efectos externos fisicos o ambientales que generan
algunas actividades o grupos, ya sea sobre terceros que comparten la misma localidad o
territorio, o sobre los ecosistemas”?. Los problemas ambientales y urbanos plantean una

% Fuente: Programa Chile Sustentable, “Agua: ¢ Donde esta y de quién es? Para entender lo que ocurre con las aguas en Chile.
2004.

% Tal es el caso de las comunidades rurales e indigenas de la zona norte del pais, que han visto obstaculizado su acceso al agua
limpia debido a la contaminacién y uso intensivo de este recurso por parte de la industria minera; y de las comunidades rurales e
indigenas de la zona sur, que han visto vulnerado su derecho a la tierra por el crecimiento de la industria forestal y megaproyectos
hidroeléctricos (Fuente: Programa Chile Sustentable: Impactos ambientales en Chile: Desafios para la Sustentabilidad. 2004).

* Fuente: Francisco Sabatini, “Participaciéon y Localidad: problemas, conflictos y negociacion”. En: Participacion Ciudadana y
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cuestion de politica distributiva, acerca de como se distribuyen las externalidades positivas y
negativas asociadas a la realizacion de una determinada actividad o proyecto, entre los grupos
y entidades presentes en cada localidad o porcion del territorio.

La accion de los actores que reivindican el respeto de sus derechos socioambientales®, se
orientan ya no sélo desde su posicion en términos de apropiacion de modelos culturales,
conocimiento, moralidad o bienes sociales; sino desde una posicion de vulneracién (o
conciencia de esta vulneracién) en el acceso a recursos anteriores a cualquier proceso de
industrializacion (como el agua, la tierra y los alimentos); y desde una posicién (o conciencia de
esta posicién) de detrimento significativo de su calidad de vida, por los impactos en el territorio
que se habita y que es considerado propio, en su calidad de habitat.

En este punto, resulta pertinente senalar que si bien la declaracion de los derechos humanos
reconoce el derecho a vivir en un medio ambiente limpio, esta dimensién de los derechos tiene
un caracter reciente y tradicionalmente ha quedado invisibilizado en los procesos de
construccion y reconocimiento de los derechos civiles, politicos y sociales®.

Las nociones de sustentabilidad y proteccidén al medio ambiente han quedado manifiestas en
declaraciones y compromisos de los Estados y la sociedad civil®®>, a nivel internacional, la
operativizacion de la relacién entre sustentabilidad y derechos ambientales no se desprende
directamente de la definiciéon. Diversos investigadores y tedricos han intentando delimitar el
ambito comprendido por “derechos ambientales” y su dimension practica, como parte del cuerpo
de derechos universales reconocidos a nivel internacional, con miras a ampliar la concepcién
tradicional de conservacion y proteccion al medio ambiente como entidad, hacia una vision que
considere el medio ambiente como variable fundamental en los derechos de las personas,
reconociendo el derecho de todo ser humano a disfrutar y utilizar de manera sustentable su
entorno.

Una de las elaboraciones mas tempranas que definen y operativizan el concepto de derechos
ambientales y la necesaria equidad en el ejercicio de los mismos - teniendo en cuenta el
problema de la distribucién de recursos finitos en un planeta limitado-, es la concepcién de
Espacio Ambiental, acufiada por Hans Opschoor en Holanda (1987)%. El espacio ambiental
consistiria en la suma total de materias primas no-renovables, bosques y suelos agricolas que
podemos utilizar a escala planetaria; y la contaminaciéon que podemos permitir sin comprometer
el derecho de las generaciones futuras a utilizar la misma cantidad de recursos naturales para
satisfacer sus necesidades. La magnitud del espacio ambiental es cuantificable a diversas
escalas, local, regional o mundial, y por definicion, limitada. Cada uno de los habitantes del
planeta tendria derecho a una misma cantidad de este espacio ambiental. El objetivo de este
calculo es procurar una redistribucion mundial del espacio ambiental del planeta en un
escenario de equidad global, donde el nivel de prosperidad de los paises industrializados no se

Politicas Publicas, Boletin informativo FLACSO Afio 3, N° 1: http://www.eurosur.org/FLACSO/revistas.htm#2.

* | .a ONG “Brasil Sustentable y Democratico” acufia el concepto de “justicia ambiental” y su director detenta el cargo de Defensor
del Pueblo en materia ambiental, lo que evidencia la estrecha relaciéon entre la dimensién social y ambiental de este tipo de
conflictos y demandas ciudadanas. (Fuente: Programa Brasil Sustentable y Democratico, www.brasilsustentavel.org.br).

3 Marshall, Thomas, op. cit.

B A partir de la citada comisiéon Brundtland, el concepto de “sustentabilidad” comenzé a extenderse en el debate internacional,
dando cabida a la construccion de la Agenda 21, firmada por los paises miembros de Naciones Unidas en la Cumbre Internacional
de la Tierra, Rio de Janeiro, 1992. Posteriormente esta Agenda fue evaluada y actualizada en la Cumbre Rio + 10, realizada el afio
2002 en Johannesburgo, Sudafrica, donde se constataron escasos avances en la concrecion de la Agenda y se supeditaron los
compromisos de la sustentabilidad, a los objetivos de crecimiento y desarrollo econdmico convencionales, en el marco del modelo
neoliberal vigente. ElI texto completo de la Agenda 21 y su actualizacion se encuentra en el sitio web
www.rolac.unep.mx/agenda21/esp/ag21inde.htm .

% Fuente: Larrain, Sara: “La Linea de Dignidad como indicador de sustentabilidad socioambiental’, 2002. En: Linea Dignidad:
Desafios sociales para la Sustentabilidad. Programa Chile Sustentable, 2003.
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haga a expensas de los paises menos industrializados, ni los sectores mas ricos, a costa del
empobrecimiento de otros.

El espacio ambiental considera la definicion de un piso o un minimo de espacio para cada
persona, bajo el cual la vida se vuelve indigna e insostenible, y un techo o0 maximo permisible
de uso y gasto de los recursos naturales. El techo ambiental esta dado por la division exacta del
espacio ambiental de un territorio determinado entre sus habitantes. Por encima de este nivel
estamos sobreconsumiendo.

Otro concepto complementario al de espacio ambiental es el de Huella Ecolégica, desarrollado
por Wiliam Rees y Mathis Wackernagel (1996)*’. Esta nocién vincula las necesidades
humanas de consumo con la presion que éstas implican en términos de uso de recursos
naturales y absorcion de desechos. La Huella Ecolégica de una poblacion o economia
determinada puede definirse como el area de tierra (y agua) ecologicamente productiva, de
varias clases (tierra agricola, pastizales, bosques, etc.), que necesita y que ocupa:

a) para proporcionar todos los recursos energéticos y materiales consumidos; y

b) para absorber todos los desechos generados por esa poblacion, dado el estado de su

tecnologia, en cualquier parte del planeta.

Sus autores reconocen que el area ecosistémica esencialmente necesaria para la supervivencia
de la ciudad — una estimacién del area de agua y suelo necesarios para que la ciudad en
cuestion se sostenga a si misma — corresponde a su Huella Ecoldgica en el planeta. El mismo
principio se reconoce como valido para una nacion determinada o para un hogar.

Sin embargo, el suelo ecolégicamente productivo "disponible" para cada persona en el planeta
ha disminuido en el transcurso del siglo pasado. Hoy, de acuerdo a los autores, la Huella
Ecolégica de la humanidad en su conjunto ya excede la capacidad de carga global del planeta:
s6lo existirian 1,5 hectareas de suelo productivo para cada persona, incluyendo las areas
silvestres que no debieran ser utilizadas con fines agricolas, a fin de resguardar la
biodiversidad. Al ritmo de crecimiento de la poblacion mundial y con similares pautas de
consumo, en el ano 2010, cada habitante del planeta tendra menos de 0,9 hectarea de suelo
ecolégicamente productivo, suponiendo que no se produjera mas degradacion®.

En contraste, el area de suelo "apropiada” por los sectores mas acomodados ha aumentado en
forma continua. A nivel internacional, la Huella Ecolégica actual de un norteamericano
promedio, que equivale a entre 4 y 5 hectareas, triplica la parte que le corresponde de la
generosidad del planeta. En estas condiciones, claramente, el estilo de vida de los paises
industrializados no puede ser extendido en forma inclume a cada uno de los habitantes del
planeta. La nocion que propone la teoria de la Huella Ecoldgica es la de porcién justa,
correspondiendo a la cantidad de tierra ecolégicamente productiva, disponible por habitante en
la Tierra. Cada persona que posee una huella mayor de la disponible, obliga a otra persona a
vivir con menos espacio del que le corresponde.

En nuestra realidad, al observar el uso del territorio y los dafos ambientales que se han
producido, podemos concluir que el espacio ambiental del que disponen los sectores mas
pobres de la Regidon Metropolitana es menor que el espacio disponible en los sectores mas
ricos. Asimismo, la huella ecolégica de estos ultimos, si se consideran factores como su nivel de
consumo y generacion de residuos, es mucho mayor. Tal como se eshozaba en la introduccién

% Larrain, op. cit
% Fuente: Wautiez, Francgoise: “La equidad socioambiental en Chile: Una tarea pendiente”, 2000. En: Linea Dignidad: Desafios
sociales para la Sustentabilidad. Programa Chile Sustentable, 2003.
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de este documento, esta situacién constituye no soélo un problema ambiental, sino una grave
vulneracion a los derechos ambientales de gran parte de nuestra poblacion y de las
generaciones futuras.

En sintesis, podemos afirmar que en el ambito de los conflictos socioambientales las demandas
ciudadanas se refieren no solamente a la recuperacion del modo de apropiacién de valores
simbdlicos, sino al uso del territorio y los recursos disponibles que sostienen la comunidad
a la que los actores pertenecen y, en definitiva, al uso del espacio publico al que tienen derecho
por el hecho de ser parte de esta comunidad, en todos sus niveles: local, regional y nacional.
De este modo, surgen nuevos movimientos y demandas por el derecho al agua, a un ambiente
limpio, a la seguridad en los alimentos, etc.

Cabe sefalar que las demandas ciudadanas en esta nueva dimension de derechos no apela
necesariamente a un fortalecimiento del aparato estatal como entidad responsable de asegurar
la equidad en el uso y acceso a los recursos basicos y al territorio. Al analizar este conflicto
desde el movimiento o los actores sociales en la actualidad, es posible advertir que su solucion
no supone necesariamente un fortalecimiento del rol del Estado ni de las politicas publicas para
dar satisfaccion a las demandas ciudadanas. Movimientos y actores sociales vinculados a estas
nuevas demandas contemplan como alternativas para su abordaje, la recuperacion de la
soberania de las comunidades sobre el territorio y los recursos disponibles en las comunidades
que habitan®; o bien, una mayor participacién sobre las decisiones del uso del territorio y los
recursos disponibles en el mismo®. Estas alternativas suponen un ejercicio activo de
ciudadania; y demandan una democracia mas directas, que devuelvan a la ciudadania el poder
de decision y planificacion en aspectos considerados cruciales para la convivencia y la equidad
de las personas que integran una sociedad, como son los recursos basicos disponibles en el
territorio.

En esta perspectiva, el Estado cumple un rol coadyuvante mas que director. Esta escision entre
la ciudadania organizada, comprendida como sociedad civil, y el Estado, debiera dar lugar a
una nueva forma de organizacion politica si se tiene en cuenta que el sistema estrictamente
representativo no da cuenta de esta demanda ciudadana por el reconocimiento de su
autonomia e incidencia en la toma de decisiones. En este contexto, es posible recoger la
pregunta esbozada por Touraine a fines de los afios '80: ;como mantener y desarrollar la
autonomia de la sociedad civil y sus actores respecto a un Estado que administra la vida
econdmica, social y cultural? ;Coémo construir la alianza entre los movimientos sociales y la
democracia politica?*'.

Teniendo en cuenta que esta demanda ciudadana por la soberania sobre los medios de
subsitencia y el uso del territorio se visualiza mas claramente en el ambito local, puesto que se
refiere principalmente al espacio ambiental en el que viven, la pregunta puede extenderse hacia
el como se articulan los diferentes actores que operan sobre este nivel, y las instituciones que
inciden directamente en la gestidon del espacio ambiental en dicho nivel. Ello constituye tanto un
desafio para el sector publico, en términos de descentralizacion y modernizacion; como para la

% Tal es el caso de las propuestas, demandas y estrategias desarrolladas por el Movimiento de Trabajadores Rurales Sin Tierra
(MST) de Brasil, segun consta en sus declaraciones de principios y objetivos (Fuente: Vieira Miranda, MST: “Por la Tierra, la
Comunidad y la Democracia”. En Alternativas Vivientes: Experiencias y Propuestas Ciudadanas Frente a la Globalizacion.
Programa Chile Sustentable, 2004).

“* Fuente: Joao da Costa, Municipalidad de Recife, Brasil: “Presupuesto participativo: Recuperando el poder de la gente”. En
Alternativas Vivientes: Experiencias y Propuestas Ciudadanas Frente a la Globalizacién. Programa Chile Sustentable, 2004.

*' Fuente: Touraine, op. cit.
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ciudadania, en lo referido a su capacidad de articulacion y comprension de los problemas que
les afectan en todas sus dimensiones*.

De hecho, los conflictos socioambientales y las nuevas demandas ciudadanas pueden constituir
una oportunidad para reivindicar y potenciar la participacion ciudadana en el ambito local. Si
desde las politicas publicas estos conflictos son percibidos como fendmenos ajenos al sistema
de mercado, que evidencian la relativa inoperancia del aparato estatal y el modelo de libre
mercado, “queda abierto un espacio para la participacion de las comunidades locales en el
disefio e implementacién de soluciones adecuadas para sus problemas territoriales locales.
Esta participacién puede tener proyecciones politicas mas amplias, en la medida que los
problemas abordados son comunes con muchas otras localidades y pueden tener origen en
mecanismos y factores que se definen en una escala espacial mayor™*.

La participacion de la ciudadania local en la solucién de conflictos territoriales y urbanos, que
surge desde la demanda por el respeto y ejercicio de sus derechos socioambientales, puede
“resolver problemas de legitimidad social y ayudar a llenar la brecha que inevitablemente existe
entre conocimiento cientifico - técnico y las decisiones a través de las cuales se realizan los
proyectos de desarrollo (...) Ante el relativo empate de fuerzas entre los contrincantes en los
conflictos territoriales, las autoridades locales adquieren mayores posibilidades para influir en
las decisiones con que se resuelven aquéllos. Se trata de una forma de descentralizacion
politica "de hecho", que puede sobrepasar con creces los poderes formalmente otorgados a
estas autoridades por leyes y politicas de descentralizacion (...) Los conflictos territoriales
estimulan la participacion porque crean un espacio politico significativo a nivel local”**,

Ello porque en torno a los problemas socioambientales convergen factores geograficos,
culturales, econdmicos y demograficos que representan desafios técnicos considerables para la
gestion publica. Problemas como la saturacion de cuencas por contaminantes atmosféricos, o
las disputas entre actividades econdmicas intensivas en materias primas y usuarios por los
derechos de aguas, “dificimente puedan ser previstos o superados soélo con regulaciones
genéricas, tales como normas y politicas de uso del suelo o politicas ambientales, las que, por
lo demas, presentan escaso desarrollo en Chile (...) El caracter integral de los problemas
territoriales interpela a una serie de agencias publicas, usualmente no coordinadas entre si, y a
agencias ambientales o de planificacion territorial que no logran hacer esa coordinacion, sea por
falta de poder o de recursos materiales o humanos™.

En Chile, el rol y las estrategias de gestién desarrolladas por el Estado para el abordaje de
conflictos sociales y —siguiendo la perspectiva de Marshall- constituirse como garante de los
derechos ciudadanos, atendiendo a su rol regulador de las desigualdades producidas por el
desarrollo econémico capitalista (actualmente globalizado), han seguido la linea de la
modernizacion del Estado como estrategia del sector publico para ajustarse a los cambios en la
relacion Estado-Sociedad y al surgimiento de nuevos conflictos y nuevos actores sociales. Ello
no implica un cambio en la estrategia de desarrollo econdmico y social; mas bien, pretende dar
cuenta de las necesarias transformaciones en la relacién de la esfera publica con la ciudadania,

“2 Diversos movimientos sociales han comenzado a levantar la consigna de “pensar local, actuar global” para enfrentar esta
disyuntiva. El principio de “subsidiariedad” acufiado por el International Forum on Globalization (IFG), que reconoce la importancia
de una gestion auténoma y sustentable de estos recursos por parte de las comunidades locales, sobre la base de criterios que
permitan evitar perjuicios a las comunidades aledafias y al planeta, puede constituir un avance en este sentido (Fuente:
International Forum on Globalization, Alternativas a la Globalizacién Econémica: Un mundo mejor es posible. Varios autores.
Editorial Gedisa, Espafia. 2002).

3 Fuente: Sabatini, op. cit.

“ Ibid.

“® Fuente: Sabatini, op. cit.
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desde sus intereses individuales y colectivos.

Sin embargo, estos problemas han sido enfrentados en el marco de una estrategia de
modernizacién del Estado que evidencian “la potencia de la Iégica del mercado y el enfoque de
la administracién empresarial”*®. En los gobiernos recientes, la estrategia de modernizacién se
plantea como guia orientadora el grado en que los servicios publicos dan satisfaccion a las
necesidades de los usuarios, estableciendo una relacion de oferta-demanda y cliente-servicio
propia de la gerencia empresarial*’. Bajo esta perspectiva, el principal problema que enfrenta el
Estado es el grado de eficiencia y eficacia de la gestidon publica como administradora de
servicios, y cuya tarea fundamental es la superacion de la burocracia estatal y la eliminacion de
barreras al emprendimiento privado. Sobre esta base, la estrategia de modernizacién promovida
por el segundo gobierno de la Concertacién de Partidos por la Democracia (1994-1999)
planteaba 6 areas de accién, con sus respectivas lineas de trabajo*®:

e Recursos humanos: potenciar la gerencia publica, capacitar a los funcionarios y
desarrollar politicas de remuneraciones, incentivos y profesionalizacion de la
administracién publica; mejoramiento de las relaciones laborales y disefio de nuevos
reglamentos de calificaciones.

e Calidad de servicio y participacion ciudadana: mejorar la calidad de los servicios,
potenciar la innovacion, simplificar de los procedimientos -ventanillas unicas-, mejorar la
informacién -oficinas de informacién y reclamos- e introducir una cultura de la
responsabilidad -carta de derechos ciudadanos.

e Transparencia y probidad de la gestion publica: mejorar los sistemas de compras y
contrataciones gubernamentales, reglamentar la contratacion de personas, elaborar y
publicar balances presupuestarios y de gestidn, crear una legalidad relativa a la probidad
administrativa, desarrollar sistemas de informacion tecnoldgica -Internet- y evaluar
programas publicos.

e Gestion Estratégica: desarrollo y coordinacion de instrumentos de gestién, disefio e
implementacion de la informatizacion del sector e incorporacion de la planificacion
estratégica a la gestién publica.

e Institucionalidad del Estado: desconcentracion del aparato publico y potenciamiento de
la institucionalidad reguladora.

e Comunicacion y Extension: desarrollo de lineas de publicacién, creacion de paginas
web, creacién de instancias de coordinacion con los encargados de comunicacion de los
servicios publicos y presentacién de guias metodolégicas.

Siguiendo el analisis de Santibafez (2000), estas iniciativas se asemejan mas a la planificacion
estratégica de una empresa cualquiera, y no responde a las obligaciones politicas y sociales
caracteristicas de la esfera publica, reduciendo su accion a un rol de administrador de servicios
supeditado a la esfera econdmica y auto-evaluado desde dicha perspectiva. Esta estrategia
puede entenderse como “una respuesta funcional a los desafios que la dimensién econdmica

de la globalizacién impone™.

La modernizacion del Estado, asi entendida, resulta insuficiente para abordar los nuevos
desafios sociales que han surgido a partir del debilitamiento del rol del Estado y los impactos
del modelo de desarrollo vigente -como es el caso de los conflictos socioambientales-. Ademas,

“® Fuente: Dimas Santibariez, “Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica: El Paradigma de la Racionalidad Econémica y la
4S7emémtica de la Eficiencia”. Revista Mad No.3. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile. Septiembre 2000.
Ibid.
“® Ibid.
* Fuente: Santibafiez, op. cit., citando a Torres-Rivas, 1995.
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este paradigma de Estado empresarial no es capaz de vincularse con la ciudadania en su
calidad de actor social, como interlocutor valido, sino que reduce la poblacion a un rol clientelar.
Teniendo en cuenta el largo proceso de desarrollo de los derechos ciudadanos desde la
dimension civil hacia la social, la reduccion del Estado a un rol meramente administrativo puede
advertirse como un retroceso mas del ya debilitado Estado-Nacional (al despojarle su rol politico
y social), y como un obstaculo para el desarrollo de una ciudadania activa, cuyo rol es
fundamental para enfrentar y resolver las inequidades que genera el sistema econdémico.

En este contexto, los enfoques de planificacion y de mercado tienden a construir respuestas
"nacionales" y econdmicas (propias de la légica de libre mercado) a las demandas ciudadanas,
sin “dar cuenta de las especificidades geograficas, sociales y culturales de cada lugar (...) Son
respuestas "externas" apoyadas desde los polos dominantes del sistema politico - el Estado y la
economia corporativa -, que presentan serias limitaciones”. Luego, la participacion de las
comunidades locales para el abordaje de sus conflictos y demandas “es permanentemente
excluida en lo técnico y obstruida en lo politico. La movilizaciéon de las comunidades locales es
vista por las autoridades centrales y por las empresas como una dificultad adicional, mas que
como una posible contribucion a las soluciones, y asimismo, como una potencial pérdida de
poder”.

En este contexto, la respuesta de los gobiernos recientes para enfrentar los nuevos desafios del
Estado; y el surgimiento de nuevas dimensiones de conflictos sociales y demandas ciudadanas,
vinculadas a una profundizacion de la desigualdad social en ambitos no previstos hasta hace
algunas décadas (como la defensa del agua, la soberania alimentaria y el uso de la tierra),
genera una sostenida tension entre la sociedad civil (entendida como ciudadania organizada y
activa, en funcion de sus propuestas y demandas) y las autoridades publicas, por la
imposibilidad de encontrar un campo de negociacién reconocido como valido por ambos
sectores; y entre la ciudadania y el Estado, que al establecer una relacién predominantemente
clientelar contribuye al debilitamiento de un ejercicio activo de ciudadania y alimenta la apatia
social. La combinacién de estos fenémenos corre el riesgo de traducirse en un creciente
problema de gobernabilidad y legitimidad del sistema democratico.

El tercer gobierno de la Concertacion, encabezado por Ricardo Lagos, parece advertir la
necesidad del fortalecimiento de la ciudadania y mejoramiento de la interlocuciéon con la
sociedad civil para asegurar la necesaria legitimidad a la institucionalidad del Estado y el
sistema democratico representativo; y para facilitar la implementacion de politicas publicas. Sin
rechazar la estrategia de modernizacién promovida por el gobierno anterior, se agrega una linea
de accién relativa a la promocién de la participacion ciudadana en diferentes niveles: local,
regional y nacional. El 7 de Diciembre del afio 2000, se firmé el Instructivo Presidencial de
Participacion Ciudadana. En el instructivo, se reconocen cuatro principios basicos para la
formulacion de los compromisos gubernamentales con la Participacion Ciudadana, a saber:
= Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber de servicio del
sector Publico.
= Trasparencia en la gestion, a través de la mayor informacion y apertura a la ciudadania.
» |gualdad de oportunidades para la participacién, generando condiciones de acceso para
los mas vulnerables.
= Respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la sociedad civil, evitando
toda forma de discriminacién e instrumentalizacion.

Sin embargo, tras cuatro afos de la promulgacion de este instructivo, la relaciéon entre el
Estado, la ciudadania y la sociedad civil, sigue generando nudos criticos. En materia de
conflictos socioambientales, se hace evidente la escasa participacion ciudadana en la toma de
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decisiones; la discrecionalidad del gobierno para la aprobacion de iniciativas con importantes y
previsibles impactos socioambientales; y la persistente priorizacién de los criterios de libre
mercado y crecimiento econdmico, por encima de las necesidades y demandas ciudadanas,
especialmente en lo relativo al uso del territorio y los recursos basicos®.

En consecuencia, es preciso pensar en la construccion de un espacio publico que pueda acoger
las nuevas demandas ciudadanas y resolver las desigualdades generadas en el contexto de
globalizaciéon econdmica. En general, ni el mercado ni la participacion politica dirigida desde el
Estado parecen garantizar la ampliacion de los derechos ciudadanos hacia la esfera
socioambiental, en lo que se refiere al uso y acceso a recursos basicos y uso del territorio.

La expresion de esta tension en el ambito local; el rol desempefiado por el gobierno local, la
comunidad organizada y el sector privado; y los desafios que supone la busqueda de una
alternativa para enfrentar los conflictos socioambientales que se expresan en el territorio, son
desarrollados en la presente investigacion a partir del analisis de los conflictos socioambientales
que afectan a la comunidad de la Villa EI Montijo Norte, en la comuna de Cerro Navia, Region
Metropolitana.

® La aprobacién de proyectos productivos con previsible impacto ambiental no sometidos al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (establecidos en la Ley de Bases de Medio Ambiente, N° 19.300) dependen, en ultimo término, de la voluntad de un
organismo politico (Comisiones Regionales de Medio Ambiente), regido por una autoridad designada directamente por el Ejecutivo;
aun cuando la ciudadania se oponga a su realizacién por considerar que vulnera sus derechos y aun cuando la evaluacion técnica
indique lo inapropiado del proyecto o sugiera alternativas para su realizacion. (Fuente: Programa Chile Sustentable: “Impactos
ambientales en Chile: Desafios para la Sustentabilidad”. 2004).
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2. Definiciones de conceptos

a) Problemas socioambientales: Contaminaciéon atmosférica y contaminacion por
residuos sélidos domiciliarios

Diversos estudios definen como "problema ambiental" en las civilizaciones humanas, aquellos
obstaculos a la consecucion de determinados objetivos, que en este caso, se refieren a la
posibilidad de alcanzar mayores niveles de desarrollo social. Se excluye de esta definicion
aquellos problemas ambientales generados por la propia naturaleza, como huracanes, sismos,
y otras alteraciones que en escapan a la influencia humana directa.

Segun una investigacion realizada por la Universidad Catdlica, "los problemas ambientales
derivan de conflictos entre las necesidades de la comunidad y los requerimientos del medio
ambiente, incluidos en éste los recursos y paisajes naturales; la infraestructura; y los servicios
(...) Por ejemplo, la contaminacion atmosférica es un problema ambiental por afectar el contexto
social y natural, y por ese un obstaculo a la accién o al derecho a respirar aire puro (...)"*".

Dentro de la misma perspectiva, una recopilacion de estudios realizados por diversos
académicos de la Facultad de Medicina en la Universidad de Chile, reconoce como "problema
ambiental" aquellos relacionados con el "deterioro y desaprovechamiento de recursos naturales;
la contaminacion en sus diferentes formas y una serie de problemas llamados "globales", como
el calentamiento de la atmésfera por el efecto invernadero, el empequefnecimiento y ruptura de

la capa de Ozono y otros similares"?.

Tales enfoques, si bien permiten identificar las diferentes manifestaciones de los "problemas
ambientales" asi definidos, como en el caso de la contaminacion atmosférica, adolecen de una
perspectiva ecosistémica, que reconozca en los problemas ambientales no sélo un obstaculo
para el desarrollo o el bienestar humano, sino también una alteraciéon al funcionamiento de
ecosistemas completos, dentro de los cuales las sociedades humanas son una parte del
contexto general y no el eje de aquéllos. En consecuencia, los problemas ambientales
originados en el desarrollo de actividades humanas, son también un obstaculo para el bienestar
social de la mayoria de la poblacién y para la sobrevivencia de otras especies, constituyendo
también un factor de deterioro ecosistémico, que pone en riesgo la sobrevivencia y el bienestar
de las generaciones futuras. Constituyen, por tanto, problemas de caracter socioambiental,
debido a la estrecha relacién entre las actividades humanas y la reaccién del medio ambiente
en la generacion del problema.

Cabe senalar que esta ultima definicion permite apreciar como problema socioambiental
algunos fendmenos pueden ser considerados como problemas generados por la propia
naturaleza, pero que en un analisis mas profundo, tienen su origen en las actividades
desarrolladas por nuestra sociedad. Tal es el caso del fendmeno del cambio climatico, que ha
dado origen a fendmenos aparentemente "naturales" (tormentas, huracanes, cambios
estacionales), pero que tras afios de investigacion y debate, se ha reconocido a nivel
internacional que su origen y aceleramiento se encuentra principalmente en el problema del
calentamiento global, generado por la emision de gases con efecto invernadero, que a su vez

* Espinoza, G. Gross, P., y Hayeck, E.: Percepcion de los problemas ambientales en las regiones de Chile. Universidad Catolica,
Facultad de ciencias Bioldgicas. Alfabeta Impresores, 1994 (www.hayek.cl/ecolyma/proamb00.htm)

52 Sanchez, Vicente: El desarrollo y la contaminacién, 1999. En: Cuadernos Médico Sociales, XXX. Facultad de Medicina,
Universidad de Chile.
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se derivan del uso intensivo de combustibles fésiles en las sociedades humanas®*.

Bajo esta perspectiva, podemos definir dos de los mas relevantes problemas ambientales,
originados exclusivamente en las actividades humanas, que afectan a la Region Metropolitana
de Santiago: la contaminacion atmosférica y la contaminacién por residuos sélidos domiciliarios.

Contaminacioén atmosférica

Debido a sus caracteristicas geograficas, la ventilacion natural de Santiago esta condicionada
por los cerros que la rodean. Ademas, las caracteristicas meteorolégicas de la region "estan
determinadas por la influencia del anticiclon del pacifico, con flujos atmosféricos débiles" que
dan lugar a un fenémeno de "inversion térmica" fendémeno en que los flujos de aire presentan
direcciones opuestas durante el dia y la noche, impidiendo la recirculacion.

Estas limitaciones a la ventilacién generan una gran concentracién de particulas en el aire,
similar al efecto que se produce en una olla a presién. Por su peso, las particulas tienden a
depositarse en las zonas mas bajas de la ciudad, que coinciden geograficamente con las zonas
bajas por donde descienden los rios. A este fendmeno de circulacion de aire se le reconoce
técnicamente como "baguada costera".

Algunas de las comunas localizadas en las zonas bajas del valle, son Cerro Navia, Pudahuel,
Conchali, Lo Prado y Renca en la zona Norte; Maipu, al Poniente, y El Bosque, al Sur. El
siguiente cuadro ilustra las variaciones en la concentracién de material particulado en la region,
segun las mediciones registradas por las estaciones de monitoreo existentes.

Tabla 1: Variacién del material particulado en la region metropolitana, 2002-2001.

Estacion Variaciéon
Abril Mayo Junio Julio

Providencia 3,6% 4,0% -15,9% 9,7%
Independencia 4,8% 1,3% -12,3% 21,4%
La Florida 1,0% 4,6% -9,1% 21,7%
Las Condes 12,0% -9,0% -11,4% 5,7%
Santiago 1,5% 11,0% -13,8% 28,1%
Pudahuel -1,1% 13,8% 13,0% 47,4%
Cerrillos 15,4% 20,7% -16,9% 33,8%
El Bosque 12,0% 2,0% -9,8% 29,4%
Norma 150 microgramos/m3N

Fuente: Fundacion Terram, Anélisis de Coyuntura 2002, en base a datos del SESMA

De estas cifras, destaca el hecho que pese a la disminucion de la contaminacién en el mes de
Junio respecto al mismo mes durante el 2001, todos los contaminantes evidencian un aumento
significativo en el mes de Julio, llegando a casi un 50% mas contaminaciéon en la estacion
Pudahuel, que abarca la zona Norponiente.

En definitiva, aun cuando el problema de la contaminacion ambiental afecta a toda la zona del
valle, las comunas ubicadas en el Norponiente padecen los mayores impactos de este
problema, con los consiguientes dafios (coyunturales y permamentes) para la salud de la
poblacion que habita o circula por dicha zona. Asi lo confirman la frecuencia de emergencias
ambientales desencadenadas por las mediciones de particulas en la central Pudahuel, y la gran

% Fuente. Maldonado, Pedro, et. al., Situacién de la Energia en Chile: Desafios para la Sustentabilidad. Programa Chile
Sustentable, 2004.
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concentracion de urgencias médicas por enfermedades respiratorias en los consultorios de las
comunas en el Norponiente de Santiago, que aquejan principalmente a menores de 5 afios y
tercera edad.

En cuanto a los actores involucrados en las emisiones de particulas a la atmésfera, vemos que
el panorama es el siguiente:

Grafico 1: Responsabilidad de las emisiones de particulas
a la atmoésfera en Santiago, segin sector

Otras fuentes
(*)
19%

Fuentes fijas
)
26%

Residencial
7%

Transporte
48%

(*) Se refiere a quemas de residuos, crianza de animales y emisiones de aguas servidas.
(**) Se refiere a calderas industriales, empresas, fundiciones y centrales de produccién de energia.
Fuente: Fundacion Terram, Analisis de Coyuntura 2002, en base a datos de CONAMA.

Si revisamos las emisiones de diéxido de carbono (CO2), uno de los contaminantes mas
frecuentes y dafiinos para la salud que se produce en los procesos de combustion, la
distribucion de responsabilidades es la siguiente:

Tabla 2: Emisiones de CO2 segun sector, 1998 (en toneladas)

Sector CO02
Transporte 16,32 millones
Industria 11,99 millones
Residencial, comercial y publico 3,73 millones
Agropecuario 0,81 millones

Fuente: Programa de Investigaciones en Energia de la Universidad de Chile, PRIEN, “Inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero energia, procesos industriales y uso de solventes, Chile 1986-1998". Diciembre 2000.

Como vemos, el sector transporte, que incluye buses, camiones y vehiculos livanos, es el
principal responsable de la contaminacién ambiental en Santiago. Ello debido a las
caracteristicas del abastecimiento energético en nuestro pais, apoyado principalmente en el uso
de combustibles fésiles, principalmente petréleo. En Chile, el sector transporte consume casi
exclusivamente petréleo y derivados, concentrando la mayor demanda sectorial de esta fuente
energética a nivel nacional. En 1998, el transporte consumié 3.025 miles de m® de petréleo
diesel, lo que representa el 64% del consumo total de este combustible a nivel nacional en ese
afio. El transporte consume el 100% de la gasolina disponible en el pais y s6lo un 0,19% de gas
natural, lo que revela la escasa introduccién de energias un poco mas limpias en este sector®.

% Fuente: Comision Nacional de Energia, 2003. www.cne.cl
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Ademas del costo econdmico que la dependencia del petréleo significa para nuestro pais,
debido a la necesidad de importar este combustible, se reconoce a nivel mundial que la
combustion de esta energia y sus derivados son los principales responsables del antes citado
problema del calentamiento global, debido a la generacién de gases de efecto invernadero. En
el caso del valle metropolitano, es posible afirmar que esta energia origina la mayor parte de
nuestros problemas de contaminacion atmosférica, y que tanto las politicas de transporte y
energia, como el sector privado involucrado en el area, no han sido capaces de abordar este
problema para reducir la emision de gases y avanzar hacia la utilizacion de fuentes de energia
menos contaminantes.

Le siguen en responsabilidad las fuentes fijas de combustion, donde hay que considerar tanto
las emisiones de las industrias que utilizan derivados del petréleo, como el fenémeno particular
de la Central de ciclo combinado Renca, que utiliza gas natural para generar energia eléctrica.
Esta central fue construida en el marco de la politica energética del gobierno, que espera
aumentar el uso de centrales de ciclo combinado para evitar la vulnerabilidad de la produccién
energética con recursos hidricos, a raiz de las crisis energéticas ocurridas en periodo de
sequia. Aunque el gas natural es menos contaminante que el petréleo, igualmente genera
emisiones de particulas, especialmente si se utilzia en gran cantidad. Ademas, el uso de gas
natural no garantiza seguridad en el abastecimiento energético, puesto que depende de las
importaciones desde Argentina en la zona de Neuquén, cuyas reservas alacanzan a abastecer
a los dos paises solo hasta los proximos 10 afios. Las centrales de ciclo combinado como
Renca no soélo no resuelven los problemas de vulnerabilidad y dependencia en la matriz
energética, sino que incluso en este caso particular, viene a agravar la ya critica problematica
de la contaminacion atmosférica en la region. la central Renca, localizada en una de las zonas
criticas de contaminacién ambiental, es la principal responsable de la contaminacién color rojizo
que desde hace algun tiempo se advierte en los cielos de la region.

Contaminacidon por residuos sélidos domiciliarios (RSD)

Es posible afirmar que este problema constituye uno de los conflictos mas graves para los y las
habitantes de Santiago, especialmente en los sectores de menores recursos, que coinciden
precisamente con las comunas mas afectadas por la contaminacion atmosférica: el sector
Norponiente de Santiago.

Segun datos de la Fundacion Terram, la gestion de los RSD esta orientada principalmente a
resolver los problemas de disposicion final, y no a su generacién o reutilizacion (reciclaje). Bajo
esta perspectiva, los residuos son tratados de dos maneras: a través de vertederos o de
rellenos sanitarios.

La solucion de los vertederos, utilizada histéricamente en nuestro pais hasta mediados de los
'90, consiste en el depdsito de residuos en sitios destinados para ese fin, sobre la superficie de
la tierra. esta solucion genera graves problemas, entre los que destacan: emision de olores;
concentracion de perros vagos y otras especies -que por el contacto con desechos transmiten
enfermedades a las poblaciones aledafias, como ratas, gaviotas y palomas-; y libre acceso a las
personas que viven en condiciones de mayor pobreza, quienes recurren a los vertederos en
busca de materiales para la reventa -residuos plasticos, papeles, cartones, latas- y, en casos
extremos, recolectando alimentos y enseres, con el consecuente riesgo para su salud.

Los rellenos sanitarios, por su parte, consisten en el tratamiento de residuos depositandolos
bajo la superficie del suelo. En condiciones ideales, estos rellenos deben contar con
impermeabilizacién en la base (para evitar la filtracion de liquidos y gases hacia las napas
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subterraneas) y sistemas para la captacion de gases, evitando los riesgos de combustion por
concentracion de biogas, a partir de los procesos de descomposicion de materia organica.

Actualmente, funcionan en Santiago tres rellenos sanitarios: Lomas del Colorado (Til Til), Santa
Marta de Lonquén (Talagante) y Rinconada de San Francisco (Maipu). Sin embargo, segun
informaciones del SESMA todavia existen 66 vertederos que funcionan ilegalmente en la region.
La mayor parte de ellos se ubica en el sector Norponiente de Santiago, en las comunas de
menores recursos (Pudahuel, Cerro Navia, Conchali, Independencia) y en aquellas con
procesos de crecimiento demografico en extension, producto de una mayor disponibilidad de
suelos a menores precios (Maipu, Cerrillos, Qulicura, Huechuraba). Esta concentracién de
vertederos en la zona Norponiente viene a agravar los danos a la poblacién debido a problemas
de contaminacion ambiental.

En cuanto a la composicién de los RSD, segun informacién de la Comisién Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) en Santiago, se distribuye como sigue:

Grafico 2: Componentes de los RSD

Latas de alumini§enizas, escorias
0.2% y lozas

Latas de hojalata
2,1%

Vidrio

1,6%

Textiles y cuero
4,3%

6% Otros Restos de comida
7,5% 43,7%

Plasticos
10,2%

Papel y carton Restos de jardin
18,8% 5,6%

Fuente: CONAMA Santiago, Residuos Sélidos Domiciliarios en Santiago, Regién Metropolitana. 2002.

Siguiendo estas cifras, si excluimos las cenizas, escorias, lozas y la categoria “otros”, vemos
que el 86,5% de los RSD son potencialmente reciclables. Ello da cuenta de las falencias en la
gestion, puesto que a la fecha no existen politicas publicas activas para la promocion del
reciclaje e instalaciéon de plantas con este fin. Tampoco existen campanas que fomenten una
cultura ciudadana favorable a las practicas de reutilizacion y reciclaje; ni iniciativas concretas
para la separacion de desechos segun su origen organico, papel, vidrio o plastico; ni una cultura
favorable a la utilizacion de materiales biodegradables y de facil tratamiento, en vez de plasticos
(que, cabe sefalar, también son derivados del petréleo). A la fecha, apenas el 9% (200 mil
toneladas) de los RSD son reciclados. Segun datos de CONAMA Santiago, “la regién pierde al
afo mas de 500 millones de pesos solo en latas, que finalmente ocupan espacio en los rellenos
sanitarios”, obstaculizando la degradacion y reduccion de los residuos.

Finalmente, respecto a la responsabilidad en la generacion de residuos domiciliarios, si bien
atafie a todos los habitantes de la region, se concentra principalmente en la poblaciéon con
mayor capacidad de consumo. Aunque en términos absolutos la mayor cantidad de residuos se
produce en las comunas con alta densidad demografica (La Florida, Maipu, Puente Alto), en la
zona Oriente de la capital, donde se encuentran los sectores de mayores recursos, se genera
una mayor cantidad de residuos por cada habitante, lo que puede atribuirse a su mayor
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capacidad de consumo. Comunas como Las Condes, Providencia y Vitacura, generan mas de
1,50 kg. de residuos por habitante al dia; mientras que en las comunas donde existen rellenos
sanitarios y vertederos ilegales, como Pudahuel, Maipu y Cerro Navia, producen menos de 1,05

kg. por habitante al dia.

Tabla 3: Generacién de RSD en el Gran Santiago segun comunas, afo 2002.

Comuna Toneladas al afio N° habitantes Kg/hab/dia
Buin 17.504 62.851 0.76
Calera de Tango 4.546 17.996 0.69
Cerrillos 29.019 72.081 1.10
Cerro Navia 57.206 149.143 1.05
Colina 20.213 77.647 0.71
Conchali 62.167 133.785 1.27
Curacavi 4.720 24.146 0.54
El Bosque 65.069 172.430 1.03
Estacion Central 48.069 131.083 1.00
Huechuraba 32.309 74.063 1.20
Independencia 34.043 65.013 1.47
Isla de Maipo 6.251 24.897 0.69
La Cisterna 40.724 85.017 1.31
La Florida 135.182 365.373 1.01
La Granja 52.773 133.110 1.09
Lampa 7.018 40.098 0.48
La Pintana 57.724 194.841 0.81
La Reina 44.013 97.443 1.24
Las Condes 108.998 244 .446 1.22
Lo Barnechea 43.485 74.233 1.60
Lo Espejo 42.713 112.244 1.04
Lo Prado 43.501 103.649 1.15
Macul 45.430 111.591 1.12
Maipu 158.734 463.496 0.94
Nufioa 68.389 162.116 1.16
Pedro Aguirre Cerda 45.801 113.639 1.10
Paine 3.138 49.805 0,17
Penaflor 18.172 66.634 0,75
Pefalolén 83.926 216.367 1.06
Padre Hurtado 10.781 37.543 0.79
Pirque 4.024 16.488 0.67
Providencia 60.320 119.863 1.38
Pudahuel 68.695 194.417 0.97
Puente Alto 141.071 501.042 0.77
Quilicura 40.872 126.525 0.89
Quinta Normal 46.354 104.289 1.22
Recoleta 72.909 142.546 1.40
Renca 67.153 129.774 1.42
San Bernardo 76.795 244 .354 0.86
San Joaquin 42.293 98.193 1.18
San Miguel 36.985 78.473 1.29
San Ramén 34.817 95.050 1.00
Santiago 137.540 206.044 1.83
Vitacura 45.407 77.107 1.61
Total 2.267.743 5.810.945 (promedio) 1.07

Fuente: CONAMA Santiago, Residuos Sélidos Domiciliarios en Santiago, Regién Metropolitana. 2002.

En conclusion, es posible afirmar que tanto los problemas de contaminacion atmosférica como
la contaminacion por RSD, afectan principalmente a los sectores mas pobres de las zonas
urbanas en la regién, revelando una profunda inequidad entre los actores responsables de
generar la contaminacién ambiental y los sectores que la padecen. En estos fendmenos estan
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involucrados al menos tres actores: el Estado y su gestion en materia de energia, transporte y
tratamiento de residuos; el sector privado, responsable de la venta y utilizacién de energias
altamente contaminantes; y la comunidad en general, en la falta de habitos de consumo
responsable y habitos para el tratamiento de desechos, que reduzcan tanto el uso de
combustibles fésiles como la acumulacion de residuos de dificil tratamiento. En cuanto a los
sectores que padecen las consecuencias de estos problemas, como hemos visto, se concentran
en la zona Norponiente de Santiago, coincidentemente en las comunas con altos niveles de
pobreza y carencias, obstaculizando el mejoramiento de su calidad de vida y vulnerando sus
derechos.

25

CEME - Centro de Estudios Miguel Enriquez - Archivo Chile



2. Antecedentes generales de la problematica
a) Diagnéstico de la Comuna de Cerro Navia

La comuna de Cerro Navia existe como unidad territorial politico — administrativa, desde el afio
1981. Se ubica en la zona nor-poniente de la provincia de Santiago y segun cifras del ultimo
Censo Nacional (2002) tiene una superficie total de 11,01 km2, casi en su totalidad de caracter
urbano, y su poblacion fue estimada en 155.735 habitantes.

Un 76% de las viviendas en la comuna se encuentran en buenas condiciones y un 8,4% se
caracteriza como “deficitaria” (CASEN 2000°°), cifra que supera ampliamente los promedios
regionales (2,6%) y nacionales (5,7%), evidenciando la precariedad en que viven los habitantes
de esta comuna urbana. Un 76,1% de las personas que viven en la comuna son propietarios de
las viviendas, cifra algo superior al promedio provincial (67,1%) y nacional (69,8%).

En cuanto a sus caracteristicas demograficas, Cerro Navia cuenta con una poblacién de 72.921
(49,45%) hombres y 75.131 mujeres (50,75%). El 61,0% de la poblaciéon es menor de 34 afos y
so6lo un 4,5% supera los 65 afnos. En el mismo ano, el 13,2% de la poblacion mayor de 14 afios
declaro pertenecer a un grupo étnico, Mapuche (12,7%), Aymara (0,23%) o Rapa Nui (0,2%).

Caracteristicas sociales

En la comuna existen 35 Unidades Vecinales, con 92 poblaciones, de las cuales el 34,8% han
sido construidas por el Servicio Nacional de la Vivienda. Cerro Navia presenta una alta
concentracion de habitantes, siendo en 1992 la densidad poblaciones de 14.144 hab/km2,
mientras que en el Gran Santiago la densidad se ubica alrededor de los 13.001 hab/km2.

Segun cifras de le encuesta CASEN 2000, Cerro Navia se encuentra entre las 10 comunas mas
pobres de la regidon, ubicandose en el cuarto lugar a nivel provincial. EI 8% de sus habitantes
(13.663 personas) se encuentra en situacion de indigencia, lo mismo que el 7,2% de hogares.
Un 16% de la poblacion (27.248 personas) vive en la pobreza, al igual de 20,5% de los hogares.

El ingreso auténomo (sin considerar subsidios monetarios) promedio de todos estos hogares es
de $ 318.775 pesos chilenos, ubicandose asi muy por debajo del promedio de la Region
Metropolitana ($ 615.103) y de la provincia (593.433), segun cifras de CASEN 2000. Ahora bien,
el 85% de las familias tienen un ingreso mensual inferior a $80.000 pesos promedio; por ende,
la cantidad de recursos que se movilizan con relacién a subsidios y asistencia social también es
alta: mas de un 40% de la poblacién pide asistencia de estos programas®.

Teniendo en cuenta que la linea de pobreza establecida por la encuesta CASEN considera
“pobres” a quienes perciben un ingreso individual inferior a 2 canastas alimentarias basicas (es
decir, $43.712 en cifras del afio 2003°’), la magnitud de personas viviendo en condiciones que
les impiden satisfacer sus necesidades basicas -mas alla de la sola alimentacién de
subsistencia- supera ampliamente a quienes son definidos tradicionalmente como “pobres”,
segun los indicadores oficiales.

% A la fecha de realizacion de esta investigacion, no se encontraban disponibles los resultados de la encuesta CASEN 2003
desagregados por comuna.

% Fuente: Corporacién Ignacio Ellacuria, Gestion ambiental participativa para la intervenciéon y animacion de los espacios
comunitarios multifuncionales y multigeneracionales en la villa Montijo Norte de la comuna de Cerro Navia. Proyecto presentado al
Fondo de las Américas-Chile, afio 2002

% Fuente: Ministerio de Planificacion y Cooperacion, IX Encuesta Nacional de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN), 2003.
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Del total de hogares que existen en la comuna, el 21,1% cuenta con una jefatura de hogar
femenina, con un promedio de edad de 56,6 afios, mientras que el 78,9% de los hogares cuenta
con un hombre jefe de hogar, con un promedio de edad de 47,8 afos (CASEN, 2000). Mas de
un 60% de los hogares tiene entre 4 y mas de 10 integrantes, siendo el promedio de 4,4
personas por hogar.

Un 3,2% de la poblacion comunal no sabe leer ni escribir, ubicandose entre las 5 comunas de
menor indice de alfabetizacién de la provincia de Santiago, superando ampliamente el promedio
provincial (1,8%) y regional (2,1%). El promedio escolar de los habitantes de Cerro Navia se
ubica por debajo del promedio regional y nacional (Cerro Navia: 9 afios de escolaridad
promedio; Region Metropolitana: 10,5; pais: 9,8), con una menor escolaridad en el caso de las
mujeres (promedio 8,8 afios de estudio a nivel comunal). Esta baja escolaridad y alfabetizaciéon
dificulta aun mas las posibilidades de la poblacién para salir de la situacion de pobreza.

El Plan de Desarrollo Comunal elaborado por la Municipalidad de Cerro Navia en el afio 2001,
constata que la situacion de pobreza en la comuna es una tendencia persistente desde los
origenes del poblamiento en la zona, caracterizado por las “tomas” de terrenos eriazos vy la
construccion de viviendas sociales, donde las politicas sociales han podido contribuir
escasamente a revertir las condiciones estructurales de pobreza. Con relacién a los indices de
Desarrollo Humano del PNUD, el informe municipal declara que en los tres principales
indicadores de logro (salud, educacion e ingresos) Cerro Navia muestra bajos niveles de logro,
especialmente comparado con los niveles de logro en el ambito regional

Caracteristicas econémico-productivas:

Segun estudios del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, al afio 2000, del total de la
poblacion econémicamente activa, establecida en 76.477 personas, un 16,8% se encentra
desempleado, lo que corresponde a 12.832 personas®. Teniendo en cuenta las tendencias
nacionales del desempleo, es de suponer que esta situacion comunal no ha mejorado
significativamente y que afecta principalmente a mujeres y jovenes, tradicionalmente los mas
perjudicados por los altibajos del mercado laboral.

Por otra parte, en Cerro Navia existen actualmente 2.632 establecimientos productivos privados
formales, de los cuales un 94,1% corresponden a microempresas. Los rubros a los cuales
corresponden los establecimientos productivos son: alimentos y bebidas, muebles, peluquerias
y locales de entretencién (salones de pool, entretenimientos electrénicos, locales de video)®.
Aproximadamente existen unas 3000 microempresas no formales y un universo de unas 1.200
de microempresarios informales, que corresponden al rubro de las ferias libres®'.

Sin embargo, las tendencias del desarrollo econémico nacional han significado una creciente
reduccion del sector microempresarial, atribuible a la mayor presencia de megaempresas en
rubros que antes fueron nichos de las pequefias y medianas empresas®, fenémeno del que
Cerro Navia no esta exenta. Ello, sumado a que las fuentes laborales en la comuna son
inferiores a la demanda local de trabajo, se traduce en que mas de dos tercios de los
trabajadores ocupados de la comuna ejercen su actividad laboral en otros sectores de Santiago.

% Fuente: Municipalidad de Cerro Navia, Plan de Desarrollo Comunal, 2001.
% Fuente: Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Pobreza, crecimiento y distribucion del ingreso en Chile en los ’90, 2000
Z:’ Fuente: Corporacion Ignacio Ellacuria, op. cit.
Ibid.
2 Fuente: Programa Chile Sustentable, Propuesta ciudadana para el cambio. 2003.
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Problemas socioambientales en la comuna

Cerro Navia presenta una serie de problemas ambientales que afectan negativamente a la
salud y la calidad de vida en general de la poblacién. De acuerdo a la percepcion de la
poblacion, tanto en los diagnésticos comunales realizados por la municipalidad, como en un
Diagnoéstico de Percepcion de la Salud Ambiental Local -realizado en 1998 por el Servicio
Metropolitano del Ambiente®®- destacan los siguientes problemas:

e contaminacion del aire;

e presencia de terminales de buses en zonas habitacionales;

e presencia de microbasurales, especialmente en los sectores aledafios a la ribera sur del Rio
Mapocho y el sector La Hondonada;

e presencia de perros vagos, garrapatas, ratones, termitas y otros, no sélo en los espacios
publicos, sino también al interior de las casas;

e escasez de areas verdes, presencia de sitios eriazos y falta de pavimentacion.

Como vemos, el mayor de los problemas percibidos lo constituye la contaminacion del aire, que
si bien es generalizado en la ciudad de Santiago, afecta mas a la comuna de Cerro Navia, tal
como a otras comunas del sector nor — poniente, debido a sus particularidades geogréficas: la
denominada “baguada costera” circula precisamente en esta zona, “encerrando” la ventilacion y
dificultando el desplazamiento de material particulado.

Ademas, la contaminacion atmosférica se agrava por la presencia de terminales de microbuses,
ubicados muy cerca de sectores residenciales en la comuna. Dado que la mayor parte de la
superficie que ocupan estos terminales no esta pavimentada, la cantidad de polvo en
suspensioén contribuye a agudizar los problemas de salud de la poblacién. Diariamente, circulan
por la comuna aproximadamente 3.000 microbuses.

Entre los afios 1997 y 2000, el numero de consultas demandadas en los centros de salud y el
SAPU aumento de 154.554 en Octubre del 1997, a 211.185 en el mismo mes del afio 2000%,
con una tendencia al alza, que se acentua principalmente en el periodo invernal. Dentro de las
consultas médicas predominan las enfermedades respiratorios agudas y entre las causales de
muerte de los menores de un afio, se cuentan las neumonias y las complicaciones respiratorias.

En cuanto al problema de los microbasurales, es posible afirmar que constituye, en estricto
rigor, el segundo de los problemas ambientales graves que presenta este sector, puesto que se
vincula directamente con la presencia de perros y parasitos. Ademas, los microbasurales se
localizan principalmente en sitios eriazos, sefialado también como un problema por la poblacion.
Las consecuencias directas son el contagio de enfermedades, los malos olores y la
contaminacion de aguas, especialmente en el caso de los microbasurales que se ubican en la
ribera del rio Mapocho (sector costanera).

Estos fendmenos ambientales dan cuenta de las debilidades en la administracion publica en la
zona (débil administracién vy fiscalizacion del uso del territorio; escaso control sobre la emision
de material particulado y otros contaminantes atmosféricos en el sector; problemas en el
tratamiento de residuos, entre otros) y de la comunidad, en términos de exigir el respeto de sus
derechos, promover alternativas y coordinar estrategias para la solucion de estos problemas.

:3 Fuente: Corporacion Ignacio Ellacuria, op.cit.
4 .
Ibid.
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b) Antecedentes de la problematica en la Villa Montijo Norte

Localizaciéon

La Villa el Montijo Norte se ubica en la Unidad Vecinal 25-C de Cerro Navia, al Nor-Poniente de
Santiago y de la comuna misma. Bordea la Costanera Sur del Rio Mapocho, entre Avenida La
Estrella y las calles El Arroyo y la Capilla.
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Fuente: www.mapcity.com/santiago

La Villa estd compuesta por un conjunto de 17 blocks (de 16 departamentos cada uno),
construidos por el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) en el afio 1978. Estos edificios
se agrupan en dos condominios, divididos en el eje Este-Oeste. El primer conjunto se ubica en
el cuadrante Este, cercano a calle La Capilla y consta de 8 blocks. El segundo conjunto consta
de 9 blocks. Ambos condominios pertenecen, a su vez, a un cordén de blocks SERVIU que

abarca el borde del Rio Mapocho, varias cuadras hacia el Este.

En relacion a la infraestructura y los servicios disponibles, esta unidad vecinal cuenta con un
colegio municipal de ensefianza basica; tres plazas publicas; una sede social; un centro de
madres y una cancha de futbol cercada. Existe un cierre perimetral que cerca ambos

condominios.
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Caracterizacion de la comunidad

Segun informacion municipal, la unidad vecinal en su conjunto se compone de
aproximadamente 1890 familias y alrededor de 7.800 habitantes en total., lo que representa un
promedio de 4 personas por hogar. El 51,76% son mujeres y el 48,245 son hombres. En cuanto
a edades, el 35,4% son jovenes de entre 15 y 29 afios; 34,1% son adultos entre 30 y 65 afos;
2,6% son adultos mayores y un 27,9%, ninos menores de 15 anos®.

En cuanto a las condiciones socioecondmicas de la poblacion, mas de la mitad vive en situacién
de pobreza (52,2%); que de acuerdo a parametros oficiales significa un ingreso per capita
inferior a $45.562. De ellos, el 17,4% son pobres indigentes, mientras que el 34% estan
registrados como pobres no indigentes. Sélo un 47,8% puede ser considerado como no pobre®.

Grafico 3: Poblacion de la Villa El Montijo
Norte, segun nivel socioeconémico (en %)

Indigente
No pobre 17,4%
47,8% \
Pobre no
indigente
34,8%

Fuente: Corporacién Ignacio Ellacuria, 2002.

En el caso especifico de los ingresos que perciben los habitantes de la Villa EI Montijo Norte, la
media se concentra entre los $101.000 y $150.000 pesos, en su mayoria percibidos por
hombres. La media de ingresos de las mujeres oscila entre los $51.000 y $100.000 mil pesos®’.
Estas cifras evidencian tanto la mala calidad de vida de los habitantes del sector como la
inequidad en la distribucion del ingreso segun género, tendencia que se corresponde con las
caracteristicas del mercado laboral y la distribucién salarial en nuestro pais®.

Respecto a la situacion educacional de las personas que viven en la Villa, el panorama se
ilustra en el grafico siguiente:

% Fuente: Corporacién Ignacio Ellacuria, op. cit.

66Ibid., en base a informacién municipal.

® Fuente: Catastro de la Villa Montijo Norte elaborado por la Corporacion Ignacio Ellacuria, en el marco del proyecto Gestion
ambiental participativa para la intervencién y animacién de los espacios comunitarios multifuncionales y multigeneracionales en la
villa Montijo Norte de la comuna de Cerro Navia, presentado al Fondo de las Américas-Chile, afio 2002.

 Fuente: Grupo Iniciativa Mujeres, Mujeres Chilenas en Cifras. 2001.
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Grafico 4: Distribucion de la poblacion segun nivel de estudios, Villa
El Montijo Norte (en %)
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Fuente: Corporacion Ignacio Ellacuria, 2002.

Como vemos, casi un tercio de la poblacién logré cursar la Ensefianza Media completa, seguido
por un 20,06% de individuos con Ensefianza Media incompleta. En tercer lugar se encuentran
las personas con Educacion Basica incompleta, superando a las personas con Educacion
Basica completa. Muy porcas personas de la Villa acceden a educaciéon superior, y sélo un
3,11% ha cursado estudios completos en este nivel. Cabe sefalar que en la categoria “ningun
estudio”, que agrupa al 7,06% de la poblacion, corresponde mayoritariamente a menores de 5
afos, lo que refleja que casi todos los habitantes del sector han ingresado en algun momento
de su vida al sistema educacional, pero la mayoria no ha podido mantenerse en él. Los bajos
niveles educacionales evidencian la falta de oportunidades que afecta a esta poblacion y por
ende, la falta de herramientas para mejorar su calidad de vida, superar las condiciones de
pobreza, desarrollar autbnomamente sus proyectos de vida y ejercer activamente su
ciudadania.

En cuanto a las actividades desarrolladas por la poblacion, un 41,47% de las personas trabaja
de manera independiente o dependiente, mientras que el 10,3% esta cesante. Aunque esta
proporcion se acerca a los promedios nacionales, aunque si se considera el nivel de ingreso
medio en esta poblacion, puede estimarse que las personas que logran insertarse en el
mercado laboral, lo hacen en condiciones precarias.
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Grafico 5: Distribucion de la poblacién segun actividad, Villa El
Montijo Norte (en %)
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32 449 Trabajador 14:45%

independiente
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Fuente: Corporacion Ignacio Ellacuria, 2002.

Problemas socioambientales en la comunidad

La Villa El Montijo Norte se encuentra ubicada en medio de dos problemas socioambientales de
importancia: contaminacion atmosférica por emisiéon de gases en el transporte; y presencia de
vertederos clandestinos para el depdsito de RSD, en la Costanera del rio Mapocho.

Respecto al primer problema sefialado, en terrenos fiscales adyacentes al limite nor-poniente
de la villa, se localiza un aparcadero de buses donde se estacionan y guardan los buses de al
menos a 20 lineas de transporte publico que circulan por las calles de Santiago. Su presencia,
ademas de los ruidos molestos que ocasiona, significa para la comunidad permanecer muy
cerca de las fuentes de emision, especialmente en horas de la mafiana y la noche, cuando los
buses encienden los motores y cuando regresan para estacionarse.

En cuanto al problema de los RSD, la comunidad enfrenta la existencia de vertederos
clandestinos junto a la ribera del rio, ubicada exactamente frente a sus viviendas. Esta situacion
implica la presencia de malos olores, plagas de ratones, garrapatas, perros vagos y parasitos,
sin mencionar el problema de la contaminacién del agua y el deterioro de la calidad de vida por
vivir en las cercanias de un vertedero. La basura es depositada por camiones que ingresan
clandestinamente en horas de la madrugada, y en algunas ocasiones algunas personas
queman los desechos, agudizando el problema de las emisiones de gases y los malos olores®®.

En esta investigacion, se espera conocer la magnitud de ambos problemas, sus origenes e
impactos, averiguando qué mecanismos se han implementado para solucionarlos y cual es el
rol desempefiado por los diferentes actores involucrados, en la percepcion de la comunidad
afectada, el gobierno local y el sector privado. En el siguiente apartado se presentan las
hipotesis, objetivos y metodologias a utilizar; y posteriormente, se exponen los resultados de la
investigacion, el analisis de la informacion recopilada y las principales conclusiones del estudio.

% Corporacion Ignacio Ellacuria, op. cit.
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CAPITULO II: , ]
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivos del Estudio

Objetivo General

Analizar las dimensiones sociales y politicas presentes en los problemas de la contaminacion
atmosférica y la contaminacion por residuos solidos domiciliarios, a partir del analisis del caso
de la Villa EI Montijo Norte, comuna de Cerro Navia.

Objetivos Especificos

Investigar el problema de la contaminacion atmosférica y la acumulacion de residuos
sélidos domiciliarios en la Villa EI Montijo Norte, Comuna de Cerro Navia, analizando
sus factores causales y sus consecuencias para la comunidad y el entorno.

Analizar la relacion entre los diferentes actores (sector publico, sector privado y
comunidad) y la problematica de la contaminacion (atmosférica y por residuos
sélidos domiciliarios), identificando su percepcion del fendmeno y su rol en el
desarrollo del mismo.

Identificar los mecanismos que estos actores han desarrollado para su abordaje,
considerando los elementos facilitadores y obstaculizadores presentes para
enfrentar esta problematica.

2. Hipotesis

Se espera obtener informacién que confirme o refute los siguientes supuestos

Los problemas de contaminacion atmosférica y contaminacion por residuos soélidos
domiciliarios son originados por actores que no son directamente afectados por las
consecuencias de estos fendbmenos, por lo que estos responsables no desarrollan
asertivamente mecanismos para darles solucion.

Las comunidades mas afectadas no cuentan con las herramientas necesarias para
visibilizar estos problemas, sensibilizar a la comunidad, demandar soluciones y/o
denunciar a los responsables de sus origenes.

El abordaje de los problemas ambientales que afectan a la comunidad, por parte de

las autoridades publicas, tiende a no involucrar activamente a los actores
responsables y a la comunidad afectada, dificultando su solucion.
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3. Metodologia
a) Caracter del estudio

Teniendo en cuenta la informacion disponible acerca de problemas como el que aqui se
pretende abordar desde las ciencias sociales, este trabajo tendra la modalidad de investigacion
exploratoria cualitativa.

b) Localizacién del estudio.
El estudio se localiza en la Villa EI Montijo Norte, Comuna de Cerro Navia.
c) Diseio de la muestra

La muestra se elaboré teniendo en cuenta los siguientes perfiles:

= Dirigentes y/o representantes de la comunidad: al menos uno por organizacion
comunitaria existente (junta de vecinos, comités, organizaciones culturales,
organizaciones juveniles u otras)

= Autoridades locales y/o encargados de servicios: se entrevistara a encargados del
area medioambiental de la municipalidad de Cerro Navia y del area de desarrollo
social, incluyendo un establecimiento educacional cercano a la comunidad.

= Dirigentes y/o representantes del sector privado vinculados a los problemas de
contaminacién en la localidad: se cuenta especialmente a representantes del
transporte publico que hacen uso de un aparcadero de buses, colindante a las
viviendas de la Villa El Montijo Norte.

d) Instrumentos de recoleccién de datos

Por tratarse de una investigacion exploratoria y descriptiva de las organizaciones sociales, y en
particular, de las perspectivas de los actores involucrados en ellas, se ha optado por la
recoleccion de datos con la utilizacion de técnicas cualitativas: revisiéon bibliografica y
entrevistas semi dirigidas, siendo esta ultima la herramienta que permitira recopilar el grueso de
la informacién para esta investigacion’®. Ambas técnicas a usar se describen a continuacion.

Revision bibliografica:

Recopilacion de informaciéon y antecedentes acerca de los problemas de la contaminacion
atmosférica y la contaminacion por residuos sélidos domiciliarios que se encuentran disponibles
tanto en organismos publicos (Comision Nacional del Medio Ambiente, Servicio de Salud
Metropolitano del Ambiente, Instituto Nacional de Estadisticas y/u otros) como en organismos
no gubernamentales dedicados a dicha tematica (Programa Chile Sustentable, Red Nacional de
Accion Ecolégica, Fundacion Terram, entre otros).

Entrevistas a informantes clave:

Entrevistas semi dirigidas a quienes se identifique como actores relevantes para la problematica
a estudiar. En el caso de la comunidad, las entrevistas seran grupales y dirigidas a las
organizaciones (juntas de vecinos, centros culturales, organizaciones juveniles) con presencia
en el sector, con miras a identificar su discurso colectivo y publico frente a estos temas.

™ Ver Anexo 1: Instrumentos de Recoleccién de Datos.
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d) Métodos utilizados para el analisis de datos

Para el analisis de las entrevistas, se utilizd la técnica de analisis de estructural de discurso a
partir de los relatos construidos por los discursos de los entrevistados, siguiendo la pauta de
preguntas que se construyd con este fin. En términos metodolégicos, este analisis contemplo
dos etapas:
a) Analisis de estructuras paralelas, identificando pares oposicionales en el discurso de los
entrevistados;
b) Analisis actancial, identificando objetivos/metas; agentes facilitadores (ayudantes) y
obstaculizadores (opositores)

Las estructuras paralelas se construyeron para los tres actores identificados en la investigacion
(representantes del sector municipal, empresarial y comunidad de la Villa EI Montijo Norte) de
acuerdo a las siguientes variables:

a) Rol en la generacion y manejo de residuos soélidos domiciliarios
b) Rol en el problema y solucion de la contaminacion atmosférica local
c) Otros problemas relacionados

Los pares oposicionales siguieron el siguiente esquema:
En el caso de las entrevistas a la comunidad:
Comunidad - Empresas

Comunidad — Municipio

Comunidad - Otros actores

En el caso del Municipio:
Municipio - Comunidad
Municipio - Empresas
Municipio — Otros actores

En el caso de las empresas:
Empresa - Comunidad
Empresa - Municipio
Empresa - Otros actores

El analisis actancial observo las mismas variables, de acuerdo a la siguiente estructura:

Actor: Comunidad

e Objetivo: Solucion del problema de residuos sélidos / solucion del problema de
contaminacién atmosférica

¢ |dentificacion de acciones realizadas

¢ Identificacion de agentes facilitadores (ayudantes)- obstaculizadores (opositores)

Actor: Municipio

e Objetivo: Gestion adecuada de residuos solidos / rol desempenado en el problema de
contaminacion atmosférica

¢ Identificacion de acciones realizadas

¢ |dentificacion de agentes facilitadores (ayudantes)- obstaculizadores (opositores)

Actor: Sector empresarial
e Objetivo: Responsabilidad empresarial torno a las emisiones de gases contaminantes
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e Identificacion de acciones realizadas
¢ Identificacion de agentes facilitadores (ayudantes)- obstaculizadores (opositores)

Adicionalmente, se consideré en el analisis de las entrevistas la inclusion de todos los
antecedentes que aportaran al analisis de las variables identificadas: antecedentes historicos,
planes de accion, programas de trabajo u otros. Asimismo, se tuvo en cuenta para los analisis y
conclusiones, la relacion entre los resultados obtenidos de la investigacién con los elementos
del marco tedrico presentado en el capitulo | de este documento.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN LA
PROBLEMATICA SOCIOAMBIENTAL DE LA VILLA EL MONTIJO
NORTE, COMUNA DE CERRO NAVIA

1. L. Municipalidad de Cerro Navia

A nivel macro, el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO, 2001) propone una serie de
elementos que constituyen la “‘imagen objetivo” de Cerro Navia, a alcanzar a través de la
implementacion de diversas estrategias. Esta imagen objetivo consta de cinco aspectos
fundamentales, como se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 1: Imagen Objetivo de Cerro Navia segun la Planificacion Municipal

Cerro Navia es una comuna de hombres y mujeres trabajadores que mediante su propia accién y
creatividad, superara las condiciones de pobreza y marginalidad que la caracterizan.

Fortalecera la participacion responsable de sus ciudadanos, de sus lideres y sus organizaciones de
manera permanente y sistematica, para que sus propios habitantes tomen decisiones y sean los
principales protagonistas de su progreso y futuro.

Cerro Navia tendra una pujante economia de Talleres y Microempresarios asociados y
crecientemente competitiva, que generara nuevas fuentes de trabajo.

Impulsara una reforma educacional profunda, que suma su realidad socio cultural y sus proyectos
de futuro, estimulando el desarrollo vocacional y priorizando la formacion técnica y profesional de
oficios y la capacitacién, como procesos permanentes e integradores sociales.

Cerro Navia sera una comuna sustentable, saludable, limpia, atractiva, alegre y sin
contaminacion, porque protegera su medio ambiente natural, social y humano.

Cerro Navia integrara la comunidad urbana de Santiago Poniente y sera una comuna de
barrios renovados y seguros, con mas y mejores espacios publicos, sin drogadicciéon ni
delincuencia.

Cerro Navia tendra un Municipio lider, amable, confiable y moderno

Cerro Navia sera una comuna solidaria y de oportunidades de desarrollo para la gente y sus
familias, especialmente para sus mujeres, nifios y jovenes, y consolidara sus fortalezas sociales,
econdémicas y humanas.

Nota: Destacado en negritas por la autora.
Fuente: Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2001, I. Municipalidad de Cerro Navia.

Como vemos, las metas trazadas por la comuna abordan las dimensiones social, econémica,
urbana y politica del desarrollo comunal. Dos de las afirmaciones de esta imagen objetivo
(destacadas en negritas) se relacionan indirectamente con el mejoramiento del espacio
ambiental, definiendo este mejoramiento basicamente por el mejor aprovechamiento de los
espacios urbanos, la seguridad ciudadana y la superaciéon de problemas de contaminaciéon y
salud.

Esta definicion podria constituir un punto de partida para el abordaje de la problematica
ambiental como un desafio social y politico. Sin embargo, al observar la estructura de planes y
programas que define la Municipalidad para el logro de sus metas, se advierte que las
iniciativas relacionadas con el mejoramiento del espacio ambiental en la comuna no cuentan
con una linea de acciéon o programa especifico, sino que son abordadas indirectamente a través
de dos programas de trabajo: estrategia de creacion de una comunidad urbana de Santiago
Poniente y estrategia de modernizacién de la salud. Una tercera linea, la estrategia de
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participacion para el desarrollo, podria contribuir al mejoramiento de la situacidén socio ambiental
desde la comunidad, pero no es definido explicitamente de este modo.

Los planes y programes definidos por la Municipalidad son:
A. Estrategia de Municipio Lider: Plan de Fortalecimiento de la Gestion Municipal

B. Estrategia de Creacion de una Comunidad Urbana de Santiago Poniente: Cuenta con
cuatro planes de accion:

i) Plan de Modificacién de Instrumentos de Planificacion Territorial

i) Plan de Modernizacién Urbana de Cerro Navia

iii) Plan Estratégico de Areas Verdes y de Seguridad Ciudadana en los Espacios Publicos
iv) Plan de Vialidad y Transporte Comunal

C. Estrategia de Modernizacioén de la Educacién: El plan de accion lleva el mismo nombre
que la estrategia y cuenta con cinco programas:

i) Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Aprendizajes y Formacién de Infantes y
Adultos

i) Programa de Perfeccionamiento y Participacién Docente

iii) Programa de Participacion Comunitaria

iv) Programa de Mejoramiento de la Infraestructura

V) Programa de Apoyo y Difusién Cultural

D. Estrategia de Participacion para el Desarrollo:

i) Programa de Optimizacién de Mecanismos de Participacién Social
i) Acciones promocionales para la Integracion de Grupos Vulnerables
iii}) Programa Transversal para la Participacién Ciudadana

E. Estrategia de Modernizacién de la Salud:

i) Plan de Modernizacién de la Salud
ii) Plan de Proteccion y Mejoramiento Ambiental
iii) Plan de Mejoramiento de la Calidad Institucional

En esta planificacion, los problemas socioambientales se expresan como una dimension
especifica de los problemas urbanos y de salud, principalmente a través de tres planes de
trabajo: plan estratégico de areas verdes y seguridad ciudadana; plan de vialidad y transporte
comunal; y plan de proteccion y mejoramiento ambiental. No hay una estrategia de
mejoramiento del espacio ambiental de manera participativa ni de abordaje de los conflictos
socioambientales de contaminacion atmosférica y tratamiento de residuos, involucrando a los
diversos actores relacionados con esta problematica.

La Municipalidad de Cerro Navia no cuenta con un departamento especifico para el abordaje de
los problemas y desafios ambientales de la comuna. Dentro de su organica, el departamento

gue mas se acerca a este rol es la Division de Aseo y Ornato, cuyo director es el sefior Héctor
Montoya.
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1.1 La Division de Aseo y Ornato, responsable de la gestion ambiental en Cerro Navia

El Director de esta division reconoce que la mision del municipio es, principalmente, hacer de la
comuna un lugar agradable para vivir. Segun explica, los problemas que deben abordarse para
alcanzar esta meta se identifican y definen a partir de estudios municipales, consultorias y
colaboracion de alumnos tesistas. Los diagnésticos se construirian con participacion de la
comunidad, a través de las juntas de vecinos.

Destaca el hecho que este municipio es considerado uno de los mas pobres de la region
Metropolitana y que, por tanto, no siempre cuenta con las herramientas necesarias para definir
con precision las caracteristicas de las problematicas comunales (construyendo indicadores
propios, por ejemplo) ni con los medios para abordarlas. El desafio, a su criterio, es promover la
sinergia entre los recursos municipales, los recursos del gobierno regional y nacional, y los
aportes de los organismos no gubernamentales que trabajan en la comuna.

Sobre la base de la informacién disponible y levantada por la Municipalidad, el Departamento de

Aseo y Ornato considera que los principales problemas ambientales que enfrenta la comuna

son’":

= Mala disposicion de residuos domiciliarios por parte de la poblacion, con la consecuente
proliferacion de plagas y vectores sanitarios;

= Danfos a la salud por contaminacion atmosférica, a causa de factores considerados externos
a la comuna: ubicacion geografica favorable a la concentracion de particulas contaminantes
en la atmosfera; y localizacién de aparcaderos de buses cerca de las poblaciones.

= Falta de infraestructura basica en espacios publicos

= Falta de cultura ambiental para una comuna limpia (problemas de habitos en las personas)

En esta misma evaluacion, el funcionario reconoce que estos problemas ambientales se

traducen en enfermedades de salud, tales como:

» Enfermedades cardiovasculares (actualmente 52% de las causas de fallecimiento en la
comunidad)

= Tumores malignos (mas de 25% de los fallecimientos en 2000)

= Aumento de problemas psicolégicos y psicopatolégicos como la depresion.

Sin embargo, sefala, este segundo grupo de problemas excede las capacidades de abordaje
de la Division. Aunque advierte su vinculacion directa con la calidad del ambiente en que viveny
las condiciones de vida de la comunidad, sefiala que no existe a nivel municipal una estrategia
coordinada entre la Divisién de Aseo y Ornato y las politicas de salud municipal. Esta seria una
meta a alcanzar, sobre todo si se tiene en cuenta que el objetivo de la salud ambiental se
incluye en la estrategia E del Plan de Desarrollo Comunal; sin embargo, no hay iniciativas
concretas de articulacion entre los diferentes departamentos municipales con este fin.

™ A esta evaluacion se agrega como antecedente que en un Diagndstico de Percepcion de la Salud Ambiental Local, realizado en

1998 por el SESMA y los Diagndsticos realizados por el Municipio con la comunidad, las Juntas de Vecinos identifican los siguientes

problemas de salud ambiental en la comuna:

- Presencia de microbasurales, especialmente en los sectores aledafios a la ribera sur del Rio Mapocho y el sector La
Hondonada;

. Presencia de perros vagos en las calles;

. Vectores sanitarios: garrapatas, ratones, termitas y otros, no sélo en los espacios publicos, sino también al interior de las
casas. Garrapatas y pulgas aparecen especialmente en mascotas.

. Escasez de éareas verdes.

. Presencia de terminales de buses en zonas habitacionales

= Sitios eriazos y falta de pavimentacion
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Por tanto, la Division de Aseo y Ornato orienta su accionar en torno a iniciativas vinculadas

especificamente al mejoramiento y cuidado del entorno, particularmente en seis areas de

trabajo:

= Control de plagas y vectores sanitarios

= Aseoy limpieza de espacios publicos

= Fiscalizacién de fuentes contaminantes

= Ornato, mejoramiento de plazas y equipamiento urbano

= Educacion ambiental

= Coordinacioén interinstitucional para estudios de impacto ambiental de proyectos en la
comuna.

1.2 El problema de los residuos sélidos domiciliarios segun la Division de Aseo y Ornato

Segun esta Division, los residuos sélidos domiciliarios no son un problema de la gestion
municipal. Existiria una cobertura de 100% de los recolectores 3 veces por semana.

El problema u obstaculo para la gestion municipal seria la disposicion de los residuos sélidos de
mayor volumen, principalmente escombros derivados de las estructuras de las viviendas. En
Cerro Navia se produce gran cantidad de escombros como resultado de los mejoramientos de
infraestructura en las viviendas, que realizan los pobladores. Ello porque las soluciones
habitacionales de los inicios de las poblaciones en la comuna fueron bastante precarias’?, y
necesitan permanentemente mantencion y mejoramiento. El municipio considera que responde
adecuadamente a la demanda de tratamiento, pero la comunidad actua en forma irresponsable.

Los residuos de mayor volumen no tienen una cuantificacion ni un tratamiento especifico.
Segun el director de Aseo y Ornato, los habitantes de la comuna, en vez de solicitar el retiro de
escombros a la municipalidad prefieren pagar a terceros para que se los lleven en triciclos
particulares u otras vias. El problema, entonces, se deberia a la falta de educacion e
informacién de las personas.

Cuando la Municipalidad se hace cargo de estos residuos, son llevados a plantas de
transferencia, autorizadas por el Servicio de Salud Metropolitano (SESMA). Pero cuando son
trasladados por particulares, la mayor parte va a parar a la ribera del Rio Mapocho, formando
microbasurales clandestinos. Gran parte de la comunidad y de las personas que depositan su
basura en esta zona (también de otras comunas), no reconocen que el borde del rio es parte
del area urbana y no lo cuidan como tal.

En cuanto al acceso de la poblacién al servicio de retiro de residuos solidos, el Municipio
asegura que esta garantizado para toda la poblacion, aun cuando el servicio es costeado en
parte por la comunidad. Las contribuciones que se pagan a la Municipalidad por este por
concepto tienen un valor de $21.000 anual. Para las viviendas que son parte de programas de
urbanizacion municipal, el valor es de $6.000 anual, exento para los hogares que viven en
situacién de pobreza, evaluados segun la pauta nacional de caracterizacion socioeconémica
(ficha CAS). En cuanto al retiro de escombros, el valor es de 0,25 UTM por m3; y el retiro de
material voluminoso cuesta 1 UTM por m’.

En opinién de Montoya, nadie en la comuna se queda sin este servicio por falta de recursos;
solo es necesario acercarse a la division de desarrollo social municipal en caso de no poder
cubrir los gastos. La municipalidad cumpliria cabalmente con el objetivo de un adecuado

72 Las villas se construyeron a partir de tomas de terreno, en sitios baldios, durante los afios ’70.
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manejo de residuos soélidos domiciliarios.

Hasta hace unas décadas, existia una mayor cantidad de residuos industriales por la abundante
cantidad de industrias alrededor de la carretera. Pero la disminucién de actividades industriales
también ha reducido la cantidad de residuos, razén por la cual este problema ya no seria de
importancia.

Sin embargo, no se advierten en el plan de accidon municipal iniciativas especificas para la
fiscalizacion y denuncia de industrias o empresas que depositen sus residuos en el borde del
rio.

Al consultar a Montoya por la situacion particular de los habitantes de la Villa EI Montijo Norte,
muy cercana al borde del Mapocho (y por ende, a los microbasurales), destaco la importancia
del rol de la propia comunidad como agente facilitador para la prevencion de este tipo de
contaminacion, evitando depositar basura en esta zona y denunciando a quienes lo hacen.

Pese a ello, el municipio declara no haber realizado un trabajo especifico de educacion y
limpieza del sector en conjunto con esta poblacién; como tampoco ha sido suficiente la
fiscalizacion del area cercana a la Villa, para evitar que otros actores depositen sus residuos
clandestinamente en la zona. Las multas por esta accién serian bajas y los tramites engorrosos.
Salvo un cambio de conducta en la propia poblacién -segun sefala el funcionario municipal-,
este problema seguira repitiéndose.

1.3 El problema de la contaminaciéon atmosférica segun la Division de Aseo y Ornato

El director de la Division de Aseo y Ornato reconoce que en areas cercanas a los terminales
este problema es recurrente. La comuna cuenta con 15 terminales de buses con recorridos
hacia todo Santiago. Esto significa, segun sus calculos, la circulacion de 2.500 buses diarios
aproximadamente. Alrededor de ellos, se genera una fuerte acumulacién de emisiones de
gases contaminantes dafiinos para la salud.

La razon por la cual se han concentrado los terminales de buses en esta comuna es la
estructura vial de la Regién Metropolitana: Cerro Navia esta en los limites de la zona urbana,
con el anillo de la circunvalacion Américo Vespucio. El representante municipal no identifica
acciones que corresponda realizar al Municipio para revertir esta situacion.

Los impactos de la contaminacion producida por los buses se agravan en la comuna por
razones topograficas. Cerro Navia se ubica en el area de la llamada “baguada costera”, al sur
del Rio Mapocho, donde las masas de aire se concentran y dificultan la circulacion de las
particulas. Sin embargo, a juicio del entrevistado, este problema es muy general y su solucién
no depende de la municipalidad, sino de las politicas de transporte del pais.

Por otra parte, el funcionario municipal sefiala que la comuna presenta problemas de falta de
pavimentacion, especialmente en poblaciones marginalizadas. El problema de contaminacién
por polvo en suspensidn se acentua en invierno, porque después de las lluvias se arrastra lodo
y al secarse genera gran cantidad de polvo. Ademas, sefiala que la comunidad contribuye a
aumentar el problema a través de la quema de basura, practica que para el Municipio resulta
dificil fiscalizar constantemente y que solo podria erradicarse a través de la educacion a la
comunidad, para modifiquen sus habitos y que los propios vecinos puedan controlar y denunciar
estas practicas.
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1.4 Percepcion de los actores involucrados en la problemdtica socioambiental de la Villa
El Montijo Norte, segun la Divisién de Aseo y Ornato.

a) Residuos sélidos domiciliarios

En opinion del entrevistado, los vecinos padecen y generan el problema, al mismo tiempo. Por
esta razon, para abordar esta situacibn se requiere considerar su dimensidon técnica
(tratamiento de los residuos) y social, especialmente en términos de educacién a la poblacion. A
su juicio, la comunidad debe colaborar activamente con el mantenimiento ambiental y modificar
sus practicas contaminantes: cada familia debe aportar con su “granito de arena” (sic) a la
solucion de este problema.

En este sentido, la educacion a la comunidad es considerada un instrumento para desarrollar
acciones que reduzcan el problema de las emisiones: no encender fogatas ni quemar residuos;
mojar al barrer. Paralelamente, la municipalidad colabora con la pavimentacién de los accesos y
canchas.

Montoya no identifica participacion del sector privado en la generacion de este problema.
Sefiala que los Unicos responsables de la contaminacion en el borde del rio son los pobladores,
puesto que las industrias y empresas se localizan lejos del radio de la Costanera Sur y que por
tanto, no llevan sus residuos a este sector. Reconoce, sin embargo, que existe un grave
problema a nivel regional en términos de tratamiento de residuos sélidos y residuos liquidos,
industriales y domiciliarios; y que como el rio Mapocho recibe parte importante de las descargas
de residuos, las comunidades aledafias al rio padecen las consecuencias en términos de malos
olores y cercania a un foco contaminante. Considera que iniciativas como las plantas de
procesamiento de aguas servidas implementadas por la empresa sanitaria Aguas Andinas seria
un aporte para resolver este problema.

b) Contaminacién atmosférica

Montoya considera que este problema tiene dos dimensiones: regional y comunal. En el ambito
regional, las iniciativas municipales no tienen mayor injerencia, como es el caso del plan de
descontaminacion de Santiago. Lo mismo sefala respecto del Plan Transantiago, que reconoce
como una propuesta gubernamental positiva para abordar el problema de la planificacion de
transporte en la regién, que indirectamente contribuiria a resolver el problema de la congestion
de buses en la comuna; pero que no se vincula directamente a la gestion municipal.

A nivel regional, Montoya reconoce que para abordar el problema de la contaminacion, la labor
del sector publico debe orientarse principalmente hacia tres campos de accion: fortalecimiento
del marco regulatorio; mejoramiento de la fiscalizacidon; y generacién de oportunidades de
negocio para que el sector privado invierta en iniciativas que contribuyan a la solucién del
problema de la contaminacion en Santiago.

En el ambito local, el director de Aseo y Ornato considera que el municipio necesita contar con
mas recursos para desarrollar programas de mejoramiento ambiental con la comunidad,
refiriendose especificamente a iniciativas de mejoramiento del entorno: forestacion y creacién
de areas verdes, limpieza de calles, mantencion de jardines, pavimentacion, erradicacion de
practicas contaminantes (quema o abandono de residuos en el borde del rio). Para ello, sefhala
que es necesario: implementar procesos de educaciéon ambiental; sinergizar el trabajo del
departamento de Obras; incidir en la Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC) para la
priorizacion de proyectos de mejoramiento del entorno; y fortalecer el trabajo de la Direccion de
Desarrollo Comunal (DIDECO) para el involucramiento de la ciudadania. El Plan de Desarrollo
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Comunal, en sus lineas B y E, contempla avanzar en esta direccién. Sin embargo, reconoce
que a la fecha no se ha implementado un proceso de trabajo conjunto con la comunidad para
llevar a cabo estas iniciativas como un programa articulado. La creacién de areas verdes se
realiza a través de iniciativas especificas y no hay una instancia de planificacion participativa
para su desarrollo.

Con respecto al rol del sector privado, Montoya sefiala que su principal aporte seria asumir una
actitud proactiva en la solucién de problemas ambientales, internalizando el concepto de
“responsabilidad social” de las empresas. A su juicio, el sector privado tiende a omitir los
impactos ambientales y sociales de sus actividades, realizando una evaluacion de costos y
beneficios en términos casi exclusivamente econdmicos, con una mirada “excesivamente
cortoplacista”. Las regulaciones vigentes e iniciativas gubernamentales para la proteccion del
medio ambiente, segun el entrevistado, son vistas “erroneamente” por el empresariado como
“desincentivos y barreras a la inversion”.

Se requiere, a juicio de Montoya, que los privados sean capaces de reconocer en las iniciativas
de mejoramiento ambiental una oportunidad de negocios y que incluyan esta variable en sus
proyectos de inversion y produccion, adoptando una perspectiva de largo plazo para generar
ganancias sin afectar a la comunidad ni dafar el medio ambiente. Ello supone, ademas, que
cumplan responsablemente con las metas de reduccion de emisiones contaminantes y las
disposiciones del marco regulatorio. Las normas de emisiones vigentes, segun Montoya, son las
minimas para asegurar una calidad del aire relativamente “respirable” en Santiago; en rigor,
reconoce que éstas debieran ser aun mas estrictas, pero que el sector privado, con su actitud
actual, se opondria sistematicamente a un endurecimiento de las normas. Montoya espera que
el empresariado nacional “se modernice” y “siga el ejemplo de sus pares en los paises
desarrollados”, donde “existe una mayor responsabilidad empresarial de las empresas (en
términos sociales y ambientales) y las normas son mas estrictas que las nuestras”.

1.5 Iniciativas para el abordaje de la problematica socioambiental de la Villa EI Montijo
Norte, segun la Division de Aseo y Ornato.

En el ambito de los residuos solidos domiciliarios, Montoya destaca, como se senald
anteriormente, que el Municipio ha logrado una cobertura total de recoleccion de residuos y su
depésito en vertederos autorizados. Adicionalmente, destaca la cobertura total de limpieza y
barrido de calles; y de tratamiento de residuos generados por las ferias libres, los cuales son
recogidos y trasladados a vertederos autorizados. Reconoce, sin embargo, que el Municipio no
ha desarrollado iniciativas como el reciclaje, para mejorar el tratamiento de residuos y reducir su
volumen, cuestidon que requeriria —en su opinidon- una mayor inversién del gobierno local y
regional y una campafa de educacion a la comunidad.

Respecto a las iniciativas para abordar el problema de la contaminacién atmosférica, el
funcionario municipal destaca el equipamiento de espacios publicos. Se ha mejorado la
infraestructura de plazas y parques, donde incrementado la proporcién de areas verdes por
habitante de 1,2 mt? por habitante en los afios '90, a 2,5 mt? por habitante en la actualidad.

La comuna de Cerro Navia recibe el aporte de diversas organizaciones no gubernamentales
(ONGs) y comunitarias para el mejoramiento ambiental. En estos casos, el Municipio presta
asesoria a estos organismos en el diagndstico e implementacion de los proyectos, para que sus
iniciativas resulten adecuadas a la realidad comunal. En la Villa El Montijo Norte, resalta la labor
coordinada con la Corporacién Ignacio Ellacuria para el desarrollo del proyecto “Gestion
ambiental participativa para la intervencion y animacién de los espacios comunitarios
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multifuncionales y multigeneracionales™®, en el marco del cual se crearon dos organizaciones

comunitarias (Comité de Administracion de Condominio de Vivienda Social y Grupo Cultural
Naitun); se equiparon tres plazas publicas, con bancas, arboles y juegos infantiles; y se
construyé un centro comunitario.

También reconoce logros en términos de la pavimentacién de calles, donde se habria logrado
un 100% de cobertura en las vias de transito de vehiculos. Sin embargo, reconoce que
persisten problemas de pavimentacion en pasajes peatonales, para lo cual se necesitaria una
mayor inversion de recursos publicos.

Montoya sefala que el Municipio no cuenta con recursos fijos para iniciativas de mejoramiento
ambiental que involucren a la comunidad, como es el caso de la educacion ambiental, asesoria
a proyectos locales y fondos para el desarrollo de iniciativas impulsadas por los propios vecinos.
Ello se debe a que este es uno de los municipios mas pobres de la region y que los recursos
publicos se destinan a otros temas considerados prioritarios (salud, educacion, infraestructura).
Es por eso que las iniciativas de organismos externos resulta fundamental, y que el Municipio
orienta sus esfuerzos a asesorar y fortalecer los proyectos que se presentan.

Sin embargo, existen iniciativas para el involucramiento de la comunidad en el abordaje de
estos problemas, a través del sistema escolar. Destaca la creacidon de brigadas ambientales en
los colegios, formadas por los estudiantes con apoyo de sus profesores, las cuales realizan
campafias de sensibilizacion y educacién ambiental, abordando temas como el adecuado
tratamiento de residuos, el cuidado de parques y plazas, la vacunacion de mascotas, entre
otros.

Adicionalmente, Montoya sefiala que el Municipio ha desarrollado un sistema orientado
especificamente a fortalecer el didlogo directo con la comunidad para recoger sus demandas y
propuestas en torno a los problemas que les afectan. Para ello, la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) ha organizado la comuna en 7 territorios, designando un Encargado
Territorial en cada uno de ellos, quien se comunica directamente con los vecinos para el
abordaje de diversos temas de interés publico. Este sistema se enmarca en el cumplimiento de
una ordenanza municipal de participacion, establecida en el afio 2000, que obliga a los
municipios a generar espacios de participacion ciudadana directa en la gestion local. En la Villa
El Montijo Norte, correspondiente al sector 3, el encargado territorial designado es el sefior
Sergio Valdivia.

Aunque no existe un vinculo directo entre la Divisién de Aseo y Ornato y el sistema de
encargados territoriales (puesto que estos ultimos dependen de DIDECOQO) reconoce que la
tematica ambiental seria abordada transversalmente a través de modelo de trabajo, a instancia
de las propuestas y demandas de la propia comunidad. Ademas, a través de los encargados
territoriales, el municipio y la Division que dirige va incorporando en su planificaciéon lo aportes
de los vecinos, en la medida que la planificacion presupuestaria de la municipalidad asi lo
permite. Cita como ejemplo de los buenos resultados de este trabajo la pavimentacién de calles
y creacion de plazas en diversos puntos de la comuna; y el cierre (enrejado) de la Villa El
Montijo Norte, solicitud que habria sido presentada por los vecinos a través de su respectivo
encargado territorial. Un analisis especifico del funcionamiento del sistema se presenta a
continuacion.

7 Proyecto presentado por la Corporacion Ignacio Ellacuria al Fondo de las Américas- Chile, afio 2002.
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El sistema de “encargados territoriales” como herramienta de participacion ciudadana

Para conocer el funcionamiento de este sistema se realizé una entrevista con Sergio Valdivia,
encargado territorial del sector 3, donde se encuentra la Villa El Montijo Norte. En primer lugar,
sefalé que en el marco de la ordenanza municipal de participacion ciudadana, las alternativas
para el fomento a la participacion son diversas y dependen principalmente de la voluntad
politica de las autoridades locales. En el caso de Cerro Navia, como se menciond
anteriormente, se habria optado por dividir la comuna en 6 sectores y designar un responsable
en cada una de ellas, a fin de facilitar el dialogo directo con las organizaciones vecinales y la
comunidad en general.

Segun Valdivia, el gobierno local podria haber optado por mantener con el sistema de
interlocucion municipio-comunidad exclusivamente a través del Consejo Econdémico Social
Comunal (CESCO)™, donde participan representantes de organizaciones comunales; sin
embargo, la DIDECO estim6 que este sistema no permitia recoger el sentir de la mayor parte de
la poblacién, pues muchas de las personas que viven en la comuna no participan en
organizaciones comunitarias por diversos motivos (tiempo, interés, orientacion politica, etc.) y
por lo tanto, la opinién del CESCO no seria suficientemente representativa. Por eso, se optd por
fortalecer los espacios de participacion a través del sistema de encargados territoriales, sin
suprimir la figura del CESCO.

Loes encargados territoriales son designados en funcién de sus habilidades técnicas y
profesionales, pero también de su conocimiento del territorio. Se valora que sean personas que
vivan o hayan vivido en las zonas que trabajan, y que tengan experiencia en el trabajo de
interlocucion con la comunidad. En el caso de Valdivia, éste sefiala que su experiencia como
psicélogo comunitario, dirigente vecinal y habitante de la comuna, lo hizo merecedor del cargo.

El encargado territorial tiene como mision dar a conocer los vecinos las iniciativas que esta
desempefiando el municipio y que tienen directa relacién con su calidad de vida, especialmente
en las areas de salud, vivienda, educacion y obras de infraestructura. Junto con ello, debe
recoger la evaluacion de la comunidad respecto a los proyectos municipales, como también sus
propias propuestas, demandas y prioridades. Para ellos se deben realizar asambleas, reuniones
y procesos de consulta ciudadana.

Con este fin, cada encargado tiene la obligacion de participar de al menos una asamblea
vecinal mensual en el sector que le corresponda. En los casos que la comunidad no esté en
condiciones de organizar su propia asamblea (por debilidad o ausencia de organizaciones
vecinales convocantes u otros factores), el encargado debe fortalecer el tejido social
comunitario y fomentar la realizacién de asambleas y encuentros con la comunidad.

En estos espacios de discusion, el encargado debe referirse principalmente a los fondos
disponibles para el desarrollo de iniciativas comunitarias. Esto se refiere a un sistema de fondos
concursables que el Municipio viene implementado desde hace tres afos, como una
herramienta para fomentar la participaciéon. Los fondos disponibles son modestos (no superan
los $500.000) y dependen del tipo de iniciativa que se presente. Estan dirigidos principalmente a
propuestas relacionadas con procesos formativos, mejoramiento de espacios publicos,
capacitacion laboral y fortalecimiento organizacional. Pueden postular todas las organizaciones
comunitarias que cuenten con personalidad juridica comunal. Durante el afio 2004, en la Villa El

™ EI CESCO es un érgano asesor de la Municipalidad, presidido por el Alcalde e integrado por representantes de la comunidad local
organizada, ya sea territorial o funcionalmente, y por miembros de actividades consideradas “relevantes para el progreso de la
comuna” (Fuente: Gobierno de Chile, www.gobiernodechile.cl).
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Montijo Norte se asignaron a través de este sistema fondos para el desarrollo de actividades
formativas (talleres de educacion ambiental, capacitaciéon en artesania, desarrollo de liderazgos)
impulsadas por las organizaciones de la comunidad formalizadas recientemente, en el afio 2003
(Comité de Administracién y Grupo Cultural Naitun).

Ademas, el encargado territorial debe recoger de la ciudadania 3 propuestas de desarrollo
comunal que seran presentadas al Fondo de Desarrollo Comunal (FONDEC). Este es un Fondo
de 150 millones de pesos administrado por el Municipio (alrededor de un 2% del presupuesto
municipal) para el desarrollo de proyectos anuales, priorizados por la comunidad. La seleccién
de propuestas se realiza por votacion secreta, a través de urnas adquiridas por el municipio con
este fin.

Segun Valdivia, este mecanismo se asemeja al sistema de presupuesto participativo que
desarrollan los gobiernos locales en otros paises, como en Porto Alegre, Brasil. Asegura que
existe en el municipio de Cerro Navia un plan piloto a nivel municipal para la implementacion del
sistema de presupuesto participativo, al que se asignarian otros 150 millones de pesos, lo que
significaria un total de 300 millones de pesos administrados con participacién directa e indirecta
de la poblacién comunal.

Las propuestas que resultan priorizadas por la comunidad a través del actual sistema de
consulta son, segun el funcionario municipal, muy similares a los proyectos impulsados del
propio gobierno local. Estas prioridades se refieren principalmente a tres ambitos: seguridad vial
y domiciliaria (sefializaciones, enrejado), pavimentacion (veredas y calles) y equipamiento de
espacios publicos (areas verdes, infraestructura de plazas, iluminacion). Como él mismo
advierte, la dimensién ambiental es una importante prioridad para la poblacién, en lo que se
refiere a la calidad del entorno en que viven.

Valdivia asegura que la comunidad se manifiesta satisfecha con este sistema. Aunque no existe
a nivel comunal un registro exacto de la participacion ciudadana en estos espacios (argumenta
que es muy variable, depende mucho del tema a tratar, la difusion de los espacios de
encuentro, la disposicion de las organizaciones locales, entre otros factores), estima que se
acerca al 15% de los vecinos en cada territorio, y que quienes participan mas sistematicamente
consideran que este mecanismo debiera continuar y fortalecerse. Falta, a juicio de Valdivia,
desarrollar las capacidades de la poblacion para la formulaciéon de propuestas y el disefio de
proyectos; e incentivar el abordaje de otros temas que contribuirian a mejorar su calidad de
vida, como proyectos de reciclaje y desarrollo cultural, entre otros. También resulta fundamental
que un cambio de administracion politica del municipio continle con esta iniciativa, considerada
un paso importante para el involucramiento de la poblacién en la toma de decisiones.

1.6 Conclusiones

El gobierno local reconoce la importancia de resolver los problemas de residuos sdlidos
domiciliarios y contaminacion atmosférica que afectan a la poblacion; y el rol que compete a la
comunidad y al sector privado en la solucion de estos problemas. Sin embargo, no cuenta con
una politica o programa especifico para abordar estos temas, con un enfoque que integre las
variables que intervienen en sus causas.

Ello resulta evidente al observar que no existe en la estructura municipal un departamento o
division orientada particularmente al abordaje de la problematica socioambiental de la comuna;
y que en la planificacion esta dimensién se cuenta como sub-tema en el ambito de la
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construccién de una comunidad urbana y modernizacion de la salud (estrategias B y E del Plan
de Desarrollo Comunal), vinculada principalmente al mejoramiento de la infraestructura urbana.
Como el mismo Montoya reconoce, no hay una coordinacion interinstitucional (por ejemplo, de
las divisiones de salud, desarrollo social, aseo y ornato y planificacion) para elaborar una
estrategia conjunta de solucién de problemas socioambientales. Tampoco existe, ni en el
discurso ni en la planificacion municipal, una concepcién de la problematica como un tema de
justicia ambiental, respeto y ejercicio de derechos de la poblacion. Aunque se reconoce que
estos problemas afectan particularmente a las comunidades mas pobres, el problema de la
contaminacion atmosférica y de residuos solidos no se aborda como un tema de equidad social,
sino como un problema de calidad del entorno, desvinculado de las variables sociales que
intervienen (actores involucrados, responsabilidades politicas, rol de la comunidad, etc).

En el caso de los residuos sélidos domiciliarios, el municipio identifica principalmente a la propia
comunidad como la causante de la contaminacion, sefialando que su gestion, en este sentido
es adecuada y eficiente. No se identifica otros actores como responsables de la acumulacién de
residuos en la costanera del rio Mapocho.

Aunque el problema de la contaminacién por residuos solidos se reconoce como cultural, no es
abordado explicitamente por el Departamento de Desarrollo Comunitario en conjunto con la
Divisiéon de Aseo y Ornato; ni existe un trabajo sostenido en educacion ambiental que permitiera
dar cuenta de la dimension social del problema. La educacién ambiental permanece como
“objetivo transversal” de la planificacién pero no cuenta con un abordaje especifico’. Por cierto,
el municipio, reconoce el aporte de agentes externos en esta direccidn, y se sefala que se
trabaja articuladamente con ellos. Sin embargo, no existe un trabajo sistematico con las
organizaciones sociales de la comuna para su abordaje, delegandose la tarea de educacion y
sensibilizacién a redes estudiantiles (“brigadas ambientales”), lo que resulta insuficiente para
involucrar y articular a la comunidad en la solucion de este problema.

También es posible advertir que el Municipio no ha adoptado un rol activo de articulacion con la
comunidad para el abordaje de esta situacion ni ha trabajado particularmente con las
poblaciones mas afectadas. Ello evidencia la falta de un enfoque social para el abordaje del
problema. No solo se afecta el paisaje del area urbana, sino al mismo tiempo, la calidad de vida
de la poblacién que habitan el sector aledafo al rio, y particularmente su salud (por generacién
de vectores y plagas en torno a las basuras). No hay énfasis en el desarrollo de campafias
educativas, control ciudadano de irregularidades y participacion de la comunidad en iniciativas
como el reciclaje de residuos y el traslado seguro de escombros.

En relacién al problema de la contaminacion atmosférica, las iniciativas municipales se
restringen a la arborizacién y creacion de plazas. No hay un vinculo directo con los empresarios
del transporte para evaluar sus implicancias en el problema de la contaminacion local, si bien se
sefala, en términos generales, que éstos tienen un rol importante en términos de modernizacion
del servicio, cumplimiento de normas y metas de mejoramiento de la calidad del aire. La
presencia de paraderos de buses cercanos a las comunidades se asume como un “hecho

" Es posible afirmar, en justicia, que este problema no es exclusivo de la Municipalidad de Cerro Navia. La Comision Nacional de
Medio Ambiente reconoce que el gobierno no ha tenido éxito en la incorporacién de la tematica ambiental en los espacios de
educacién formal e informal, cuestién que constituiria un desafio pendiente. Asi lo sefialé en su discurso de la actual directora de
esta institucion, Sra. Paulina Sabal, durante la reunion técnica de evaluacion de la gestion ambiental del gobierno y proyecciones
para el afio 2005, realizada el 19 de diciembre de 2004 con participacién de representantes de ONGs y organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en la tematica ambiental, donde la autora de esta investigacion tuvo ocasion de participar. Asistieron a
esta reunién representantes de las organizaciones: Instituto de Ecologia Politica; Terram; Alianza Aysén Reserva de Vida; Red
Nacional de Accion Ecoldégica (RENACE); Programa Chile Sustentable; Accion Ecoldgica; Casa de la Paz; Greenpeace Chile;
Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales (OLCA); y Fundacion OCEANA.
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dado”, teniendo en cuenta que es la mejor opcién de salida y llegada de buses en el macro del
actual sistema de transporte publico en la region, cuestion que sélo podria modificarse por
medio de una planificacion urbana territorial. Ello, se reconoce, estaria en vias de solucion a
través del plan Transantiago’®.

Sin embargo, se sefiala que corresponde exclusivamente a las autoridades regionales y
nacionales abordar dicho desafio y que el municipio no desempefia alli rol alguno’’. Tampoco
se identifica esta situacion como un problema socioambiental, vinculado a la justicia ambiental y
la equidad en el acceso a un medio ambiente saludable, ni la responsabilidad directa que podria
atribuirse al sector transporte por vulneracion de estos derechos. El funcionario no parece
advertir que el problema de la contaminaciéon atmosférica afecta particularmente a las
comunidades mas pobres de la comuna, que viven cerca de los terminales de buses. Tampoco
se refiere a iniciativas de trabajo conjunto con la comunidad para abordar directamente el
problema e incidir en la formulacion de politicas, a través -por ejemplo- de la fiscalizacion de las
emisiones, la planificacion territorial y la participacion en planes de reordenamiento en el
sistema de transporte urbano (como Transantiago), con miras a desconcentrar la ubicacion de
los terminales en zonas habitadas, las cuales ademas corresponden a las comunidades mas
pobres.

Por cierto, las iniciativas para un mayor involucramiento de la comunidad en la toma de
decisiones son interesantes en términos de innovacion de la gestidén municipal, como es el caso
del sistema de encargados territoriales y el proyecto de Presupuesto Participativo. La
posibilidad de aportar en la priorizacién de proyectos publicos y decidir sobre parte del
presupuesto municipal es un avance importante en términos de participacion ciudadana y
ejercicio de ciudadania activa. Sin embargo, ni el encargado territorial ni el director de la
Division de Aseo y Ornato reconocen la existencia de un didlogo permanente o algun trabajo
articulado y sostenido con las organizaciones de la Villa EI Montijo Norte. Tampoco existe a
nivel municipal una articulacion de las unidades involucradas de la problematica socioambiental
o bajo la figura de un departamento o division especifica; y de éstas con la comunidad, puesto
que los espacios de participacion ciudadana se canalizan exclusivamente a través de la
Direccidn de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Tampoco existe un involucramiento concreto de
la comunidad en el diagnostico, disefio de propuestas, implementacion y evaluacion de
proyectos, cuestion que constituye un desafio a abordar. Cabe destacar que el interés de la
comunidad en temas relativos a la calidad del medio en que viven evidencia la estrecha
vinculacién entre las dimensiones sociales y ambientales de los problemas que les afectan; y la
importancia del ejercicio de una ciudadania activa e informada en el abordaje de los mismos.

76 Montoya desconoce que en el plan Transantiago se mantiene la concesion del territorio ubicado en la Costanera Sur para 25
recorridos de buses, segun consta en el documento Localizacién de los terminales de los servicios de transporte publico de
superficie licitado de Santiago. (Fuente: Plan Transantiago, www.transantiago.cl)

" Esta afirmacion contrasta con una iniciativa del gobierno y las autoridades involucradas en la implementacion del Plan
Transantiago. Para el afio 2005, la Coordinacion del Plan ha planificado una serie de reuniones con autoridades locales con tres
objetivos: Revisar las eventuales observaciones que hagan los Municipios a la propuesta de localizacion de paraderos entregada en
el Seminario; revisar la propuesta de terminales de los Concesionarios; y revisar a nivel de detalle los trazados de los servicios en
etapa de implementacién y de régimen (Fuente: Sgnorelli, Aldo, Transantiago en Marcha junto a los Municipios: Programa de
trabajo. Presentacion en sitio web del plan Transantiago, www.transantiago.cl). En este espacio, el municipio de Cerro Navia tendria
oportunidad de proponer a las autoridades nacionales y regionales mantener la ubicacion de paraderos de buses en la comuna o la
necesidad de buscar alternativas. La reunién con los municipios de Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado y Pudahuel,
correspondientes a la zona J segun la calendarizacion de la propuesta, debiera realizarse el Jueves 5 de mayo del afio en curso.
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2. Las empresas de Transporte Colectivo cercanas a la Villa El Montijo Norte

La principal empresa de transporte colectivo localizada en el entorno de la comunidad de El
Montijo Norte es la Asociacion Gremial de Autobuses “Carrascal Villa Olimpica”. Cuenta con
140 buses, correspondientes a las lineas de recorrido n® 370, 372, 373, 378 y 246. Viajan
diariamente a las comunas de Puente Alto y La Florida en la zona sur; y a la comuna de
Penalolén en la zona oriente.

Actualmente, el aparcadero se ubica en la costanera del Rio Mapocho, entre el rio y los edificios
que comprenden la Villa EI Montijo Norte. Comprende un area de 3 hectareas, propiedad de
una familia histéricamente duefia de una amplia cantidad de terrenos en la zona. La empresa
cancela anualmente $1.800.000 por concepto de arriendo del lugar.

La Asociacion Gremial es dirigida por Mario Ceballos, a quien se realizé la entrevista para la
presente investigacién. Recientemente, en el marco del proceso de licitacion de recorridos del
Plan Transantiago’®, la empresa se asocié con otras tres lineas de recorrido bajo la figura de
UNITRAM, consorcio que se adjudicé la licitacion del Area 3 del Plan, correspondiente a la zona
de La Florida y La Granja. Ceballos ha asumido el cargo de Gerente de Planificacion en
UNITRAM.

Por sus implicancias para la presente investigacion, las consultas el entrevistado se orientan
principalmente a su percepcion de los problemas de la contaminacion atmosférica y el rol de los
diferentes actores involucrados en esta situacion. El analisis distingue tres elementos en su
discurso: antecedentes y caracterizacion del problema (normas vigentes, politicas publicas y
aspectos economicos); rol de los actores involucrados; perspectivas y propuestas. Cabe
destacar el hecho que la argumentacién del entrevistado se orienta principalmente a los
aspectos de politica publica, normativa y dimension econdmica; y soélo se refiere
tangencialmente a los impactos socioambientales de las actividades del sector

2.1 Antecedentes y caracterizacion del problema de la contaminacién atmosférica en la
percepcion del sector transporte

En opinion del entrevistado, Chile seria un pais particularmente estricto en términos del control
y la fiscalizacién de las emisiones contaminantes producidas por el transporte publico y los
vehiculos motorizados. En los afios '90 se aprobd un decreto presidencial que establece la
eliminacion de vehiculos con tecnologia tradicional, categorizados como VTT. Esto supone que
los vehiculos del transporte colectivo con mas de 12 afios no pueden seguir prestando
servicios, por los riesgos de exceder los limites permitidos de emisiones contaminantes que
supone el uso de motores antiguos.

Los impactos de esta medida en el sector empresarial serian importantes desde el punto de
vista econdémico. El 1° de Enero se retiraron en funcién de este decreto mas de 1.500 buses
anteriores al afo 1993, de los cuales 15 correspondieron a la linea “Carrascal Villa Olimpica”.
Segun Ceballos, esta disposicion obliga a realizar una fuerte y constante inversion en
actualizacion de maquinas. Acota que el valor promedio de los buses nuevos superaria los 30

"® El Plan Transantiago es una iniciativa gubernamental orientada al mejoramiento del sistema de transporte publico en la zona.
Contempla una redefinicion estratégica del sistema de transporte para lo cual, entre otras medidas, define nuevos recorridos por
avenidas “troncales” (ejes de la ciudad, como Alameda y Gran Avenida) y por las vias de acercamiento a estas avenidas, dividiendo
la ciudad en areas de recorridos. La percepcion de la Asociacion Gremial de Autobuses investigada en este estudio sobre las
implicancias de este Plan se analizan mas adelante.
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millones de pesos. Por cierto, las ganancias del sector resarcirian estos costos de inversion,
aunque el entrevistado no arriesga entregar un valor exacto de ingresos percibidos por su
empresa.

Ceballos sefiala que se ha iniciado un proceso de rigidizacion de las normas y disposiciones
sobre contaminacién, en virtud no sélo del Plan Transantiago, sino también de los recientes
acuerdos de libre comercio firmados por Chile. Estos acuerdos obligarian al pais a
compatibilizar sus normas ambientales y las regulaciones del sector transporte, con las
disposiciones de los paises contraparte de los acuerdos (principalmente, la Unién Europea y
Estados Unidos).

Ello resulta inaceptable para el empresario, quien sefala que las realidades de los paises son
muy diferentes y que en el caso de Chile, resulta econémica y fisicamente inviable llegar a
ciertos niveles de modernizacion del sector transporte. El pais no estaria en condiciones de
realizar la inversion en tecnologia e infraestructura que esto requeriria, salvo que se planteara
como una estrategia de largo plazo, con un fuerte apoyo del Estado a la inversién.

Tal seria el obstaculo para el desarrollo de iniciativas como la incorporacion de vehiculos a gas,
puesto que no existiria en el mundo un nivel tan alto de produccién de estos vehiculos ni de las
maquinarias apropiadas para la carga de dicho combustible. Cita como ejemplo el caso de
Argentina, donde cuentan con flotas de vehiculos a gas natural, pero que no estan en
funcionamiento por la falta de centros de carga’.

Por otra parte, Ceballos sefiala que el pais cuenta con una norma muy estricta para la medicion
de la “opacidad” de las emisiones, referida particularmente al nivel de hollin. En Chile rige la
norma Euro 3, que establece un indice entre 0 y 100. En los afios '80, se aceptaba un nivel
maximo de 0.44; en los '90, este valor se fij6 en 0.26 y actualmente se fija entre 0.16 y 0.14.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el entrevistado denuncia que el gobierno utiliza la
fiscalizacion del sector transporte como herramienta de propaganda comunicacional. En su
opinion, al gobierno le resulta mas facil reforzar la imagen del empresario irresponsable ante la
opinion publica, para obtener réditos politicos. Cita como ejemplo que a las autoridades les
agrada figurar ante los medios de comunicacion junto a la policia, cuando se detienen
autobuses en plena via publica acusados de infringir normas. Estos vehiculos serian devueltos
a los servicios técnicos de las empresas para su reparacion y, segun Ceballos, muchas veces
se encuentran en perfectas condiciones.

En consecuencia, el entrevistado sefiala que el sector transporte no tiene responsabilidad
directa en el problema de la contaminacion atmosférica en Santiago. Si bien reconoce que la
fuente de energia utilizada por el sector es altamente contaminante y costosa, destaca que con
una normativa como la vigente el problema practicamente no existiria. A su juicio, lo que ocurre
es que la planificacién urbana de Santiago obliga a crear una gran cantidad de recorridos para
satisfacer la fuerte demanda de la poblacién, obligada a viajar hacia el centro de la ciudad
diariamente por razones de trabajo, estudios y acceso a servicios. A ello se agregaria que
culturalmente, la sociedad esta “mal acostumbrada” en sus habitos urbanos, puesto que supone
un servicio constante y a toda hora del dia. El problema, sin embargo, no seria la mala

S Segun Ceballos, un centro de carga de gas que permitiera almacenar y comprimir el combustible superaria con creces el tamafio
de las estaciones de servicio que suministran petroleo. Ademas, la carga de un autobus duraria mas de tres horas, generando
severos problemas de congestion en dichos centros; y los motores que permitieran mantener el funcionamiento del vehiculo
debieran cerca de un metro de largo y mas de 30 cm. de diametro. Sin desconocer la validez de esta argumentacion, cabe sefalar
que el entrevistado reconoce basarse en hipotesis “conocidas por cualquiera que trabaje en el medio” y no cita ningun estudio en
particular que respalde sus afirmaciones.
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planificacion horaria por parte del sector transporte, sino la necesidad de satisfacer una
demanda distribuida a toda hora del dia.

2.2 E|l problema de la contaminaciéon atmosférica en la Villa EI Montijo Norte, segun la
percepcion del sector transporte

En el caso particular de la contaminacién de la zona en las cercanias de la Villa Montijo Norte,
Ceballos senala que si bien reconoce que el sector presenta problemas especificos de
contaminacion —si se le compara con otras zonas de Santiago-, los paraderos de microbuses
estarian ubicados en la mejor alternativa posible dentro de los marcos actuales de la
planificacion urbana. Reconoce que no es posible determinar la responsabilidad particular de
los autobuses en las emisiones, puesto que no existe una unidad de medicién localizada
especificamente en este sector; pero sefiala que no es este sector el principal responsable del
problema, sino que intervienen otros cuatro factores:

- El cruce de la avenida Américo Vespucio sobre el rio Mapocho como entrada y salida al
radio urbano, que obliga a circular por alli a una gran cantidad de vehiculos, especialmente
camiones, los cuales no estan afectos al mismo control y fiscalizacion que los buses
urbanos y por ende, emiten mayor cantidad de gases y particulas contaminantes;

- La cercania del aereopuerto Arturo Merino Benitez. A juicio de Ceballos, los aviones que
transitan por el espacio aéreo de la zona generan mucha mas contaminacion que la salida y
llegada de autobuses en los paraderos;

- La quema de basura por parte de vecinos en la ribera del Rio Mapocho;

- La baguada costera, que “encierra” el aire de la comuna y dificulta la ventilacion.

Cabe senfalar salvo el fenémeno de la baguada costera y el problema local de la quema de
basura, la responsabilidad atribuida al cruce de Américo Vespucio y al aereopuerto no se
relaciona directamente con los problemas de contaminacion que afectan especificamente a la
Villa ElI Montijo Norte. Esta comunidad se ubica a alrededor de 4 km del cruce de Américo
Vespucio y a mas de 8 km del aereopuerto, separados por espacios abiertos, terrenos sin
construir y otras villas satélite, lo que contribuye a dispersar las emisiones contaminantes en el
lugar. Ademas, los problemas de contaminacion derivados del transito de aviones no se
concentran en este punto especifico de la ciudad, por razones de altura.

Respecto a la responsabilidad especifica sobre la contaminacién atmosférica local que cabe a
la presencia de paraderos de buses ubicados en las cercanias de la Villa EI Montijo, el
empresario sefiala que ello no es significativo en relacion a los cuatro factores contaminantes
anteriormente descritos. Ademas, senala que El Servicio de Salud del Medio Ambiente
(SESMA) cuenta con atribuciones especificas para la fiscalizacion de las emisiones en el
paradero de buses, cuestion que se realiza periddicamente (cada tres meses).

La distancia de la comunidad respecto a la estacion de monitoreo mas préxima (ubicada,
precisamente, en las cercanias del cruce de Américo Vespucio) dificulta conocer el aporte
especifico de las emisiones de buses en los paraderos cercanos, a la contaminacion local. La
labor del SESMA, en este sentido, se relaciona mas bien con la evaluacién técnica del estado
de las maquinas y no realiza una evaluacion especifica de la calidad del aire que respira esta
comunidad. Ello es un problema si se considera los motores de los buses permanecen un largo
tiempo encendidos en los paraderos antes de entrar en funcionamiento (especialmente en
invierno, debido a las bajas temperaturas que dificultan la puesta en marcha), lo que permite
suponer una fuerte concentracion local de emisiones contaminantes®.

& Vecinos de la Villa El Montijo Norte sefialan que en invierno, durante la mafiana y la noche la villa se cubre por una niebla gris,
proveniente visiblemente de las estaciones de buses. Detalles de estas impresiones seran expuestos mas adelante.
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Respaldando la presencia del paradero de buses cerca de conjuntos habitacionales, Ceballos
sefala que la Linea Carrascal cuenta con la respectiva autorizacion del SESMA para funcionar
en la zona. Su ubicacion fue autorizada en los afos '80 por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, a través de un decreto de excepcidn que autorizé dar este uso al terreno®’.
Anteriormente, el sitio era un basural clandestino, constituyendo un foco de contaminacién con
una fuerte presencia de vectores (plagas, perros callejeros), por lo que las instalaciones para el
estacionamiento de buses habrian generado, a juicio de Ceballos, mas beneficios que
problemas a la comunidad. Aparte de favorecerles con un acceso facil y seguro a medios de
transporte que les permiten llegar a casi cualquier punto de Santiago, el paradero cuenta con
servicios que son utilizados por la comunidad. Cita como ejemplo la presencia de guardias de
seguridad durante las 24 horas, quienes han auxiliado a los habitantes del sector cuando se han
presentado problemas delictuales (robos, asaltos). También cuentan con una linea telefénica, a
la que recurren los pobladores en caso de emergencia.

Adicionalmente, el empresario destaca que el sector tiene la voluntad de contribuir a resolver
los problemas de contaminacion que genera. Ello se reflejaria en el reciente acuerdo con
industrias productoras de cemento (particularmente, Cementos Polpaico) a quienes se les esta
entregando los neumaticos desechados tras cumplir su vida util, para ser utilizados como
insumo combustible en la produccion. Al respecto, es posible afirmar que si bien ello ha
contribuido a resolver el problema de acumulacion de basura en las cercanias del rio Mapocho
(donde anteriormente eran arrojados los neumaticos), genera otro problema: emisiones
contaminantes por quema de material toxico en la produccién. El saldo de este proceso no
necesariamente favorece al medio ambiente ni a la salud de la poblacion.

2.3 El rol del sector publico y la comunidad en el problema de la contaminacion
atmosférica de la Villa El Montijo Norte, segun el sector transporte

Como hemos visto, este sector atribuye a la mala planificacion urbana de las autoridades
publicas y a la conducta irresponsable de la propia comunidad parte importante de la
responsabilidad sobre la contaminacion atmosférica local. Ello sin contar las variables
geograficas y climaticas que inciden en los problemas de ventilacion y “encierran” en aire,
dificultando su circulacién.

Percepcidén del sector publico

Cevallos reconoce que problema de la planificacién urbana estéa siendo abordado por el Estado
a través de la propuesta Transantiago. Segun su descripcion, este Plan establece nuevas rutas
de transporte a través del sistema de ejes troncales y vias de acercamiento o “alimentadoras”,
junto con un mejoramiento de la distribucién horaria de recorridos®. El problema, sin embargo,
seria que esta iniciativa se ha llevado a cabo con una reducida participacion de los actores
involucrados en el tema, particularmente el empresariado del transporte, quienes por su
experiencia practica estarian en condiciones de aportar significativamente a la optimizacion de
este plan, de acuerdo a la realidad concreta de la ciudad. El sistema de transporte urbano
actualmente funciona con 7.500 maquinas, las cuales deben reducirse a 5.000 bajo el plan
Transantiago. Ello significa, para el sector transporte, desechar las inversiones realizadas en
2.500 buses y dejar sin empleo a gran cantidad de trabajadores del sector.

8 Durante 20 afios el terreno fue concedido sin costo a los empresarios del transporte. A partir de los afos ‘90, un cambio en la
gestion familiar de la propiedad se tradujo en el cobro de arriendo por el uso del lugar, situaciéon que fue aceptada por los
transportistas en funcién de las inversiones de infraestructura que ya habian realizado (instalaciones para servicio técnico de los
buses) y las ventajas geograficas de la ubicacién.

® Una sintesis de la propuesta Transantiago se presenta en el Anexo Il
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Adicionalmente, cuestiona el proceso de licitacién de recorridos, donde se presentaron 59
propuestas para 15 opciones de negocio. El gobierno adjudicé estas opciones a 7 empresas
extranjeras y sélo 3 chilenas, una de las cuales es UNITRAM, a la que pertenece la Asociacién
Gremial “Carrascal Villa Olimpica”. Ello constituye, en opinion de Ceballos, un fuerte
desincentivo al empresariado nacional. El gobierno estaria “omnubilado” por las propuestas
extranjeras, las cuales no necesariamente serian las mas apropiadas a la realidad del pais y de
la ciudad.

Sobre esta logica, la reforma del sistema esta orientada a fortalecer el “mercado del transporte”,
y no al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. A su juicio, se estarian haciendo
inversiones en infraestructura vial que reducen el espacio de circulacion de recorridos y no se
ha optado por alternativas que contribuyan a resolver el problema de congestidn del transito en
los ejes troncales. Cita como ejemplo el caso de las avenidas Blanco Encalada y 5 de Abril,
donde podria instalarse un cruce sobre nivel encima de la calle Exposicidon para conectar ambas
vias, fortaleciendo esta ruta como alternativa a la Alameda. Esta opcion habria sido presentada
informalmente por los empresarios de transporte a las autoridades de Obras Publicas, pero no
fue acogida con el argumento que la medida no seria suficientemente “popular”, por tratarse de
una zona con baja densidad poblacional. Este argumento evidencia, a su juicio, que a las
autoridades les interesa mas la publicidad de sus iniciativas (es decir, que la gente pueda “ver”
lo que estan haciendo), en vez de promover mejores alternativas de transporte urbano.

En esta linea, el sector publico estaria mas interesado en promover la competencia entre
empresas del transporte, en vez de la complementariedad para un funcionamiento armaénico del
sistema. El Estado, a su vez, no reportara beneficios directos con el nuevo sistema, porque la
totalidad de su funcionamiento estaria encomendada a agentes privados. De este modo, los
beneficios a la comunidad serian asumidos directamente por el sector transporte, los que
deberian (segun las autoridades) verse reflejados en una baja de tarifas. Sin embargo, a juicio
de Ceballos, las tarifas no necesariamente se reduciran, porque ello depende mucho mas del
precio internacional de combustibles que del mercado interno. Ademas, con las nuevas
exigencias del Plan las inversiones que se requeriran en maquinarias y mantencion implicaran
un alza de costos fijos; y con el sistema de alimentacion de ejes troncales, se requerira ajustar
los precios para evitar pérdidas en el sector.

Sin embargo, advierte que el nuevo sistema presentaria ventajas. Ordenaria el actual “caos”
(sic) de los recorridos, reduciendo la congestién en ejes troncales y evitando la circulaciéon de
buses vacios en los horarios que no presentan la mayor demanda. Ello permitiria, ademas,
reducir los indices de contaminacion atmosférica por esta causa.

Agrega que en este escenario el sector publico también debiera modificar el enfoque con que
ha sido abordado el problema de la contaminacion por parte del sector transporte. Actualmente,
el gobierno evalua resultados a través del éxito de la fiscalizacion, tomando en cuenta la
cantidad de partes emitidos. Su rol, en este sentido, debiera ser preventivo y no sélo
sancionador: a su juicio, el éxito de la politica de transporte seria la reduccién de partes, porque
ello reflejaria que el empresariado ha estado en condiciones de cumplir las normas. Agrega que
para cumplir las normas (que considera sumamente estrictas), el sector publico deberia apoyar
la gestion privada de transporte e involucrarlos mas activamente en la definicion de politicas, en
vez de cuestionarlos para —a su juicio- obtener réditos ante la comunidad.

A nivel comunal, Ceballos se manifiesta preocupado por el futuro que deparara al actual

sistema de paraderos de buses. No esta claro el uso final que se dara a este territorio tras la
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entrada en funcionamiento del Plan Transantiago, en Agosto del presente afio, en el marco del
cual la linea “Carrascal Villa Olimpica” se trasladara a la zona sur para cumplir su rol de
alimentadora. Potencialmente, sefiala, el paradero podria quedar en desuso, volviendo a existir
el problema de la acumulacién de basuras y vectores sanitarios, sin mencionar los riesgos de
aumento de la delincuencia por la falta de seguridad en un terreno baldio®®.

En este marco, el empresario afirma que la Municipalidad debiera promover el aprovechamiento
del territorio a través de un acuerdo con los duefios y las empresas alimentadoras, ya que la
localizacidon de paraderos no es una tarea que competa a las autoridades publicas, salvo en lo
referido a la autorizacion del espacio y la fiscalizaciéon de su funcionamiento. Sin embargo, las
nuevas disposiciones podrian implicar que las empresas opten por otras vias de salida y no
necesiten utilizar esta zona; pero en el sector no existirian muchas alternativas, porque otros
terrenos, segun Ceballos, son considerados area de seguridad del aereopuerto. Segun la
informacion de que dispone, se estaria evaluando como alternativa la instalacion de paraderos
en la parte posterior del parque Javiera Carrera en la comuna, pero los costos para cualquier
empresa serian mayores, porque el espacio solo serviria como estacionamiento y en cambio, el
actual paradero de la Costanera cuenta con infraestructura para servicio técnico de los equipos
y descanso de los choferes®”.

Percepcidn de la comunidad

El problema de la contaminacion del aire en la Villa El Montijo Norte seria también atribuible, al
menos en parte, a la practicas de la propia comunidad, segun el empresario de transporte.
Habitualmente se producen quemas de basura en el borde del rio, que segun el empresario,
realizan los mismos pobladores del sector o de villas aledafias.

Segun Cevallos, esto seria atribuible a un problema de habitos y de falta de conciencia de la
poblacion respecto a las consecuencias de sus acciones. A su juicio, persiste en el imaginario
colectivo (él dice “opinion publica”) la idea que las contaminaciones generadas por la accion de
las personas particulares no es significativa en comparacion con la poluciéon que producen las
industrias y los buses. Es mas facil, argumenta, culpar a estos sectores que modificar las
practicas cotidianas.

Ademas, la presencia de paraderos de buses cercanos a las viviendas no seria un problema
real para las personas, puesto que dice no haber recibido ninguna critica directa y ninguna
propuesta de traslado por parte de la poblacién. Sefala que los sectores criticos han de ser
muy reducidos y que las personas que asi lo piensan prefieren hacer estos comentarios a
terceros (ONGs, autoridades locales), sin generar un didlogo directo con los empresarios de
transporte. No visualiza una demanda especifica de la comunidad para promover el traslado ni
le han presentado propuestas para llegar a una solucién consensuada. Reconoce, sin embargo,
que la falta de propuestas se puede atribuir a que no existirian, en la practica, mejores

8 Cevallos desconoce que en el Plan Transantiago se contempla la localizacién de terminales de recorrido para 25 lineas de
transporte, segun consta en el documento Localizacién de los terminales de los servicios de transporte publico de superficie licitado
de Santiago (Fuente. Plan Transantiago, www.transantiago.cl).

8 Analizando esta posicion, cabe destacar que aunque la salida de los paraderos con una alta concentracion de buses podria
atenuar el problema de la contaminacion local en la Villa EI Montijo Norte, si ello no se realiza de manera planificada puede derivar
en otros problemas. Se requeriria una propuesta de desarrollo urbano local para aprovechar el territorio donde actualmente se ubica
el aparcadero, a fin de evitar problemas de contaminacion por residuos sélidos; y es necesaria una adecuada evaluacion de impacto
ambiental para cualquier ubicacién que quiera darse a nuevos paraderos, considerando factores sociales y urbano-ambientales. La
instalacion de éstos en un parque recreativo podria atentar contra el derecho a disfrutar de areas verdes y espacios recreativos de
la poblaciéon. Ademas, si las lineas alimentadoras no circulan cerca de la comunidad, se les dejaria en situacion de aislamiento,
generando severos problemas de acceso a fuentes de trabajo, servicios y lugares de estudio, cuestion particularmente grave si se
considera que la Villa El Montijo Norte esta habitada mayoritariamente por personas que viven en situacion de pobreza.
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alternativas para la ubicacién de los paraderos.

Ceballos afirma que la comunidad, al evaluar los costos y beneficios de la presencia de
paraderos de buses, reconoceria mayores ventajas que problemas. La presencia de buses
cercanos a sus viviendas con una amplia gama de destinos les facilita el acceso a fuentes de
trabajo, educacion y servicios. Ademas, el paradero permite mantener iluminacion constante de
un terreno que, de otro modo, seria un sitio eriazo, con los consecuentes problemas de
seguridad ciudadana y contaminacion por acumulacién de residuos no autorizados. Sefala que
la propia comunidad no estaria en condiciones de mantener limpio el sector, debido a las
practicas arraigadas de arrojar sus desperdicios en cualquier parte donde no exista una expresa
prohibicion o una fiscalizacion constate por parte de las autoridades publicas. La presencia de
guardias y de algunos servicios vinculados a las actividades de la empresa (teléfono,
iluminacién) favorecen a la comunidad. Ceballos agrega que su presencia también genera
algunas fuentes de trabajo a la poblacion local, puesto que se han instalado varios locales de
suministro de alimentos (comida rapida) para los choferes que circulan durante el dia y los
trabajadores del servicio técnico de buses. Sin embargo, al consultarle por su vinculo con las
organizaciones de la comunidad, Ceballos sefiala que no las conoce, no sabia que existian ni le
da importancia a un dialogo con ellas. En sus palabras: “En todo caso, entre nosotros no
tenemos mucho de qué hablar, porque ellos saben que el problema del aire no es culpa
nuestra. Ellos mismos tienen que ensefarle a su gente a que cambie el mate (sic) y entienda
que tienen que dejar de quemar basura”.

2.4 Conclusiones

En la perspectiva del dirigente empresarial, al sector transporte no le cabe una responsabilidad
especifica en el problema de la contaminacion atmosférica local; y sefiala que a nivel regional,
los transportistas estan cumpliendo cabalmente la normativa vigente y estan trabajando
activamente para adaptarse a los planes y propuestas gubernamentales, cuestidn que seria —a
Su juicio- poco valorada y reconocida tanto por el gobierno como por la poblacion en general.
Tampoco considera que la presencia de paraderos de micros cercanos a la Villa el Montiijo
Norte sea realmente un problema para la comunidad, la cual se encontraria mas bien satisfecha
con su presencia en el sector de la Costanera Sur. No conoce las organizaciones de la
comunidad ni les atribuye un rol especifico en la soluciéon del problema de la contaminacion,
como tampoco reconoce la necesidad de establecer un dialogo con ellas.

El sector publico, por su parte, culpabilizaria al empresariado de la contaminaciéon atmosférica
sin considerar los diversos factores que inciden en el problema. Las normas serian demasiado
rigidas y los planes de desarrollo urbano propuestos han sido elaborados sin la participacion
directa del sector privado involucrado; y han sido orientados principalmente a incrementar la
competencia en el mercado del transporte, en vez de mejorar realmente la calidad del servicio.
Cuestiona también la extranjerizacion del sector, por sus impactos sobre el empresariado
nacional, y las consecuencias negativas de los acuerdos de libre comercio en términos de
homologacion de las normas de emisiones, que a juicio del empresario, serian inadecuadas e
impracticables si se tiene en cuenta la realidad nacional. El problema principal seria que las
inversiones con este fin deben ser asumidas practicamente en su totalidad por el sector privado;
y que ningun esfuerzo parece ser suficiente ante la mirada critica del sector publico y de opinion
publica.

Respecto del gobierno local, Ceballos no atribuye un rol significativo en la relacion con el sector

transporte, si bien espera que éste asuma un papel protector del espacio utilizado, respaldando
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la actual ubicacién de los paraderos. No identifica posibilidades de trabajo conjunto en otra
direccion, salvo en lo que se refiere a educar a la comunidad para que modifique sus practicas
contaminantes y fiscalizar las irregularidades.

Se requiere, segun el empresario, un aporte significativo del sector publico para promover un
sistema de transporte no contaminante, especialmente en términos de innovacioén tecnoldgica y
fomento al desarrollo de fuentes de energia menos contaminantes que el petréleo. No espera
una mayor flexibilizacién de las normas vigentes, pero demanda mayores incentivos del Estado
para que el sector transporte pueda llevar a cabo la modernizacion que se le exige.

Ceballos también plantea la necesidad de una mayor participacién del sector privado en la
definicién de politicas publicas de transporte y desarrollo urbano; y una mayor transparencia en
los procesos de fiscalizacion, que a su juicio, son ineficientes y no buscan realmente controlar
los problemas de la contaminacién, sino generar publicidad. Plantea que es preciso reconocer
problemas estructurales que en su opinidn inciden en la contaminacion de la zona —identificados
como las caracteristicas geograficas, la cercania al aereopuerto y el cruce de Américo
Vespucio-, para dimensionar en su totalidad el problema y evitar una “excesiva culpabilizacion”
del sector transporte. Espera que la comunidad sea capaz de modificar sus habitos y asumir su
responsabilidad en la reduccién de sus propias actividades que generan contaminaciéon, como
la quema de basura.

En definitiva, el sector empresarial representado por Ceballos no visualiza la responsabilidad
directa o indirecta que pudiera competerle sobre la contaminacion local. Al argumentar que
cuenta con todas las autorizaciones de las autoridades competentes y que la comunidad
disfruta de los beneficios que implica su presencia en el sector, da a entender que estos
beneficios superan a los posibles costos. El sector transporte, en esta localidad, no cuenta con
un sistema de evaluacion propio para la medicion de los impactos socioambientales locales que
implican sus actividades; y sus iniciativas para contribuir a resolver algunos problemas (como el
tratamiento de neumaticos desechados) no cuentan con una evaluacioén integral de impactos o
consecuencias secundarias. Su evaluacion atiende principalmente factores econdmicos,
geogréaficos y, tangencialmente, de seguridad ciudadana.
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3. La comunidad de la Villa EI Montijo Norte

De los cerca de 7.800 habitantes de la Villa EI Montijo Norte, alrededor de 40 participan con
regularidad de las organizaciones comunitarias formadas en los Gltimos tres afios®:

= Comité de Administracién: Formado en el afio 2002, obtuvo su personalidad juridica a
mediados de 2003. Lo integra la comunidad en su conjunto y es coordinado por un directorio
de tres personas (Soledad Molina, presidenta; Ana Zamorano, secretaria; y Delia Mufioz,
tesorera) elegidas por votacion universal, donde —segun las dirigentas del Comité-
participaron mas de la mitad de los copropietarios. El Directorio convoca regularmente (1
vez por semana) convocan a asambleas para la elaboracion de propuestas, planificacion de
actividades y toma de decisiones en general. Segun su evaluacion, en estas reuniones
participan desde 10 hasta 50 personas, segun la importancia que se atribuya a los temas
que se discutiran. Realizan actividades de gestion comunitaria del espacio publico (plazas,
huerto comunitario), mejoramiento de los edificios (gestion de residuos, ornamentacion) e
interlocucion con actores vinculados a sus problemas y demandas (municipio y otras
reparticiones publicas, sector privado) y el sector privado. Para el desarrollo de actividades
comunitarias cuentan con el apoyo de un promedio de 15 personas cada semana, lo que
puede variar segun el tipo de actividad a desarrollar.

= Grupo Cultural Naitun: Formado en el afio 2002, cuenta con personalidad juridica desde
comienzos de 2003. Posee 25 socios y es coordinado por un directorio de cuatro personas
(Paulina Molina, presidenta®®; Marcelo Zenteno, primer director; Gino Reyes, secretario y
Lisandro Castillo, tesorero). Realizan actividades de formacioén, actividades culturales y
proyectos medioambientales con nifios, jovenes y adultos de la comunidad

= Organizacion de mujeres Newén Domo: Creada en el afio 2004, aun no obtiene su
personalidad juridica por problemas de coordinacion interna ni cuenta con un directorio fijo.
Formalmente participan 15 mujeres del sector, que en su mayoria obtienen ingresos por su
trabajo como microempresarias (venta de comida preparada, elaboracién de artesanias y
costura, que luego venden en las ferias libres del sector). Por razones de tiempo y de
diferencias en las expectativas de las mujeres, no han podido formalizar y regularizar su
trabajo.

Para la realizacion de esta investigacion, se entrevisté colectiva e individualmente a
representantes de estas tres organizaciones®’:

= Grupo Cultural Naitun. Participaron Lisandro Castillo, Paulina Molina y Marcelo Zenteno.

& Segun cuentan los representantes de estas organizaciones, la conformacién de estos grupos y obtenciéon de se
realizé con el apoyo de la Corporaciéon Ignacio Ellacuria, quienes les incentivaron a crear y formalizar estas
herramientas de trabajo en el marco del proyecto Gestion ambiental participativa para la intervenciéon y animacién de
los espacios comunitarios multifuncionales y multigeneracionales en la villa Montijo Norte de la comuna de Cerro
Navia, financiado por el Fondo de las Américas-Chile, e implementado entre Junio de 2002 y Junio de 2003.

% paulina es hija de Soledad Molina, la presidenta del Comité de Administracién, cuestion que refleja la tradiciéon
politica de esta familia. Soledad es una de las fundadoras del sector y ha participado de diversas organizaciones
politicas a lo largo de su vida, incluyendo un periodo breve de militancia en el Partido Comunista durante la dictadura
militar. Ademas es jefa de hogar con dos hijas, a quienes, segun cuenta, siempre les ha ensefiado la importancia de
valerse por si mismas, trabajar por los demas y defender sus derechos. Su hija mas pequefia (Carmen, 10 afios) es
gresidenta de su curso en el colegio.

La pauta para la realizacién de entrevistas a la comunidad se presenta en el Anexo I.
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= Comité de Administracién: Participaron Soledad Molina, presidenta, y Delia Mufoz,
secretaria. Ambas también son miembros de la organizacion Newén Domo®.

A continuacion se presenta el andlisis de la situacién organizacional y comunitaria de la Villa El
Montijo Norte, en términos de ejercicio de ciudadania y participacion; y en segundo término, la
percepcidn de las organizaciones de la comunidad respecto de los problemas socioambientales
que les afectan.

3.1 Situacion organizacional de la comunidad la Villa EI Montijo Norte

Las organizaciones mas recientemente creadas (periodo 2002-2004) surgieron en torno a tres
problemas especificos que enfrentaba la comunidad: los problemas socioambientales,
manifiestos en la quema de basura, la mala calidad del aire y los problemas de infraestructura
publica (plazas, iluminacién, seguridad); los problemas sociales-politicos, relativos a la falta de
un instrumento legal que les reconociese como una comunidad ante el Municipio; y los
problemas sociales-culturales, referidos principalmente a la falta de iniciativas artisticas-
culturales, espacios de formacion y capacitacion y espacios para el dialogo e intercambio entre
los habitantes de la comunidad, “porque se la pasan aislados, cada uno en su casa”’, como
sefala una de las vecinas.

Hasta antes de 2003, la comunidad de El Montijo Norte no contaba con una organizacion formal
para desarrollar actividades colectivas e interlocutar con los diferentes actores del sector publico
y privado en funcién de sus propuestas y demandas. Segun los representantes del Grupo
Naitun, el apoyo de una institucion externa (Corporacion Ignacio Ellacuria) les permitié iniciar un
proceso de articulacion que desembocd en la creacion de las organizaciones actualmente
vigentes. Necesitaban, en su opinion “un empujoncito, para darnos las fuerza que
necesitabamos, porque solos nos habriamos pasado cualquier tiempo (sic) tratando de hacer
algo pero aca nadie hace caso, a no ser que venga gente de afuera que les diga por qué es
importante organizarse” (Lisandro Gutiérrez).

Como devela esta afirmacion, los y las miembros de las organizaciones perciben que el trabajo

comunitario no ha sido facil. En su experiencia, la mayoria de los habitantes de la Villa, no se

interesa en participar de actividades comunitarias. Las razones a las que atribuyen este

fenémeno son:

= Falta de confianza en el sentido de la organizacion y los posibles beneficios del trabajo
conjunto para la comunidad (Soledad Gutiérrez);

= Falta de interés en el bienestar colectivo e “individualismo” (Paulina Molina y Lisandro
Castillo);

= Falta de tiempo: Las jornadas laborales de la gente que vive en esta comunidad suelen ser
largas. Los pobladores sefialan que muchos tienen trabajos precarios y deben hacer horas
extras. Ademas, por ubicarse en los limites de Santiago, para acceder a mejores
oportunidades de trabajo y estudios deben trasladarse a comunas mas centrales, invirtiendo
mucho tiempo en transporte®’.

| os miembros mas activos se repiten y son mujeres, como es el caso de Soledad y Delia Mufioz, quienes participan de la
organizacién de mujeres Newén Domo y del Comité de Administracion; y de los miembros del Grupo Naitun, que en su mayoria
colaboran con las actividades realizadas por el Consejo de Administracion.

% para llegar al centro (por ejemplo, a las calles Ahumada con Alameda) desde la Villa, se necesita alrededor de una hora y media
en los horarios de menor congestion; lo que puede extenderse a mas de dos horas en horarios punta (7:30 a 9:30 de la mafiana,
5:30 a 7:30 de la tarde), que son por lo general los momentos de entrada y salida de los trabajos. Esto significa que para un
habitante de la Villa, trabajar fuera de la comuna puede tomarle mas de cuatro horas al dia en transporte. Si a ello se suman las
convencionales 8 horas de trabajo diario, vemos que necesitan invertir mas de 12 horas diarias solo en actividades de subsistencia.
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En relacién al problema de la baja participacion por “falta de confianza” en el sentido de la
organizacion, los dirigentes vecinales sefialan que esto no siempre fue asi. Segun cuentan, la
mayoria de las familias que habitan la Villa llegé en los afios ‘70, cuando el terreno era un sitio
eriazo propiedad de una sola familia, que actualmente sigue siendo duefia de los terrenos
ubicados mas al norte de la Costanera (incluyendo el sitio utilizado actualmente como paradero
buses). Vemos que esta Villa surgié de una toma de terreno en los afios ‘70, con familias que
permanecieron en la toma en resistencia al desalojo hasta que el Estado accedié a comprar el
sitio y construir viviendas sociales, las que habitan hasta hoy.

Segun cuentan los pobladores, las familias fundadoras llegaron a esta zona en condiciones muy
precarias: no tenian casa, empleo y muy poca educacion. Pero tenian (segun sefialan Soledad
Molina y Delia Mufioz con emocion) un compromiso politico profundamente arraigado en sus
vidas. Llegaron alli porque llevaban afios a la espera de una solucion habitacional y en vista que
el gobierno no habia sido capaz de resolver el problema, decidieron hacerlo por su cuenta y
“tomarse” los sitios en desuso. Para ello se mantuvieron fuertemente organizados y a través de
esta movilizacion, fueron ejercitando una forma de ciudadania activa, capaz de exigir el respeto
de sus derechos y trabajar activamente en la busqueda de soluciones.

Los primeros 3 afos de la toma (tiempo en el cual se construyo la Villa, con 17 blocks de 16
departamentos cada uno), segun sefialan los pobladores, fueron dificiles pero muy buenos en
términos de convivencia, solidaridad y trabajo conjunto. Como el sitio se encontraba en el limite
de lo urbano y gran parte de los terrenos estaban abandonados por la familia propietaria, los
vecinos limpiaron, desmalezaron y crearon huertos comunitarios. Cultivaban papas, choclos,
tomates y hierbas medicinales, principalmente. Estas actividades las realizaban en grupo y
“aunque algunos no trabajaban mucho, igual lo compartiamos todo, porque era poco lo que
teniamos” (Soledad Molina).

El tejido social que se construyé al alero de la toma se vio severamente afectado durante la
dictadura. Después del aino ’73, debieron resistir acciones represivas de las fuerzas armadas.
Los militares allanaron sus casas y segun cuentan, practicamente todos los dirigentes fueron
detenidos en algun momento. Entre las victimas del gobierno militar, los pobladores de la Villa
cuentan cuatro muertos y un desparecido de entre los suyos. También perdieron espacios
colectivos. En los primeros afios de la dictadura los militares quemaron los cultivos que tenian
los pobladores en la costanera y el terreno, al perder su uso agricola, comenzé a ser utilizado
como basural. También los vecinos recuerda como un hecho traumatico el descubrimiento de
cadaveres que habian sido arrojados al rio y que a veces la corriente arrastraba a los bordes.
Hasta fines de los '70, esta situacion generé mucho miedo en la poblacion y la gente “apenas se
atrevia a salir de sus casas” (Soledad Molina).

Sin embargo, desde comienzos de los '80 la comunidad organizé actividades de resistencia y
debido a la precarizacion de sus condiciones de vida (muchos quedaron sin empleo y accedian
con dificultad a los servicios publicos), los pobladores se organizaron para realizar actividades
de subsistencia como el sistema “Comprando Juntos™®, ollas comunes, actividades de
formacion politica y en muchos casos, protestas y escaramuzas con la policia. Segun cuentan,
mas de la mitad de los adultos de la villa no sélo estaban organizados al interior de ésta, sino
que eran parte de alguna organizacion politica formal, pese a su ilegalidad (Partido Comunista,

El tiempo que les queda para dedicarse al trabajo comunitario o a sus propias actividades, como recrearse y compartir con la
familia, es sumamente escaso. Alrededor del 30% de la poblacion econémicamente activa de la Villa esta en esta situacion.

% E| sistema funcionaba a través de comités por block, que juntaban dinero para realizar compras al por mayor y distribuirlas al
precio de costo para cada familia.
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Partido Socialista, Frente Patriético Manuel Rodriguez, Izquierda Cristiana, entre otros). Segun
cuentan, casi todos los dirigentes del Grupo Naitun y los vecinos que colaboran con el Comité
de Administracién (con excepcion de los mas jovenes, menores de 25 afios) fueron parte de
alguno de estos grupos.

Pero, segun se desprende de las afirmaciones de los entrevistados, los cambios politicos y
econémicos del pais fueron minando lentamente la capacidad de organizacion de los
pobladores, especialmente en los afios ‘90. Aunque sefialan que el fin del gobierno militar fue
“un logro popular, un triunfo de todos nosotros” (Delia Mufioz), con la llegada de los gobiernos
democraticamente elegidos, sefialan muchos de los pobladores “se sintieron estafados” por los
partidos y las organizaciones politicas (Marcelo Zenteno, Grupo Naitun), que, a su juicio “se
dedicaron a administrar el poder, y nos dejaron a todos afuera” (Ibid.). La mayoria de los que
habian sido miembros de partidos politicos abandonaron la militancia. Actualmente, ninguno de
los dirigentes organizacionales entrevistados pertenece un partido politico.

Ademas, sus condiciones econdmicas no mejoraron significativamente con la democracia y sus
demandas, como el acceso a mejores oportunidades, educacién y salud, se vieron frustradas
porque —en su percepcion- los servicios publicos y las escuelas publicas a las que acceden son
“‘mucho mas malas que las privadas... Aqui el que no tiene plata no tiene educacién y cuando la
gente se enferma, no tiene como pagar el médico y los remedios” (Paulina Molina). Ademas, la
gente se habria confiado de que trabajando sostenidamente y juntando dinero podria “surgir”,
entonces dejaron de trabajar por los demas y comenzaron a preocuparse “cada uno de sus
cosas’.

Los dirigentes sefialan que con la llegada de la democracia los motivos que los unian como
comunidad desaparecieron; ya no habia una causa comun por la que luchar y empezo a ser
mas importante “quién tenia la tele mas grande, o el equipo de musica, o la ropa mas de moda”.
Desaparecio el interés por resolver sus necesidades basicas colectivamente y nunca mas se
hicieron actividades como ollas comunes y comprando juntos, porque muchos relacionaban
estas iniciativas con situaciones de pobreza y precariedad “y la gente queria olvidarse de eso”.
A juicio de los dirigentes, los pobladores ya no querian seguir haciendo “cosas de pobres”.

A ello se agrega el progresivo empeoramiento del espacio ambiental en que viven, situacion
que se agravo durante los afios ’80. Los terrenos que anteriormente fueron utilizados para
cultivos comunes fueron concesionados al sector transporte y la empresa “Carrascal Villa
Olimipica” instalo su paradero y servicio técnico de buses en el terreno en desuso. A juicio de
los dirigentes, la instalacion del paradero les ha acarreado problemas de mala calidad del aire y
no ha servido para erradicar el problema de la basura. Desde hace mas de 20 afios, denuncian
que se ha utilizado sistematicamente el borde del rio como vertedero ilegal. El analisis de la
percepcion de la comunidad respecto a estos problemas se presenta a continuacion.

3.2 Percepcion de la comunidad la Villa EI Montijo Norte respecto a los problemas
socioambientales que les afectan.

En la percepcion de los entrevistados, los principales problemas que afectan a la comunidad

son los siguientes:

= Problemas de salud y enfermedades broncopulmonares debido a la contaminacion
atmosférica

= Problemas de calidad del ambiente por mal tratamiento de residuos en la costanera del Rio
Mapocho
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= Falta de oportunidades y acceso a servicios publicos (salud, educacién, prevision social)
= Falta de espacios de participacidn e incidencia en la toma de decisiones.

Todos los entrevistados coinciden en que los dos primeros problemas afectan directamente su
calidad de vida y su solucién es prioritaria. En consecuencia, pueden ser considerados
“socioambientales”. La percepcion de las organizaciones sociales en la comunidad respecto a
ambos problemas se presenta a continuacion

Residuos sélidos

Los entrevistados denuncian que el problema de la contaminacion en la costanera del rio
Mapocho se arrastra desde hace décadas y no existe una estrategia de gobierno, a nivel local y
regional, para resolverlo.

El problema se atribuye a los malos habitos de los vecinos en las poblaciones aledanas a la
comunidad. Senalan que durante la noche llegan en autos y carretones a dejar la basura.
Incluso, segun cuenta, en tres ocasiones han visto a un camion de transporte de basura
proveniente de la comuna de Pudahuel, arrojando los residuos en el borde del rio. Aunque han
hecho la denuncia al departamento de Aseo y Ornato y han hablado con su director, sefior.
Héctor Montoya, senalan que el municipio no ha tomado medidas para resolver esta situacion.
También han hablado con la alcaldesa, Cristina Girardi, quien les ha sefalado en diversas
ocasiones que el Municipio invierte una alta suma de dinero en el tratamiento de basura y que
hacen todos los esfuerzos posibles para mantener la comuna limpia. Sin embargo, no han visto
mejoras concretas en torno a este problema, que, a su juicio, ya excede todo lo que puedan
hacer. Incluso han organizado grupos para ir a controlar las actividades en el borde del rio y han
tenido enfrentamientos con las personas que van a botar alli la basura, que, segun denuncian,
no son sus vecinos®".

Al comentar al Grupo Naitun y a las representantes del Consejo de Administracion que la
empresa de transporte que se ubica frente a la comunidad sefalé -en entrevista con la
investigadora- que su presencia habria contribuido a resolver el problema, afirman que esto no
es asi, porque el problema persiste en las zonas aledafas al rio, y porque el territorio que
actualmente ocupan los buses antes habia sido utilizado como huerto comunitario. Fueron los
militares, afirman, quienes destruyeron este huerto y dejaron el territorio abandonado. Segun
recuerdan, en ese entonces la familia propietaria no se hizo cargo de la recuperacion del sitio y
posteriormente se lo concedieron a la empresa de transporte.

Contaminacién atmosférica

Los representantes de la comunidad afirman que este problema también se arrastra desde hace
ya dos décadas y que no existe la voluntad politica de las autoridades publicas para resolverlo.
Denuncian que en los paraderos de buses se genera un nivel de contaminacion muy superior a
lo que pueda medir la estacidén de monitores mas proxima, ubicada a varios kildmetros de la
comunidad. Ello porque los buses no sélo circulan por la zona, sino que calientan sus motores y
se realizan reparaciones con el motor encendido durante todo el dia y hasta altas horas de la
noche. Destacan que el servicio técnico de buses mantiene en funcionamiento los motores en
reparacion hasta la madrugada. Sefialan que en invierno el problema es mayor, por las malas
condiciones de ventilacion de la ciudad.

ot Aunque no es posible comprobarlo empiricamente, Soledad Molina afirma que el Municipio tiene alguna forma de arreglo
econémico con la empresa concesionaria y por ello, no existe un interés real en resolver el problema, erradicando la basura o
reduciendo los volumenes.
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Ademas de las consecuencias visibles de la contaminacion, que para ellos es evidente por la
neblina constante que envuelve al condominio -que les deja rastros de particulas en la ropa y al
interior de los hogares- la comunidad padece severos problemas de salud. Todos los nifios
menores de cinco afios tiene problemas broncopulmonares y mas de la mitad tiene que usar
inhaladores y aparatos que les permitan respirar mejor. Los niflos mayores se enferman un
promedio superior a tres veces al afio, lo que les significa pérdida de clases. La hijamenor de
Soledad ha pasado el aifo escolar con tres licencias de siete dias habiles cada una, perdiendo
21 dias de clases en total. Esto es lo comun, sefialan. Delia Mufioz afirma que “eso no es nada,
porque si uno llevara a los nifios al doctor cada vez que tienen problemas respiratorios, no irian
nunca a clases. Uno espera que la cosa sea realmente grave para llevarlos al médico, y eso
pasa muchas veces en al afio”. Cuando han comentado esta situacion con los profesores de la
escuela a la que asisten que van los nifios de la comunidad, han comprobado que durante el
afio es comun que al menos un tercio de los nifios esté con licencia médica, llegando incluso a
la mitad en el periodo de invierno.

También han denunciado este problema a la Municipalidad, han hablado con la alcaldesa y con
su hermano, el diputado Guido Guirardi. Soledad afirma: “Nosotros al principio pensamos que
como el diputado Guirardi es médico, especialista en enfermedades broncopulmonares, nos iba
a apoyar. Pero nos dijo que teniamos que hablar el tema con la alcaldesa, su hermana, porque
€l no podia hacer nada. Y la alcaldesa nos dijo que ellos tampoco podian hacer nada porque los
buses estan en terreno privado”.

De esta forma, sefialan, el problema se ha mantenido. No han intentado conversar con la
empresa de transporte porque, segun afirman, “qué nos van a hacer caso, si el gobierno los
apoya y lo Unico que les interesa es ganar plata, como a todos los empresarios” (Delia Mufioz).
Lisandro, del grupo Naitun, dice que hablar con los empresarios de transporte “es un dialogo de
sordos y ciegos. Ellos no escuchan, no ven nada, no entienden razones. No ven personas, ven

puros (sic) clientes”.

Soledad afirma que también en este caso ello se debe a las ganancias que reporta la presencia
de los paraderos de buses a la municipalidad. “Por el pago de impuestos o qué sé yo - afirma-
“al municipio no le conviene que se vayan. Por eso los autoriza. Porque es cierto que el terreno
es privado, pero alguien les tiene que haber dado la autorizacion. Y si se la dio otro organismo
del gobierno, igual el municipio podria decir algo. Pero no lo va a hacer, porque también la
alcaldesa y el municipio estan puro (sic) pensando en la plata que (las empresas de transporte)
dejan, no en la salud de la gente”.

A este problema de contaminacion se ha agregado recientemente otro problema, que por sus
implicancias excede los alcances del presente estudio. Desde Febrero de 2005, y entre las
21:00 y las 11:00 horas, resulta claramente perceptible un olor nausaeabundo proveniente del
rio Mapocho y que no tiene relacién con la basura depositada en el borde®®. La comunidad esta
alarmada con esta situacion. Fueron a hablar con la Division de Aseo y Ornato, donde les

2 Ello parece una afirmacioén a priori, pero si se tiene en cuenta la informacién recopilada en esta investigacion, es posible suponer
que efectivamente, las empresas del transporte no accederian al traslado de sus paraderos por cuenta propia, porque en su
Esercepcio'n no son los responsables del problema y a la comunidad le conviene su presencia en el sector.

La autora de esta investigacion pudo constatar que la situacion es grave. Mientras se realizaba una de las entrevistas, fue posible
advertir que el olor entra en las casas, produciendo nauseas y dolores de cabeza. Resulta imposible comer y no es conveniente
abrir las ventanas de las casas. La hija mas pequefia de Soledad Molina cuenta que desde que empezd el problema de los olores,
es comun que sus comparieros de curso salgan de la sala a vomitar por el asco. Esta situacion es reciente y por ende, no estaba
prevista al momento de la formulacion del presente estudio. En consecuencia, no cabe en este espacio realizar un andlisis mas
detallado, cuestion que no quita reconocer que la comunidad requiere una solucién urgente a este problema. Segun cuenta Soledad
y el Grupo Naitun, estan pensando llamar a medios de comunicacién para que constaten lo que ocurre, porque el Municipio no los
ha tomado en cuenta.
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dijeron que no existia una norma para medir olores y que no habia nada que hacer. Los
entrevistados estaban indignados con esta respuesta porque, segun sefalan, “lo importante es
averiguar la causa de este olor y castigar a los responsables. ;Como no se va a poder hacer
nada? Es mucho ya” (Lisandro Gutiérrez). Como vemos, estan cansados de escuchar este tipo
de respuestas por parte de las autoridades y el sector privado®.

3.3 El rol del sector publico y privado en el problema de la contaminacion atmosférica de
la Villa EI Montijo Norte, segun el sector transporte

Como se ha esbozado anteriormente, la comunidad responsabiliza directamente al sector
publico y privado de los problemas de contaminacion atmosférica; y al municipio y a los vecinos
de otras comunidades, del problema de los residuos sélidos.

Residuos sdlidos

Para enfrentar esta situacion, sefialan que el sector publico debiera promover una mayor
fiscalizacion y sanciones directas para quienes contaminen el borde del rio. No basta, a su
juicio, con que el municipio garantice que los caminos de basura pasen en el dia y recojan los
escombros. Es necesario que haya un control de permanente en la costanera durante la noche,
que es cuando llegan otras personas e incluso camiones de otras comunas a arrojar los
desperdicios. Sefialan que solo asi el municipio podria ver que no son ellos quienes estan
contaminando, sino otros vecinos de la comuna e incluso otros municipios.

Ademas, senalan que es necesario un proceso sostenido de educacion a la comunidad para el
tratamiento de sus residuos. Ello no puede depender, segun afirman, Unicamente del trabajo
que realizan las organizaciones comunitarias en esta direccion. Tampoco es suficiente, a su
juicio, que el municipio plante arboles y limpie las calles. Soledad afirma que es cierto que el
Municipio retira la basura cada tres dias, pero que con eso no basta. Esto coincide con la
afirmacioén de Lisandro Gutiérrez, del Grupo Naitun, que afirma: “El problema es social, es de
educacion, no es soélo de que si esta bonita o fea una plaza. Parece que el municipio cree que
el problema de la basura es una cuestidn estética, y no ve que es un problema de las personas.
Queremos que se dé educacién ambiental en los colegios, en las juntas de vecinos, en las
poblaciones. Nosotros no podemos ensefiarles a todos, no tenemos todo el tiempo y los
recursos. Para eso tiene que estar el gobierno”. Esta afirmacion es compartida por todo el grupo
Naitun y también la sefiala Soledad Molina, del Comité.

De esta afirmacion se desprende un elemento importante en la percepcion de los
representantes de la comunidad. Para ellos, los problemas ambientales estan ligados
estrechamente con aspectos sociales. Se organizan para su abordaje y demandan una solucion
de politica publica integral, no sélo una “parcela” dentro de los diversos ambitos de accién del
gobierno local. Asi lo evidencia el hecho que demanden del municipio que se trabaje este tema
considerando la dimensién educacional, y no sdélo como un problema de gestion de
infraestructura publica.

El Grupo Naitun y las dirigentas del Comité de Administracién también coinciden que el
municipio y el gobierno debieran implementar programas de reciclaje para reducir los
volumenes de basura y de paso, generar nuevas fuentes de ingreso para la comunidad. “Una

% Semanas después de esta entrevista, el Comité de Administracion se integré a la Coordinadora Multisectorial e Intercomunal de la
Zona Poniente, red de organizaciones locales de Maipu, Pudahuel, Montenegro, Til Til, Cerro Navia y Quinta Normal, que trabajan
en una campafa de denuncia de la empresa Aguas Andinas por su responsabilidad en el problema de los olores y mal tratamiento
de aguas servidas. A la fecha de término de esta investigacion, la red habia emprendido acciones legales y una campafia mediatica
para enfrentar la situacion que les afecta, y el Comité de Administracion seguia participando de estos procesos, vinculandose
paulatinamente con organizaciones afines.
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forma de convencer a la gente de tratar su basura es decirle que la basura es plata. Si pudieran
reciclar papel, plastico y vidrio, los vecinos podrian ganar algo de plata y no botarian la basura
tan irresponsablemente” (Soledad Molina).

Contaminacién atmosférica

Frente a este problema, los entrevistados sefialan que el municipio debiera tomar medidas
urgentes para erradicar los paraderos y “al menos, dejarlos a unos kildmetros”. Demandan que
el gobierno tome decisiones pensando en la salud de las personas y no en los recursos que
aportan los privados. “Sabemos que este es un municipio pobre y que necesita la plata’- dice
Marcelo Zenteno- “pero no puede buscar la plata a costa de los pulmones de la gente. Primero
tiene que pensar en nosotros”. Soledad agrega que “esta actitud es tipica del gobierno. Igual
que con las empresas grandes, todo esta hecho para que ellos estén bien, pero a nosotros no
nos llega nada. ¢ Viste cuando murieron los cisnes en el Sur?® No pasé nada y esa empresa
sigue funcionando. Esto es lo mismo”.

Para revertir esta situacion, Paulina sefiala que haria falta que el municipio haga un estudio
serio, donde participe la comunidad, para evaluar las consecuencias de los paraderos en la
salud de las personas y medir el nivel de contaminaciéon que generan. También dicen que hace
falta una estacion de monitoreo de emisiones mas cerca del paradero, para que puedan
fiscalizar y comprobar cual es la contaminacion real que afecta la zona. Sin embargo, dicen que
“mientras el municipio no cambie de actitud, mientras el gobierno no cambie de actitud, este
problema va a seguir igual” (Lisandro Gutiérrez).

Sefialan que es precisamente por la falta de una estacion de monitoreo cercana que no han
logrado hacer una denuncia formal por dafio ambiental contra los paraderos de buses. Han
conversado con otras instituciones respecto a esta posibilidad, pero el argumento que les han
dado en ONGs y en el Servicio de Salud del Ambiente es que al no existir una herramienta de
medicidbn de emisiones ubicada exactamente en la zona, no es posible determinar la
vulneracion de la norma vigente y por ende, no es posible judicializar esta demanda®®.

Con respecto a los espacios de participacion establecidos por el Municipio, particularmente las
asambleas organizadas por los encargados territoriales y las asambleas por sector, los
entrevistados son criticos. Sefalan que en estos espacios tienen escasas posibilidades de
decidir sobre temas que les afectan, porque ninguna de las iniciativas que a ellos les gustaria
gue se implementaran son -segun lo que les ha dicho el encargado territorial en las asambleas-
posibles de incorporar en la planificacion municipal. “Nos piden que decidamos si queremos un
semaforo aqui o alla, un arbol en esta o en otra plaza, o pavimentar las avenidas principales,
pero de lo que nos interesa realmente, nada” (Marcelo Zenteno). El sistema de priorizacion de
proyectos FONDEC no contempla medidas para resolver el problema de los paraderos de
buses, ni la contaminacién en el borde del rio, ni la mantencion de plazas y calles interiores.

® Soledad hace referencia a la masiva muerte de cisnes en el Santuario de la Naturaleza Carlos Andwater, a causa de la
contaminacion del humedal. Esta contaminacion habria sido generada por el mal tratamiento de residuos de la empresa de celulosa
Arauco Valdivia, que al contaminar las aguas del Rio Cruces, ocasion6 la muerte de algas y luchecillo, especies que constituyen la
base de la cadena trofica en dicho ecosistema. De mas de 7.000 cisnes que habian a comienzos del afio 2004, actualmente
sobreviven menos de 250, los cuales han dejado de empollar. Se calcula que el impacto al ecosistema seria irreparable, por la
muerte de practicamente la totalidad de especies que lo habitaban (Fuente: Programa Chile Sustentable, Impactos Ambientales en
Chile: Desafios para la Sustentabilidad. 2004; Camparia Accion por los Cisnes, www.accionporloscisnes.org).

% Tampoco existe en el sistema juridico nacional la figura de “delito ambiental”, porque no es posible atribuir responsabilidad directa
(intencionalidad) a un dafio ambiental causado, y por ende, no lo hace punible (Fuente: Larrain, Sara: Problemas y desafios de la
legislacion ambiental en Chile: perspectiva de la sociedad civil. Presentacion para Taller Para Mejorar el Cumplimiento de la
Legislaciéon Ambiental, organizado por el Consejo de Defensa del Estado, la Comisién Nacional de Medio Ambiente y el
Departamento de Justicia de la Agencia de Proteccion Ambiental , EEUU. Santiago de Chile, 29 de Septiembre de 2004.
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“Era frustrante”, sefala Soledad Molina: “Fuimos a tres reuniones y después dejamos de
participar”’. Agregan que el encargado territorial de su sector, Sergio Valdivia, ha ido a la
comunidad una sola vez en todo el afio 2004 y el 2003 “ni se aparecid” (Lisandro Gutiérrez). Por
eso, desconfian de su gestion y dicen que el actual sistema de participacion que establece la
municipalidad no les sirve. Las organizaciones de la comunidad han optado por elaborar sus
propias iniciativs y presentarlas a fondos concursables, de la Municipalidad y del gobierno, pero
aunque reconocen que esto es un aporte, “no resuelve los problemas de fondo”.

Respecto del sector privado, seialan que “no deberian ser tan barsas (sic) y deberian empezar
a pensar en las consecuencias de lo que hacen” (Marcelo Zenteno). “Deberian solitos darse
cuentan que tienen que ponerse mas lejos” (Paulina Molina). Pero desconfian que ello ocurra, y
sefalan que “nosotros ya estamos cansados de pelear. No sabemos qué mas hacer’.

Aunque la comunidad reconoce que la presencia de paraderos cerca de sus casas les asegura
locomocion a casi cualquier parte de Santiago, sefialan que “igual nos sale caro, porque con
todo lo que gastamos en médico es casi lo mismo que tener que tomar mas micros” (Delia
Mufoz). Piensan que una solucion seria mover los paraderos un poco mas lejos y espaciar el
transito de buses por el sector. Aunque no conocen el Plan Transantiago y sus implicancias
para la ubicacion de paraderos y recorrido de buses, este Plan coincide, al menos en teoria, con
las demandas la comunidad.

3.4 Iniciativas la comunidad la Villa EI Montijo Norte para abordar los problemas
socioambientales que les afectan.

Los entrevistados sefalan que el problema de la contaminacion y la basura excede lo que ellos
pueden hacer, pero que sin embargo, realizan su aporte en la medida de lo posible. Las
principales iniciativas del Grupo Naitun y el Comité de Administracion se exponen a
continuacion.

Comité de Administracion
Desde su fundacién en el afio 2003, el Comité han desarrollado las siguientes iniciativas:

= Implementaciéon de nuevos contenedores de basura: Para abordar el problema del mal
tratamiento de residuos, y “cansadas de ir a golpear la puerta al Municipio”, las dirigentas
decidieron hablar directamente con la empresa que tiene la concesion del retiro de basura
(CASINO) y les pidieron nuevos y mas grandes contenedores de basura para cada edificio.
La empresa accedio y ahora cada edificio cuenta con un contenedor, que es retirado cada
tres dias por la empresa de acuerdo a la disposicion municipal. También hablaron con la
empresa para que retire los residuos voluminosos cada 6 meses y asi lo han hecho.
Ademas, las vecinas sefialan que este sistema de retiro de volumenes mayores ha
favorecido indirectamente la reutilizacion de residuos: “porque a veces una vecina bota una
mesa y otra la recoge. Lo que uno a veces bota siempre le sirve a alguien, y viceversa”
(Soledad Molina).

= Creacion y mantenimiento de huerto comunitario: Teniendo en cuenta las carencias y
necesidades de las familias que habitan la Villa ElI Montijo, el Comité considerd necesario
recuperar parte de la tradicion que tenian cuando llegaron a este terreno y consiguieron
implementar un huerto comunitario en el frontis de una de las tres plazas que existen en la
comunidad. El afio 2003 lo dedicaron a las primeras siembras y ya en 2004 cosecharon “de
todo: cebollas, zanahorias, lechugas, acelgas, pimentones. Incluso nos dimos cuenta que
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las acelgas duraban mas que el pasto, asi que queremos plantar en todos los espacios que
se pueda” (Soledad Molina). A las dirigentas del Comité, sin embargo, les llama la atencion
que la comunidad, a pesar de su trabajo directo en el huerto, todavia no lo siente propio.
“‘Nos piden permiso para sacar verduras, como con verglenza por tener necesidad.
Nosotras les decimos jsaque no mas vecino si es suyo!. Pero es dificil que la gente entienda
eso, no hay costumbre. Al principio pensabamos que iba a quedar la escoba, que todo el
mundo se iba a pelear las verduras, pero ha sido al revés. Igual la gente esta contenta con
esta idea, porque asi todos tienen qué cocinar y como siempre hay poca plata, a la larga es
una ayuda” (Soledad Molina).

= Mantenimiento de plazas vy jardines: Con el apoyo de la Corporacion Ignacio Ellacuria,
durante el ano 2002 y 2003 se construyeron las actuales plazas de la comunidad y la sede
social que ocupan. Las plazas cuentan con asientos, juegos para nifios, arboles y una
pérgola con flores. Todo lo construyé la comunidad con el apoyo de esta institucion.
Actualmente, el Comité de Administracion realiza tareas de mantenimiento de la plaza, riego
de arboles, pintado de cercas, barrido de calles interiores, entre otras tareas. Para eso
organizan grupos de voluntarios que trabajan cada semana y se ponen de acuerdo en la
semana para ver qué es lo mas importante a hacer.

= Actividades publicas: Con miras a fomentar la participacion, mejorar la convivencia y
entregar herramientas de formacién a los vecinos, el Comité de Administraciéon organiza
actividades comunitarias como ferias, actos y escuelas de formacion. En el afio 2004
hicieron dos celebraciones colectivas: navidad y fiestas patrias. En Enero de 2005
implementaron su primera Escuela de Verano para Jovenes y Adultos. Las dirigentas
sefalan que este trabajo ha tenido buena acogida con los vecinos. Cuentan con el apoyo de
monitores voluntarios y material didactico de organizaciones externas (Corporacion Ignacio
Ellacuria, Ciclo Arbol Vida), que antes han trabajado con ellos. Ese trabajo, actualmente, “es
gratis, eso si. Ya se termind el proyecto, pero los cabros que trabajaron ahi siguen viniendo
y nos echan una manito con lo de los talleres” (Soledad Mufoz).

= Interlocucién con autoridades publicas: EI Comité de Administracion cumple la funcién de
representar a la comunidad y presentar sus demandas ante el Municipio y cualquier
organismo con el que se considere pertinente establecer alguna relacion.

Por cierto, para el desarrollo de estas actividades el Comité necesita generar recursos. Con
este fin, desde su creacion estan cobrando una cuota mensual de $500 pesos a cada
departamento del condominio, con lo que juntan alrededor de $70.000 al mes para comprar
pintura, semillas, sacar fotocopias de los acuerdos y documentos, realizar actividades
comunitarias, pagar la cuenta de luz y agua de la sede, etc. Ademas, las dirigentas tuvieron la
idea de ofrecer el techo de uno de los edificios (block 11) a una empresa publicitaria (“porque de
alguna parte teniamos que sacar plata, ¢no?” dice Delia), la cual tras varias negociaciones firmé
con el Comité un convenio de un afno por concepto de arriendo de este espacio (renovable,
segun las vecinas). Segun lo acordado en este convenio, a cambio del uso del espacio la
empresa arreglé el techo del block y pagé al Comité la suma de $1.000.000 de pesos. A raiz de
este logro, el Comité esta conversando con los vecinos del block 14 para hacer lo mismo con
otra empresa.
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Grupo Cultural Naitin

Este colectivo ha desarrollado las siguientes iniciativas:

Proyecto “Manejo de Residuos Sélidos en la escuela Manuel Guerrero”: Iniciativa financiada por
el Fondo de Proteccion Ambiental de la Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA),
consistio en una serie de talleres tedricos y practicos para ensefar a los nifios de la escuela la
importancia de un buen tratamiento de los residuos y el aprovechamiento de materiales
reciclables.

Proyecto “Artesania con materiales reciclados”: Con un excedente de recursos de CONAMA
Metropolitana que fue otorgado al Grupo Naitun, el grupo desarrolld un ciclo abierto de talleres
de artesania con materiales reciclados, que conté con la participacién de 15 personas,
incluyendo adultos y jovenes de comunidades aledafias a la Villa El Montijo Norte.

Proyecto “Creando _espacios de debate y socializacion de ideas”: Financiado por el Fondo de
Iniciativas Juveniles de la Municipalidad de Cerro Navia, consistio en la implementaciéon de una
Escuela de Verano durante Enero de 2005, para el abordaje de temas de liderazgo, derechos
humanos, educacion ambiental y disefio de proyectos. Fue desarrollado en conjunto con el
Comité de Administracién y conté con la participacion de gran parte de la comunidad®’.

Reforestacion: Iniciativa desarrollada durante el primer semestre del afio 2004, cont6 con el
apoyo de la organizacion no gubernamental “Ciclo Arbol Vida”. Plantaron 15 arboles de
especies autéctonas en la plaza principal de la comunidad.

Proyecto “Los nifios cuidamos el medio ambiente”: Iniciativa financiada por CONAMA, a
desarrollarse a partir de Abril de 2005. Consiste en la realizacion de talleres con nifios del jardin
infantil “Semillitas” ubicado cerca de la comunidad, donde se espera que aprendan a fabricar
papel reciclado, reutilizar plasticos, hacer compost con residuos organicos y crear un huerto con
hierbas medicinales, que sera mantenido por los nifios y nifias del jardin.

Por su parte, la organizacion de mujeres Newén Domo no ha desarrollado iniciativas de trabajo
comunitario, puesto que su fin es el fortalecimiento de las microempresas de mujeres del sector.
En este sentido, su principal aporte es en términos de desarrollo de la autogestiéon y autonomia
en las trabajadoras. Aunque no funcionan regularmente ni con una organica interna definida,
segun cuentan Soledad Molina y Delia Mufoz, durante el afo 2004 sus integrantes se
coordinaron para postular al Fondo de Fomento Productivo para jefas de hogar promovido por
el gobierno. Trabajaron juntas en la elaboracion de los proyectos; realizaron cotizaciones para
todas y consiguieron juntas los documentos que necesitaban para postular. Este esfuerzo
articulado arrojé buenos resultados: de las 15 mujeres postulantes, 10 obtuvieron el Fondo que
solicitaban (Delia Mufioz). Las representantes esperan que durante el 2005 sea posible
continuar con este trabajo y potencialmente, crear una mediana empresa con la organizacion.

Tanto el Consejo de Administracion como el Centro Cultural Naitun reconocen la importancia de

la organizacion y sensibilizacion a la comunidad para enfrentar los problemas que les afectan.

Dentro de sus planes y acciones futuras, se proponen:

= Organizar comisiones que se relacionen con: dirigentes de los empresarios; Ministerio de
Transporte; Municipio.

 Un informe de las apreciaciones de la investigadora en este proceso se presenta en el Anexo Il.
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= Recoger informacion sobre dafo a la salud (certificados médicos), medicion de ruidos,
calidad del aire, partes de accidentes, normas vigentes del Ministerio de Transporte, etc. y
presentar una demanda judicial por dafios a la comunidad.

= Buscar asesoria para gestionar la denuncia ante la justicia

= Convocar a la comunidad a protesta pacifica e invitar a la prensa para su difusion.

3.5 Conclusiones.

La comunidad organizada de la Villa El Montijo Norte es capaz de reconocer y conceptualizar
los problemas socioambientales que les afectan. Aunque la comunidad en general presenta
ciertos problemas para organizarse (desconfianzas, falta de tiempo, desinterés), se ha logrado
un proceso de creciente articulacion e involucramiento de los vecinos en las actividades
colectivas en los ultimos dos afos, y han sido capaces de desarrollar iniciativas concretas para
el mejoramiento de su calidad de vida. Aunque no definen sus demandas en funcion del
concepto de “derechos socioambientales”, se acercan a esta definicion al considerar los
problemas de contaminacién y residuos como una vulneraciéon a sus derechos a decidir el uso
del territorio y a un medio ambiente saludable, y percibirlos como una violacion a sus derechos
COmo personas.

Sin embargo, el trabajo de la comunidad no ha desarrollado en forma suficiente la construccién
de sus demandas vy la visibilizacién de sus problemas en el marco del concepto de derechos
socioambientales y de justicia ambiental. Reconocen que tienen tareas pendientes por hacer,
como explorar la posible judicializacion del conflicto. Pero no cuentan con las herramientas
necesarias para llevar a cabo un proceso de esta naturaleza o hacer exigible el respeto de sus
derechos ante el sector publico en su calidad de ciudadanos de derechos y como activos
integrantes de la sociedad civil. Las fracasadas conversaciones con autoridades publicas
también evidencia la incapacidad del sector publico de atender y abordar estas demandas
ciudadanas.

En este marco, es posible advertir que las organizaciones de la comunidad han desarrollado,
paulatinamente, mayor autonomia respecto de las organizaciones que trabajan en proyectos de
intervencion directa con la comunidad, como lo demuestra la existencia de proyectos e
iniciativas a dos afios de la intervencion realizada por la Corporacion Ignacio Ellacuria. Sin
embargo, en términos de aprendizaje y ejercicio de una ciudadania activa, aun estan en
desarrollo de procesos de formacioén y sensibilizacion a la comunidad para el involucramiento en
temas de interés colectivo y la relacion frente a otros actores de la sociedad.

También les falta informacion sobre iniciativas gubernamentales que podrian contrubuir a
resolver su situacion. Por ejemplo, desconocen las caracteristicas e implicancias del Plan
Transantiago en la disposicion de paraderos de buses. Probablemente, la frustracion de no
conseguir respuestas tras el didlogo con las autoridades publicas locales y aquellas vinculadas
directamente al problemas que les afecta, esta incidiendo en una pérdida de interés por
informarse de iniciativas gubernamentales que podrian contribuir, directa o indirectamente, en la
solucion de estos problemas. Por cierto, para la comunidad es dificil acceder a esta informacion:
salvo los medios de comunicacién convencionales (television, radio, periddicos) no cuentan con
facil acceso a otras fuentes de informacion que les permita conocer estas iniciativas (de hecho,
el Plan Transantiago esta disponible en Internet, un medio escaso en la comunidad) vy el
municipio tampoco les entrega esta informacion. Agrava esta situacién el hecho que las
organizaciones de la comunidad hayan perdido la confianza en los espacios de participacion
municipal y en las autoridades designadas con este fin, lo que evidencia una deslegitimacion del
gobierno local.
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Con respecto a la interlocucién con otros actores, existe un cierto prejuicio —fundado o no-
respecto al didlogo con el sector privado. No han intentado negociar alguna solucion intermedia
directamente con las empresas de transporte. Sin embargo, han dialogado con la empresa
concesionaria del tratamiento de basura y encontrado soluciones mas rapidas que por
intermedio del municipio. Ello da cuenta de cierta ineficiencia en la gestion municipal, pero
evidencia tanto un avance de la comunidad en términos de ejercicio de una ciudadania activa -
capaz de formular demandas y propuestas-, como una disposicion favorable del sector privado
en el area. Es posible inferir que esta diferencia de actitud de la comunidad respecto a los
privados se debe a que las empresas de la basura son percibidas como una actor capaz de
contribuir a la solucién del problema de los residuos; y que en cambio, el sector transporte es
percibido como responsable directo del problema de contaminacion por mas de 20 afios, razén
por la cual no estaria dispuesto a buscar soluciones o adoptar medidas que satisfagan las
demandas de la comunidad.
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Capitulo IV:
Analisis de la problematica socioambiental en la Villa El Montijo Norte
a partir de la relacion entre los actores involucrados

Al analizar las dimensiones sociales y politicas presentes en los problemas de la contaminacion
atmosférica y la contaminacion por residuos sélidos domiciliarios en la Villa EI Montijo Norte,
comuna de Cerro Navia, parece evidente que ninguno de los actores involucrados ha
conseguido abordar esta problematica de manera eficaz, y por ende, implementar una
estrategia adecuada para avanzar hacia su solucién.

En el caso del problema de contaminacién atmosférica, se deriva de las afirmaciones del
empresario de transporte entrevistado, que el sector no reconoce en sus acciones causa directa
del problema, sino mas bien, que la situaciéon se debe a un problema estructural de la ciudad y a
la estrategia de desarrollo urbano promovida por las autoridades publicas. Su analisis se enfoca
principalmente hacia los aspectos econémicos y legales del problema, perspectiva desde la cual
el sector empresarial se identifica como un actor responsable, que cumple con las disposiciones
establecidas y realiza importantes esfuerzos de inversién con este fin.

Por cierto, este analisis resulta insuficiente para el abordaje de la situacion. Al contrastar su
evaluacion con la visiéon de la comunidad, vemos que para la poblacion afectada es evidente
que los actores responsables del problema de la contaminacion atmosférica son los
transportistas. Y si bien la municipalidad -a través de la Division de Aseo y Ornato- reconoce
este fendbmeno, su argumento explicativo del mismo se refiere también a problemas de
ordenamiento territorial y vialidad, desplazando la responsabilidad sobre el conflicto hacia
instancias gubernamentales superiores, como el gobierno regional y el ministerio de transporte.

Estos elementos permiten confirmar la primera hipétesis orientadora de esta investigacion, en
cuanto a que los problemas de contaminacién atmosférica son originados por actores que no
son directamente afectados por las consecuencias de estos fendmenos; y quienes son
responsables directos de estos problemas o de su abordaje, no desarrollan asertivamente
mecanismos para darles solucién. Aun cuando se podria afirmar que los transportistas también
padecen el problema de contaminacion atmosférica, al estar en permanente contacto con
fuentes de emisiones contaminantes, es la comunidad que habita en las cercanias de los
paraderos de buses la que padece las principales consecuencias de este fendmeno, puesto que
permanece todo el tiempo cerca de un area donde se concentran las emisiones contaminantes.

Sin embargo, este analisis resultaria incompleto si se sindica exclusivamente al sector
transporte como responsable del problema. Aun cuando este sector es el responsable directo
de la contaminacién, por generar emisiones contaminantes a partir de la combustion de los
vehiculos y ubicarse exactamente en las cercanias de comunidades econdmicamente
carenciadas (y periféricas, respecto del centro de la ciudad), es necesario considerar que la
planificacion urbana de la ciudad es también responsable, indirectamente, del problema que
afecta a la comunidad. Ciertamente, desde la perspectiva de la responsabilidad social de las
empresas, los paraderos podrian ubicarse en otros sectores de la ciudad y no necesariamente
al lado de comunidades pobres.

Pero también es cierto que territorialmente, esta zona se ubica en las cercanias de un eje vial
relevante, como la circunvalacion Américo Vespucio, y que en términos generales, es un
espacio que podria considerarse estratégico para la llegada y salida de buses, teniendo en

70

CEME - Centro de Estudios Miguel Enriquez - Archivo Chile



cuenta los vastos recorridos que deben realizar por la ciudad, en un régimen de transporte
altamente competitivo. En el sistema actual, los ingresos del sector son mayores en la medida
que trasladan una mayor cantidad de pasajeros, para lo cual necesitan cubrir un alto espectro
de vias publicas. Ello genera una fuerte congestién vehicular en ejes criticos, que atraviesan la
ciudad; una importante sobre-oferta por competencia entre lineas de recorrido; y un alto
porcentaje de emisiones contaminantes, que generan saturacion ambiental en la cuenca de
Santiago.

Por lo tanto, existe una responsabilidad indirecta del sector publico en la continuidad de esta
situacion, que favorece la concentracion de recorridos en los ejes principales de la ciudad y no
establece parametros claros que prohiban la localizacién de paraderos de buses en zonas
residenciales, o bien que establezcan limites a la concentracion de paraderos. La planificacion
territorial, sin embargo, no es el uUnico problema de la gestién publica en este caso. Los
paraderos de buses en esta zona de Cerro Navia fueron autorizados sin un estudio de impacto
ambiental (EIA). La legislacion actual (Ley de Bases de Medio Ambiente, N° 19.300) no obliga a
la realizaciéon de estos estudios a todos los proyectos productivos, comerciales y de servicios,
sino solo a mega-proyectos, como grandes represas hidroeléctricas, plantas de produccién de
celulosa, centrales termoeléctricas, construccion de obras para tratamiento de aguas servidas,
entre otros. Para iniciativas menores, como es el caso de la localizacion de paraderos, el
sistema legal obliga unicamente a realizar una “declaracion ambiental’, donde no es necesario
medir cientificamente los impactos posibles, sino sélo senalar los riesgos que se deberia
atender y que la empresa responsable tomard en cuenta. Ademas, cabe destacar que la
autorizacion de estos paraderos fue concedida en los afos ‘80, cuando aun no existia la Ley
19.300, y por lo tanto es de suponer que no se consideraron los posibles impactos ambientales
de estas unidades y, menos aun, las implicancias que estos impactos pudieran tener sobre la
comunidad aledana.

Tal situacion no se ha revertido en los afios ‘90, puesto que ni el Municipio ni las autoridades de
gobierno regional han tomado la iniciativa de revisar la autorizacion de los paraderos y realizar
evaluaciones para establecer su responsabilidad en el problema de la contaminacion
atmosférica que afecta a la comunidad. Tampoco existe, a nivel municipal, un estudio o registro
de las afecciones broncopulmonares que padece especificamente la poblacion cercana a los
paraderos de buses, a fin de dimensionar los alcances del problema. Para la comunidad, resulta
evidente que ellos y sus familias padecen mas enfermedades que las personas que viven en
otras comunas de santiago, como el sector oriente; sin embargo, esta evaluacion no es
considerada en la definicion de politicas municipales ni es reconocida por el sector privado
responsable.

En la perspectiva de la propia comunidad, una forma de avanzar hacia la solucion de este
problema seria la implementaciéon de un instrumento de medicién de emisiones en el area de
los paraderos, similar a las estaciones de monitoreo, que evaluara la situacion real de
contaminacioén local y su ajuste a la actual normativa sobre emisiones de gases contaminantes.
Esta evaluacion evidencia que los dirigentes comunitarios han estudiado el problema que les
afecta y han sido capaces de generar propuestas de politica para su abordaje, lo que constituye
un claro ejemplo de ejercicio de ciudadania activa.

Sin embargo, este ejercicio ciudadano se enfrenta a los obstaculos del sistema administrativo,
donde ven dificultada la canalizacion de sus propuestas hacia instancias de decisién que
superan el rango de accién del gobierno local. Los espacios de participacion ciudadana
implementados por el Municipio no contemplan el abordaje de situaciones que excedan los
alcances de la gestion local, cuestion comprensible si se considera que los espacios de
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participacion actuales -como las asambleas y plebiscitos territoriales para la decision sobre
inversiones en obras publicas- tienen un alcance limitado en términos de iniciativas posibles de
implementar, y se circunscriben a los limites territoriales y las atribuciones municipales segun la
actual legislacion. Sin embargo, el Municipio no ha implementado mecanismos para la
canalizacion de estas demandas, sirviendo de interlocutor hacia instancias de gobierno regional
o central (como el SESMA); o asesorando a la comunidad para posicionar sus propuestas y
demandas en dichas instancias. De no implementarse una via para la canalizacion de las
propuestas y demandas ciudadanas, el conflicto entre la apertura de espacios de participacion y
las expectativas de una poblacion con algun grado de ejercicio activo de ciudadania, puede
derivar en problemas de frustracion y apatia en la comunidad; y/o en problemas de legitimidad y
gobernabilidad del gobierno local, puesto que existiria una suerte de pérdida de confianza en el
ejercicio de la democracia, como se explicara mas adelante.

En el caso del problema de los residuos solidos domiciliarios, la tendencia es similar en
términos de gestion publica y relacion con la comunidad, con la diferencia fundamental de no
existir un sector privado claramente responsabilizable como causante del problema. En este
caso, la comunidad seria “juez y parte” de la situacion, segun opina el Municipio; mientras que
la comunidad responsabiliza a sus vecinos y a las empresas de basura de otros municipios de
la situacion.

El unico elemento que permitiria sostener esta afirmacion de la comunidad es el hecho que han
desarrollado un sistema informal de monitoreo del lugar, que funciona esporadicamente, y que
incluso ha logrado tomar fotos de un camion municipal proveniente de Pudahuel. Sobre esta
base, la comunidad sefiala que el problema no es su responsabilidad, pero asume también que
es la propia poblacion, sus pares, quienes son en gran medida responsables de esta situacién,
y que por lo tanto se requiere un proceso de sensibilizacion y educacion a la comunidad para
revertir el problema. En este punto su discurso coincide con la Municipalidad, en el sentido que
gran parte del problema de la basura es un problema de cultura y educacion.

Cuestion distinta han sido las estrategias de cada sector para abordar el problema. Mientras
que la Municipalidad sostiene que ha desarrollado una gestion eficiente de los residuos sélidos
domiciliarios, llegando al 100% de cobertura, la comunidad denuncia que son ellos quienes han
tenido que negociar con la empresa contratista para poder tratar sus residuos de manera
adecuada. En este caso también es posible confirmar la primera hipétesis orientadora de esta
investigacion, en cuanto a que los problemas de contaminacion atmosférica son originados por
actores que no son directamente afectados por las consecuencias de estos fendmenos. En este
caso particular, quienes son responsables directos de estos problemas o de su abordaje, no son
identificables (actian en momentos de ausencia total de fiscalizacion y control publico) y por lo
tanto, no desarrollan asertivamente mecanismos para darles solucion.

Aun cuando la comunidad sefala no ser la principal responsable del problema, cabe la
posibilidad de dudar de los dirigentes que asi lo sefialan, puesto que dificilmente pueden tener
un control estricto del comportamiento de todos los habitantes de la Villa. Sin embargo, las
organizaciones de la comunidad han desarrollado una serie de iniciativas para el abordaje de
esta situacion. En los ultimos 4 afios, el Comité de Administracion, junto al Grupo Cultural
Naitun, han desarrollado una serie de proyectos formativos y culturales para abordar el tema del
tratamiento de basuras, promoviendo practicas como el reciclaje y el compostaje, en diversos
sectores de la comunidad e incluso de localidades vecinas. EI mantenimiento y limpieza de sus
espacios publicos, como también la implementacion del huerto comunitario, pueden
considerarse iniciativas dentro de la misma linea.
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Al mismo tiempo, han optado por negociar directamente con la empresa para encontrar
soluciones al problema del depdsito y traslado de residuos, consiguiendo nuevos containers y
un sistema de recoleccibn mensual para residuos de mayor envergadura. En cambio, el
municipio carece de una estrategia integral para el abordaje del problema con la comunidad.
Siguiendo su discurso, no parece una prioridad el desarrollo de procesos formativos con la
comunidad organizada, sino que se aborda principalmente a través de espacios marginales de
algunas instancias de socializacion secundaria, como es el caso de las brigadas ambientales en
los colegios. Ello constituye un problema de gestion municipal en materia socioambiental. Por
otra parte, si bien no es materia de estudio propia de la presente investigacion analizar los
planes educativos de las escuelas publicas y la incorporacion de la tematica ambiental a
instancias del municipio, cabe suponer que ésta es escasa e insuficiente, puesto que la
comunidad ha desarrollado sus propios de espacios de educacion para nifios y jovenes, sin
apoyo municipal sino externo (CONAMA regional y nacional, especificamente).

Es posible considerar que el abordaje de la educacién ambiental a nivel municipal excede el
alcance del Municipio y que ademas, no ha sido sefialado como una prioridad por los propios
vecinos, a través de los espacios de formacién que ha implementado. Sin embargo, esta
dimension resulta fundamental para el abordaje del problema de los residuos sodlidos
domiciliarios. Tal afirmacion se sostiene si se tiene en cuenta que la comunidad del ElI Montijo
ha desarrollado diversos proyectos que, de una u otra forma, fomentan el aprendizaje de
mejores practicas para el mantenimiento del entorno y el cuidado del ambiente; y los resultados
han sido exitosos, como lo demuestra el importante nimero de voluntarios que trabaja en
actividades de mejoramiento de plazas, el interés por fiscalizar y denunciar practicas
contaminantes, y la busqueda de soluciones alternativas para enfrentar sus problemas de
basura, como la negociacion con la empresa del sector.

En la medida que la comunidad ha conseguido desarrollar procesos de formacion ambiental en
términos tedricos y practicos, el problema tiende a resolverse. Procesos simultaneos en las
diferentes comunidades aledafas al rio podrian tener resultados similares. Para ello, es preciso
un enfoque mas activo de colaboracion entre la municipalidad y la comunidad, a fin de evitar la
dependencia del gobierno regional o central, y de los organismos no gubernamentales —cuya
labor es siempre temporal- para el desarrollo de proyectos y procesos formativos. Se requeriria
la creacion de una division encargada especificamente del area ambiental en la comuna, que
pudiera abordar este desafio desde el ambito educacién, como de la gestién de residuos
propiamente tal.

Por otra parte, cabe poner en duda la afirmacion de la municipalidad respecto de la cobertura
del retiro de residuos. Esta tarea es responsabilidad especifica del municipio y, aunque sus
representantes sefialan que la cobertura es total, la comunidad se queja de tener que resolver
el tema por su cuenta. Aunque los representantes de la comunidad reconocen que el camion
que retira sus basuras pasa con frecuencia, sefialan que ello no es suficiente para resolver el
problema de los residuos en el borde del rio. No se explican cémo, con las importantes
inversiones que les ha dicho la alcaldesa se realizan en el area, no existen los medios para
mantener relativamente limpia al costanera; ni se han desarrollado acciones para dar con los
responsables directos de esta situacion, como en el caso del camién de la basura proveniente
de Pudahuel. Resulta complejo que algunos dirigentes supongan alguna colusién entre la
empresa contratista y el municipio, puesto que de mantenerse esta tendencia, se incrementan
las desconfianzas entre la municipalidades y el municipio, y a la larga, esto puede significar, tal
como en el caso de la contaminacién atmosférica, problemas de gobernabilidad y legitimidad de
la democracia.
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Las implicancias de estos fendmenos, en términos de ejercicio de la ciudadania y relacion con
el gobierno local, se analizan a continuacion.

Ejercicio de ciudadania y gobernabilidad en Ia Villa EI Montijo Norte

La relacién entre estos elementos resulta particularmente compleja en la Villa, si se tiene en
cuenta que la comunidad de El Montijo ha tenido una trayectoria importante en términos de
ejercicio politico, desde sus origenes como toma de terreno y su periodo de resistencia a la
dictadura militar; y que pese al periodo de desarticulacion de los afos ‘90, paulatinamente la
comunidad ha avanzado en la recuperacion de las organizaciones locales y el fortalecimiento de
sus actorias como ciudadanos activos, con capacidad de propuestas y demandas.
Paralelamente, el Municipio ha dado muestras de apertura hacia un mayor involucramiento de
la ciudadania en la toma de decisiones, especialmente a partir del afo 2000%: de hecho, se han
ampliado los espacios de discusion y participacion hacia esferas tradicionalmente vetadas para
la comunidad, como las decisiones presupuestarias.

Sin embargo, esta combinacién entre mayores espacios de participacion y fortalecimiento de la
ciudadania, que podemos traducir como un proceso de profundizacion de la democracia directa
a nivel local, no necesariamente supone una relaciéon fluida entre los actores involucrados ni
resuelve la tensién entre la comunidad y las autoridades publicas. Ello puede atribuirse a dos
fendmenos. Por una parte, la comunidad espera resolver a través del Municipio o con ayuda de
éste, problemas estructurales que pueden exceder su limite de accién, aun cuando ello no
significa que nada puedan hacer al respecto. Ello evidencia, por una parte, un cierto
desconocimiento de las atribuciones municipales y del funcionamiento de las instituciones
publicas del area, pero también da cuenta de una persistente demanda de solucién a sus
problemas de fondo. En consecuencia, si el Municipio no adopta una actitud proactiva para
apoyar a la comunidad en la solucion de sus problemas, sefialando claramente cuales
alternativas existen y/o qué acciones es posible seguir (y no sélo respondiendo que el problema
excede su capacidad), puede estar fomentando, indirectamente, un problema de gobernabilidad
y deslegitimacién de la democracia, ya que -en la perspectiva de la comunidad- el Municipio no
estaria cumpliendo con su deber ni el gobierno seria capaz de escuchar y canalizar sus
propuestas y demandas.

Es posible realizar un analisis politico de la relacion entre gobierno local y esta comunidad
durante los ultimos 30 anos, que resulta notoriamente ilustrativo del contexto nacional en que
sucede. En sus inicios, la comunidad estaba compuesta por familias y ciudadanos que habian
sido capaces de llevar a la practica, individual y colectivamente, el ejercicio activo de su
ciudadania, buscando soluciones directas a sus problemas y sin mayor intermediacién de
organismos publicos o privados, como queda demostrado por la toma de terrenos que marca el
inicio de la Villa El Montijo Norte. La comunidad llegé a este lugar desafiando al sector publico y
privado, en demanda del ejercicio y respeto de su derecho a una vivienda digna y un territorio
propio. El gobierno local no desempeiié un papel relevante en la consolidacién de este proceso
y la comunidad visualizaba al gobierno en general como responsable de dar satisfaccion a sus
demandas.

Posteriormente, en el régimen dictatorial, donde la comunidad no tenia posibilidad alguna de
interlocutar con las autoridades, la imposibilidad de incidir en las decisiones politicas se asumia
como un hecho dado y esta comunidad, en particular, realizaba actividades de resistencia por

% Como sefiala el director de la division de Aseo y Ornato, esta decisién de fomentar ala participacion ciudadana se relaciona
directamente con el instructivo presidencial que asi lo establecid, al comienzo del gobierno de Ricardo Lagos. En el caso de Cerro
Navia, esta linea de trabajo ha desarrollado cierta constancia debido al mantenimiento del equipo politico municipal, por tres
periodos consecutivos, cuestion que ha dado cierta continuidad a la estrategia empleada.
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oposicion al régimen politico. De este modo, se mantuvo un cierto ejercicio de la ciudadania,
pese a la represion del régimen, y el gobierno local pasé a ser reconocido como un instrumento
inutil, al servicio del régimen dictatorial.

En los '90, bajo un sistema democratico estrictamente representativo, la comunidad reaccioné
con cierta apatia y se debilitd el tejido social. Después del 2000, y mientras desde el gobierno
local se promueve un sistema de democracia mas participativa, donde se concede a la
ciudadania algun rango de incidencia sobre las decisiones de politica publica, se produce
paralelamente (y no necesariamente por relacion de causalidad) un proceso de recuperacion de
las organizaciones y de la participacién ciudadana en espacios de interés comun. Ello puede
atribuirse a dos fendmenos. Por una parte, una cierta recuperacion de la confianza de la
comunidad en la organizacién social como herramienta para abordar sus necesidades y
demandas comunes; y por otra, a la posibilidad cierta de incidir en la toma de decisiones de
politica publica, aun parcialmente. Desde una perspectiva mas critica, es posible inferir que esta
recuperacion de la organizacion social en la Villa también se debe a la persistencia de los
problemas que les afectan y al agotamiento de la comunidad en la busqueda de soluciones.
Individuales. Por cierto, esta recuperacion de la confianza en la accién colectiva tiene el riesgo
de generar sobreexpectativas respecto a las posibilidades de incidencia en las politicas locales,
regionales y nacionales (como se requeriria para el abordaje de los problemas de
contaminacion atmosférica y residuos) y producir una fuerte tension al contrastarse con los
limites reales de la administracion publica y —por qué no decirlo- la propia voluntad politica de
las autoridades respecto a la apertura de mayores espacios de participacion, cuestién no exenta
de polémica en el debate entre las autoridades publicas y la sociedad civil.

Por ende, es posible afirmar que si bien las iniciativas de participacion ciudadana promovidas
por el municipio en Cerro Navia son un avance significativo en términos de democratizacion y
fortalecimiento de la ciudadania; si éstas no se condicen con una estrategia nacional de
promocion de la participacion, expresada a través de la implementacion de espacios reales de
incidencia de la comunidad y la sociedad civil en la toma de decisiones a nivel local, regional y
nacional, puede generarse una contradiccién ente una gestion local mas participativa y una
administracion regional basicamente representativa, carente de espacios de dialogo
permanente con la comunidad. Ello también puede significar una progresiva pérdida de
confianza y deslegitimacion de la democracia en la percepcion de la poblacion mas afectada por
los problemas ambientales y sociales del pais.

Este analisis permite afirmar que la tercera hipotesis guia de esta investigacion, con respecto al
abordaje de los problemas ambientales que afectan a la comunidad por parte de las autoridades
publicas, resulta parcialmente acertada, ya si bien se la involucra en algunos espacios de
decision e incidencia, éstos se refieren a un nivel que resulta insuficiente para abordar las
principales problematicas de caracter socioambiental y politico que afectan a la comunidad. Los
actuales sistemas de fondos sujetos a decisién publica y las propuestas de presupuesto
participativo, se enmarcan en torno a items de infraestructura y habilitacién de espacios
publicos (pavimentacion de calles, sefializacion, plazas y jardines, etc.) A nivel de gobierno
regional y nacional, las politicas publicas involucran aun menos a la comunidad directamente
afectada por estos problemas y la comunidad no cuenta con la informacién suficiente para
participar de los espacios que existen.

Por ejemplo, en el caso de la propuesta Transantiago, no existe espacio de dialogo directo entre
la comunidad afectada y los actores que participan de la planificacion vy licitacion de paraderos.
Solo existe el dialogo gobierno-municipios, del cual estos ultimos aparentemente no estan
enterados en todos sus niveles. Ademas, la comunidad no identifica otros espacios de dialogo
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con el gobierno, por lo cual sus posibilidades de negociacion se reducen a las audiencias que
puedan otorgarle las autoridades directivas de turno, pero en ningun caso existe un dialogo
permanente o posibilidad de incidencia por parte de los afectados. En estos didlogos las
posibilidades de decision en politicas publicas son minimos, porque formalmente la autoridad no
esta obligada a incorporar la vision de la comunidad, asi planteada, en sus decisiones politicas.

Es posible suponer que, desde la perspectiva del gobierno, quienes deben representar la
voluntad de la comunidad son las autoridades municipales. Sin embargo, los sistemas de
representacion no necesariamente expresan la diversidad de planteamientos al interior de la
comunidad o bien no representan la voluntad de los sectores mas afectados por los problemas.
La falta de didlogo fluido entre la municipalidad y la comunidad sobre temas de interés
socioambiental y politico, por restringirse a participaciéon en torno a temas especificos de
infraestructura, dificulta la permeabilidad del discurso de las autoridades municipales, frente a
las prioridades y demandas de la comunidad.

Problemas socioambientales y politicas publicas

Los problemas socioambientales pueden constituirse en problemas de dificil solucién si desde
la gestidn publica, la estrategia para su abordaje carece de un enfoque social y politico del
problema ambiental en cuestion. En el caso de estudio, mientras que la comunidad se organiza,
cuestiona y formula sus propuestas y demandas para abordar un problema aparentemente
ambiental pero compuesto de una serie de implicancias sociales y politicas, el gobierno local
continia abordando esta situacion como un apéndice de una estrategia de salud, limpieza y
ornato. En la medida que persista este enfoque parcelado del problema y no se internalicen las
dimensiones sociales y politicas del mismo, su solucién desde la politica publica no estara
exenta de fracasos, debido precisamente al abordaje parcial; y por su parte, la comunidad
seguira percibiendo que el gobierno no es capaz de apoyarlos en la solucion de sus problemas.

Sin dar juicios de valor frente a esta situaciéon, es posible destacar cierta inoperancia de la
gestion municipal incluso desde el punto de vista de las obligaciones estrictamente ambientales
de la division de Aseo y Ornato. Como hemos visto, ha sido la propia comunidad organizada
quien ha buscado una solucidn al problema de la acumulacion de residuos, contactando a la
empresa concesionaria del tratamiento de basuras en la comuna para la ubicacién de
receptores en los edificios; y también ha sido la comunidad quien se ha dado la tarea de
fiscalizacion de los depdsitos de basura ilegales en la costanera del rio. También la comunidad
ha promovido procesos de formacion ambiental; y ha sido con el apoyo del llamado “tercer
sector” (principalmente, organismos no gubernamentales), que la comunidad ha desarrollado
obras de infraestructura publica en su territorio, como las actuales tres plazas, la sede social,
los juegos para nifios y el huerto comunitario. desarrollado una importante inversion

Podria pensarse que el Municipio incurre en cierta ingenuidad e incumplimiento de deberes
politicos al no plantear a la comunidad alternativas para abordar los problemas ambientales
que le afectan, desde una perspectiva politica y social. Sin embargo, parece mas certero
suponer que este descuido obedece al caracter secundario de la problematica ambiental y al rol
que compete a los organismos de gobierno en su abordaje, si se tienen en cuenta las
orientaciones de la estrategia de modernizacion del Estado y la prioridad de incentivar al sector
productivo como eje central del desarrollo del pais. Las dimensiones e impactos ambientales
siguen siendo marginales al momento de evaluar proyectos productivos y de servicios, como
queda demostrado por los escandalos ambientales de las empresas que han salido a la luz
publica en recientemente®.

® Tal es el caso del proceso seguido a la empresa CELCO, responsable de la contaminacion de las aguas de Rio Cruces y
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Segun lo que se desprende de las opiniones presentadas por los dirigentes de la comunidad de
El Montijo, la comunidad afectada por este tipo de problemas considera también que la falta de
soluciones o alternativas ofrecidas por el gobierno, en todos estos afios, no se debe a
negligencia sino a una colusion de intereses entre el sector publico y privado. Podriamos
afirmar, que mas que colusion de intereses, esta tendencia se enmarca en el paradigma de
modernizacion del Estado impulsado desde mediados de los '90, que desde una optica
predominantemente econdmica favorece el emprendimiento privado y la relacién clientelar con
la ciudadania, sin atender el rol social y politico que cabe a la institucionalidad publica como
garante de derechos en un contexto de desigualdad social. En el caso de la Villa El Montijo, el
municipio ha prestado “servicios ambientales” a la comunidad (plazas, semaforos, ornamento) y
ha protegido el “emprendimiento privado” de los transportistas, en una logica que se
corresponde calcadamente con esta estrategia modernizadora; y ha promovido espacios de
participacion para canalizar, de alguna manera, la demanda ciudadana por un mayor
involucramiento en las decisiones de politica publica (siguiendo el instructivo presidencial de
comienzos del 2000) pero sin permitir a la poblacion involucrarse en las decisiones sobre el uso
del territorio y la gestion territorial propiamente tal.

No hay pruebas, en esta investigacion, de alguna forma de corrupcion de las autoridades
publicas por parte del empresariado local, en el caso del problema de la contaminacion
atmosférica; ni de pagos ilicitos o coimas para evitar sanciones por uso ilegal de terrenos
publicos como vertederos, en el caso de los residuos solidos domiciliarios. Sin embargo, el
modelo de gestidn publica y desarrollo econdmico vigente en el pais y reflejado en el Municipio
de Cerro Navia, resulta complaciente con el sector empresarial, especialmente en lo que se
refiere a la omision de los impactos socioambientales de los proyectos, con el objetivo de
asegurar la estabilidad de la inversion privada y el crecimiento macroeconémico.

Existen dos casos emblematicos de esta tendencia a nivel nacional'®. Uno de ellos, la
construcciéon de la megacentral hidroeléctrica Ralco, pese a existir incluso una sancion de la
Organizacién de Estados Americanos contra el gobierno chileno por autorizar esta construccion
en territorio ancestral de poblaciones mapuche''; y otro, la falta de fiscalizacién y negligencia
de las autoridades en el caso de la contaminacion generada por la planta de celulosa Arauco,
propiedad de la empresa Celco en Valdivia, donde resultdé destruido un Santuario de la
Naturaleza y el ecosistema que lo habitaba, ademas de contaminar la atmésfera por emision de
gases y diversos cursos de agua que abastecen a la comunidad de San José de la Mariquina y

alrededores, debido al mal tratamiento de residuos industriales liquidos (riles)'%.

Sobre esta base, es posible considerar como potencial explicacién, en el caso de la gestién
municipal de Cerro Navia, el hecho que el municipio sigue este paradigma de gestion (que, por
lo demas, ha sido la ténica de la administracion publica hasta no hace mucho tiempo,
especificamente desde que los impactos ambientales y sus implicancias sociales se han hecho
mas evidentes) y que si bien puede no estar directamente coludido con las empresas de
transporte o privados, si estaria privilegiando su permanencia en la comuna por los ingresos y
aportes que recibe directa y/o indirectamente a través de impuestos, multas, concesiéon de
patentes, servicios, etc.

deterioro del Santuario Carlos Andwandter.

12? Fuente: Programa Chile Sustentable, “Impactos Ambientales en Chile: Desafios para la Sustentabilidad”. 2004.

192 Cabe destacar que la planta presenté un Estudio de Imapcto Ambiental segun lo establecia la ley, pero posteriormente modificd
el proyecto original aumentando al produccién en un 30%, e instalando un ducto para la evacuacién de riles sin declararlo a la
autoridad competente (Fuente: Programa Chile Sustentable, ibid)
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Cabe recordar que Cerro Navia es una comuna de ingresos bajos respecto a la media de la
region y en contraste con las necesidades que debe cubrir, ya que su poblacién se compone de
una importante cantidad de personas y hogares en situacion de pobreza. No existen industrias
ni fuentes de ingreso relevantes en la comuna, por lo cual la presencia de empresas de
transporte puede ser considerada un mal menor. La misma comunidad sefiala en mas de dos
ocasiones que esta es la causa del problema, y que a la municipalidad no le conviene tener
problemas con las empresas de transporte y de tratamiento de basura, puesto que habria algun
arreglo entre ellos. Sin considerar esta especulacion de la comunidad como un dato empirico,
es posible deducir que el criterio utilizado por el municipio podria ser coherente con la tendencia
del gobierno nacional y regional, y si a ello se suma la escasez de recursos de que dispone,
podria ser esta una de las razones para no hacer una condena explicita a la presencia de
empresas contaminantes en la comuna, ni una fiscalizacion real de la eficiencia del sistema de
tratamiento de residios, ni una inversion mayor en la erradicacion de vertederos.

Volviendo al analisis de las hipotesis orientadoras de este estudio en contrate con los resultados
obtenidos, es posible afirmar que la segunda de ellas, donde se afirma que las comunidades
mas afectadas por los problemas de contaminacion no cuentan con las herramientas necesarias
para_visibilizar _estos problemas, sensibilizar a la comunidad, demandar soluciones y/o
denunciar a los responsables de sus origenes; es solo parcialmente correcta. En el ambito local,
la comunidad cuenta con gran parte de las herramientas de las que podria disponer, de acuerdo
a su situacién geografica, econdmica y politica: organizaciones activas, capacidad de
generacion de propuestas y levantamiento de demandas, experiencia de trabajo colectivo,
trayectoria histérica de organizaciéon y voluntad para resolver sus problemas a través del
dialogo.

Sin embargo, los problemas que enfrentan exceden el ambito local y es alli donde se presenta
el mayor problema en términos de falta de herramientas. La comunidad desconoce alternativas
para presentar sus propuestas y demandas de manera sistematica mas alla del gobierno local y
cuando se acercan a interlocutar con otras autoridades de gobierno, carecen de estrategias que
les permitan plantear sus demandas de manera exitosa y a través de canales formales de
denuncia y reclamacion, como queda demostrado por la serie de dialogos que dicen haber
sostenido con autoridades del SESMA e incluso con diputados de la republica. Tampoco tienen
los medios econdmicos y el tiempo necesario para realizar gestiones de mayor alcance y su
situacion geografica los mantiene en relativo aislamiento respecto de otros organismos que
pudieran prestarles asesoria juridica, por citar un ejemplo. Ademas, las ONGs que han
intervenido en la comuna, si bien les han entregado herramientas para fortalecerse como
ciudadanos, no ha sido suficiente para apoyarles en un proceso de negociacién con el gobierno
y/o, potencialmente, judicializacion de sus demandas, o construccién de redes de apoyo mas
alla de sus vecinos.

El desconocimiento del aparato estatal y la dificultad de contar con interlocutores permanentes
en el sector publico, para resolver el problema a nivel regional, permite confirmar —como se
sefalé mas arriba- que la segunda hipétesis de esta investigacion es parcialmente correcta: Las
comunidades mas afectadas no cuentan con las herramientas necesarias para visibilizar estos
problemas a nivel regional y nacional; pero si a nivel local, que es su principal campo de accion.
Se requiere, en consecuencia, una fuerte sinergizacion de actores, programas y proyectos, para
una solucion integral de los problemas que les afectan.

Algo similar, aun cuando de proporciones diferentes, sucede en el caso del gobierno local. Su

gestion esta limitada por el desconocimiento de los planes regionales y nacionales de

78

CEME - Centro de Estudios Miguel Enriquez - Archivo Chile



planificacion urbana. Ello es demostrable con un ejemplo sencillo: mientras que el director de la
divisién de aseo y ornato sefiala que no tienen mayor incidencia en las politicas de transporte,
el Coordinador de Transantiago presenta publicamente, a través del sitio web del Plan, un
calendario de trabajo con los municipios para evaluar —precisamente- la localizaciéon de los
paraderos bajo el nuevo sistema de transporte urbano'®. Ello es también una muestra de las
limitaciones del plan de modernizacién del Estado promovido por los gobiernos recientes que,
en la practica, no ha sido capaz de promover la descentralizacién de la planificacion y la toma
de decisiones como herramienta para el mejoramiento de la gestién publica y como via para
facilitar el involucramiento de la ciudadania y los diversos niveles del sector publico en la
planificacion territorial.

Finalmente, al observar el discurso y el accionar de la comunidad, es posible afirmar que ellos
reconocen que los problemas que afectan su territorio no se restringen a una dimensién
“‘ornamental” o estrictamente ambiental. Los esfuerzos que realizan las organizaciones por
involucrar a la comunidad en el mejoramiento del entorno (como los trabajos voluntarios de fin
de semana) y hacer uno uso activo de los espacios compartidos (como la feria navidefa), tiene
por objetivo, simultdneamente, promover un mejor aprovechamiento del espacio publico,
mejorar la calidad del entorno y fortalecer las relaciones entre vecinos. Por lo que se advierte de
los trabajaos desarrollados por el grupo Naitun y el Consejo de Administracion, su labor esta
orientada al fortalecimiento de la ciudadania activa en la comunidad: la participacion, la
organizacion, la identificacion de sus problemas, la construccion de propuestas, la interlocucion
con otros actores.

Aunque las organizaciones de la Villa EI Montijo reconocen la importancia de contar con un
entorno agradable, iluminacion, areas verdes y plazas publicas, también son capaces de
identificar la dimension politica y social de los problemas ambientales que les afectan, mas alla
de los problemas de infraestructura urbana. Y si bien comparten con el sector transporte y el
sector publico el analisis del problema de la contaminacion atmosférica y por residuos, como
dos cuestiones relacionadas con un problema mayor de gestion y planificacion urbana, las
organizaciones de la comunidad reconocen también que estos fendmenos se relacionan con
otro problema de fondo: la equidad en el uso del territorio. Aunque no lo conceptualizan en
estos términos, los representantes de las organizaciones reconocen con claridad que los
problemas de concentracién de contaminantes atmosféricos y acumulacion de residuos sélidos
en las cercanias de las viviendas, son problemas que no tienen los sectores de mayores
ingresos en la ciudad.

Es en este punto donde se presenta la principal diferencia entre la percepcién de la comunidad
y el sector publico/privado. Ni el empresario de transporte ni los representantes municipales
realizan este analisis, aun cuando el Municipio reconoce que Cerro Navia es una comuna de
bajos ingresos.

1% Fuente: Signorelli, Aldo: “Transantiago en Marcha junto a los Municipios” . Sitio web Transantiago, www.transantiago.cl.
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Conclusiones

La problematica socioambiental que afecta a la comunidad de Cerro Navia, en la perspectiva de
los actores que en ella intervienen, resulta ilustrativa de ciertos cambios en las relaciones
politicas que se producen entre municipio/ sector publico, organizaciones locales/ sociedad civil,
y sector privado; y que dice relacion con la creciente politizacion de los impactos ambientales
producidos por la dinamica del desarrollo de las sociedades humanas; y el posicionamiento de
los derechos ambientales como un nuevo ambito de conflictos sociales, vinculados al
reconocimiento de la ciudadania ambiental y por ende, de la justicia ambiental en las
sociedades actuales.

Las demandas ciudadanas, en este contexto, no se refieren especificamente a alguna categoria
de derechos ciudadanos en el sentido clasico, sino a una dimension que de involucra parte de
las anteriores e incorpora un elemento nuevo: la habitabilidad de los espacios, el uso del
territorio y el acceso a condiciones ambientales dignas para la vida, en el marco de una
demanda por equidad socioambiental, y no sélo por el derecho a un medio ambiente saludable
en términos meramente ambientales u ornamentales, como parece entenderse desde el
gobierno local y el sector publico en general segun lo revelado por esta investigacion.

Esta concepcion de problemas ambientales desvinculados de la nocion de derechos,
ciudadania y participacion, también parece ser ésta la interpretacion asumida por los gobiernos
a nivel internacional, como se advierte en algunas lineas de accion asumidas por los gobiernos
que forman parte de Naciones Unidas (a través de acuerdos internacionales como Agenda 21)
%4 v que en lo concreto, no se han traducido en términos de politicas publicas e iniciativas
concretas capaces de revertir los problemas de inequidad socioambiental. Aun cuando en
diversos espacios de discusion internacional (especialmente, en las negociaciones de acuerdos
comerciales) se plantea como relevante la participacion ciudadana para el logro de los objetivos
de la sustentabilidad ambiental; y el caracter fundamental de dichos objetivos en el marco de las
metas de integraciéon y colaboracién internacional (como en el caso de las negociaciones de
Area de Libre Comercio de las Américas)'® , la realidad evidencia que los avances tanto en la
apertura e implementacion de espacios de participacidon como en el involucramiento de la
sociedad civil en la toma de decisiones estratégicas para los objetivos del desarrollo sustentable

contintia siendo deficiente%.

En el caso de la comunidad estudiada, las demandas y reivindicaciones ciudadanas se refieren
explicitamente a la solucion de problemas relacionados directamente con su calidad de vida y
con el entorno inmediato en que viven, excediendo las demandas por la satisfaccion de

104 Siguiendo la teoria de Thomas Marshall, en su andlisis histérico del reconocimiento de los derechos civiles, politicos y sociales
(Marshall, Thomas: Ciudadania y clase social, 1952. Editorial Alianza, Espafia, 1997), otros autores agrupan los diversos derechos
ciudadanos en tres categorias, observando los procesos que habrian tenido lugar durante el siglo XX: primera generacion (civiles y
politicos), segunda generacion (sociales, econémicos y culturales) y tercera generacion (derechos al desarrollo, a la participacion, a
un medio ambiente apropiado), entre otros (Fuente: Grupo Iniciativa Mujeres, Por el Derecho a Tener Derechos, 2001). Esta
perspectiva no ha sido considerada como referencia en esta investigacion debido a que el énfasis se concentra en el rol de los
actores sociales y la respuesta del Estado para el reconocimiento de los derechos socioambientales, en términos de derecho a
recursos basicos y uso del territorio, lo cual excede la categoria considerada en los derechos de tercera generacién, donde los
derechos ambientales parecen desvinculados de los derechos sociales y politicos; y se consideran principalmente como “derecho a
un medio ambiente limpio”. (Fuente: Grupo Iniciativa Mujeres, op. cit.).

1% Fuente: Programa Chile Sustentable, “El rol de la sociedad civil en los acuerdos de integracion comercial: problemas y desafios”.
Presentacion para el Tercer Seminario de Capacitacion “Negociaciones multilaterales, comercio internacional y desarrollo
sostenible: Desafios actuales para América Latina y El Caribe”. Programa Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Panama, 4 al 6
de Abril de 2003. Elaborada en base a informacién proporcionada por Pablo Lazo, Presidente del Comité de Representantes
Gubernamentales sobre la Participacion de la Sociedad Civil en ALCA y miembro de la Direccién Nacional Econémica, Gobierno de
Chile.

"% Ibid.
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necesidades de estricta subsistencia, pero que son percibidas como equivalentes en relevancia
y gravedad. Junto con ello, se deduce de sus declaraciones que los principales obstaculos para
avanzar en esta direccidén se vinculan a la escasa incidencia de la comunidad en la gestién
municipal, a la deficiente gestién de aquélla, a la falta de flexibilidad del sector empresarial para
modificar sus practicas en funcion de las necesidades de la comunidad y a al priorizacion de
criterios econdmicos, desde el sector publico, en las decisiones sobre planificaciéon y uso del
territorio urbano.

Es posible considerar estos elementos como antecedentes para la apertura hacia una
dimension particular de ejercicio de ciudadania y defensa de derechos, referida a la defensa de
la territorialidad y la calidad del espacio fisico en que se vive, por parte de las comunidades
afectadas por problemas socioambientales y organizadas para su abordaje. El rol que estarian
desempefiando las organizaciones comunitarias como la estudiada en la presente investigacion,
en materia de derechos ambientales y uso del territorio, excede el trabajo realizado
tradicionalmente por las organizaciones ambientales y ecologistas preocupadas de estas
tematicas.

Esta forma de ejercicio activo de ciudadania vinculada a la equidad socioambiental cobra
relevancia en la comunidad aqui estudiada desde la perspectiva del desarrollo de ciudadania en
etapas (civil, politica, social), especialmente si se tiene en cuenta que el origen de esta
comunidad se remonta a una lucha directa por el territorio, en la toma de terreno de los afios
’70; lo que podemos entender como una primera demanda por derechos sociales vinculada
especificamente a la necesidad de una vivienda digna. Posteriormente, en el contexto del
gobierno militar, la comunidad se organizé en funcién de la demanda por el respeto de sus
derechos civiles y politicos, al mismo tiempo que, desde un ejercicio activo de ciudadania,
buscaba soluciones para resolver sus necesidades basicas, comprendidas como derechos
sociales. De manera transversal, durante este periodo y el siguiente los conflictos de la
comunidad con el sector publico y privado también se relacionaron con la defensa de su
territorio; primero del gobierno militar, después del sector privado. Finalmente, desde fines de
los 90 y hasta la fecha los conflictos se han perfilado en torno a la demanda por el respeto de
sus derechos socioambientales, englobando la demanda por un uso sustentable del territorio
que habitan y la denuncia de las condiciones reales en que se da esta habitabilidad, en
términos de calidad del aire y uso de los suelos. Denuncia realizada por una comunidad local
como muchas que existen en Santiago, y no por organizaciones con tradicion en el trabajo de
proteccion al medio ambiente”’.

Por otra parte, la expansion de la ciudad, el uso de combustibles contaminantes en un mercado
de transporte con escasa planificacion, y la falta de planes de tratamiento de los residuos en
una ciudad que incrementa sostenidamente su poblacion total, han contribuido a acentuar el
problema de contaminacién atmosférica y por residuos que afecta a la comunidad de la Villa El
Montijo. En este contexto, las implicancias sociales, politicas y econémicas en este fenémeno
resultan mas evidentes cuando los actores involucrados son capaces de atribuir a factores de
este caracter, el origen de los problemas ambientales que les afectan, en términos concretos.

107 . . . .
" Cabe suponer que las organizaciones no gubernamentales y fundaciones promotoras de diversos proyectos en el sector

estudiado habrian contribuido, directa o indirectamente, a movilizar a la comunidad en funcién de sus demandas socioambientales y
promover la articulaciéon de tales demandas en la perspectiva de la equidad y la justicia socioambiental. Sin embargo, el aporte o
incentivo desde dichas organizaciones no necesariamente supone una relacion de causalidad sobre el fenédmeno. En la perspectiva
de la autora de esta investigacion y siguiendo el analisis aqui expuesto, si bien las organizaciones no gubernamentales pueden
aportar a la construccion de nuevas demandas en la poblacién, no constituyen el Unico factor que explicaria este proceso en la
comunidad estudiada.
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De este modo, es posible advertir que se produce una creciente politizacién de la problematica
ambiental, en la medida que sus impactos estan afectando de manera evidente a un numero
importante de personas y que, de manera también evidente, su solucién esta excediendo las
posibilidades de accién de la comunidad directamente afectada, o de la accion particular de
alguno de los actores involucrados; y pasa a constituir un desafio en términos del rol del sector
publico y la planificacion estratégica del territorio, cuestion que claramente supone una mayor
articulacioén entre los actores involucrados.

El caracter social y politico de los problemas ambientales; el concepto de derechos
socioambientales como categoria de derechos ciudadanos y el surgimiento de actorias
vinculadas a esta dimensién, resultan mas evidentes al observar los alcances y posibles
estrategias de solucién de los problemas estudiados en esta investigacion. Resulta evidente
que el problema de los residuos sélidos domiciliarios en la Villa EI Montijo no es un problema
exclusivo de gestion municipal, ni es un problema exclusivo de las practicas en la poblacion
dentro del ambito privado. Involucra, desde diferentes perspectivas, tanto a la comunidad como
al municipio; al nivel local, regional y nacional. Y se relaciona estrechamente tanto con los
persistentes problemas de inequidad econdmica que atraviesan nuestra sociedad; como con el
debilitamiento del rol politico del Estado como entidad responsable de resolver o al menos,
minimizar los impactos de la inequidad propia del sistema capitalista vigente —y globalizado- al
interior de la sociedad y de las comunidades, interolcutando con una ciudadania que demanda
espacios cada vez mayores de participacion e incidencia. La inequidad en el acceso a los
recursos, que se ha extendido a la inequidad en el acceso a un ambiente de calidad y a un
territorio apto para una vida digna; la escasa participacion de la ciudadania en la definicion de
politicas publicas y en la toma de decisiones sobre aspectos de desarrollo estratégico, como la
planificacion urbana y el uso del territorio; y el resguardo del equilibrio macroeconémico para
fomentar el emprendimiento privado como rol fundamental del Estado “modernizado” en Chile,
contribuyen a perpetuar e intensificar los problemas de integracion social y mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades y la poblacion.

Algunos de los posibles mecanismos para el abordaje de los problemas socioambientales,
senalados por los actores involucrados e inferibles del analisis de la situacién, evidencian la
necesidad de estrategias integrales y participativas para su solucion:
= Estrategia sostenida de educacién ambiental,;
= Plan regional para el tratamiento efectivo de los residuos sélidos domiciliarios;
= Fiscalizacién de conductas irresponsables y el establecimiento de sanciones claras y
proporcionales al dafio causado en caso de violacion de normativas (estableciendo, por
ejemplo, el caracter de intencionalidad en materia de dafio ambiental)
= Incorporaciéon de evaluaciones de impacto social y ambiental de las iniciativas o
decisiones de politica publica, con participaciéon de la comunidad y expertos (por
ejemplo, autorizacion y patentes para el funcionamiento de actividades contaminantes o
dafinas para el bienestar de la poblacion).

Los problemas ambientales, al politizarse, abren una nueva veta de prioridades y demandas de
la poblacion; conflictos de intereses; necesidades de inversion; y problemas de gestion publica.
Por ello, el actual sistema de fiscalizacion y la aplicacion de la normativa vigente resulta
insuficiente e ineficaz para contemplar este variedad de problematicas, cada vez mas compleja.
Sélo en la ultima década se ha vuelto mas claramente perceptible que parte importante de los
problemas ambientales han alcanzado un nivel de peligrosidad significativo para la poblacién; y
que tanto su causa como su abordaje son de caracter social, econémico y politico.
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En consecuencia, el problema ambiental pasa a ser conceptualizado desde la reivindicacién de
una nueva variedad de derechos, por parte de la comunidad afectada. En la medida que es
percibido como un problema colectivo, la comunidad va identificando como un derecho su
solucién, lo cual constituye un primer paso para la politizacion del problema. Luego, pasa a
comprender como un deber del sector publico su abordaje, identificando la situacién como un
problema de gestién publica, manteniendo —sin embargo- un rol pasivo frente al mismo. Asi
vivio esta situacion la comunidad durante los afios '90, periodo que su tejido organizacional
sufrié un declive significativo. Paulatinamente, la gravedad del problema y la falta de solucion al
mismo desde el sector, publico, ha significado un nuevo paso en la comunidad en este proceso
de politizacion de los problemas ambientales, los cuales pasan a ser comprendidos también
como una responsabilidad de la comunidad, para lo cual la poblacion comienza a organizarse.
De este modo, se construye una nueva dimension de conflictos sociales y politicos; una nueva
forma de reivindicacion ciudadana y de ejercicio de ciudadania; una nueva demanda de
politicas publicas y control social para garantizar el respeto de estos derechos; y en
consecuencia, un nuevo campo normativo que es preciso construir y fiscalizar.

Sobre esta base, es posible advertir que en términos concretos, los problemas de
contaminacién estan requiriendo una revisién de los sistemas normativos y control publico de
las acciones que algun sector de la poblacion considera como una vulneracién a sus derechos,
explicita o implicitamente. En el caso de la comunidad de la Villa EI Montijo, iniciativas de
fiscalizacion eficaz y revision de la normativa vigente resultan urgentes para abordar la
situacién, cuestién que debiera constituir una de las prioridades en el sistema democratico
actual, que —tedricamente- debiera aspirar como uno de sus objetivos principales a la equidad y
la justicia, segun sefialan los diversos voceros de gobierno, autoridades publicas y politicas; y
segun también reconoce la propia comunidad. Ello porque claramente los problemas
socioambientales se estan concentrando en los sectores tradicionalmente mas carenciados y
marginados de los procesos de desarrollo social; y de los minimos sociales que se espera
generalizar bajo esta premisa, en términos de bienestar y calidad de vida. Nuestra sociedad no
puede aspirar a resolver los problemas econdmicos y sociales sin considerar que,
progresivamente, los problemas ambientales estan transversalizando muchos de estos
problemas y expandiéndose como una dimensién estratégica que abordar.

Tal es el caso de la contaminacién atmosférica. Como se sefalaba anteriormente, las emisiones
de gases contaminantes estan excediendo con creces los limites razonables de bienestar social
en términos de salud de la poblacion. Esta contaminacion afecta la calidad de vida y el entorno
—e incluso, a nivel mundial, es sindicada como responsable de alteraciones climaticas-. Se
acentua por os problemas de concentracion de la propiedad de la tierra, las debilidades en la
planificacion territorial urbana y la dependencia energética de combustibles fosiles. Se sostiene
por la ausencia de normativas especificas, que -por ejemplo- sancionen la presencia de
paraderos cerca de las comunidades y fiscalicen las emisiones de gases en sectores de mayor
concentracion de emisores, cercanas a zonas residenciales; y por la escasa planificacion
energética del gobierno, que ha favorecido el libre mercado de la energia en vez de optar por un
desarrollo energético con vision de largo plazo, orientado a la sustentabilidad en el
abastecimiento. Se invisibiliza por el limitado alcance de los sectores afectados a espacios de
decision, visibilizacion de sus problemas y canalizacion de las demandas. Luego, este problema
que, inicialmente, podria vincularse exclusivamente a la calidad del aire, con el tiempo resulta
conceptualizable desde una perspectiva social, politica y econdmica. Al observarlo
retrospectivamente, ello puede parecer evidente desde el principio, pero atendiendo la
perspectiva de los actores, el problema parece haber sido concebido de este modo,
aparentemente, solo en los ultimos 5 afos.
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La ciudadania, el sector publico y el sector privado estan recientemente incorporando esta
perspectiva en su analisis, pero a diferentes ritmos y con diferente intensidad. Para la
comunidad afectada, la situacion resulta evidente en esta “nueva” dimension; sin embargo, el
alcance de sus acciones —aunque reciente- resulta limitado, por el contexto econdmico y politico
en el que se enmarca. Mientras, el sector publico conceptualiza e internaliza progresivamente el
problema, pero sus acciones aun no se articulan en torno a una estrategia integral para su
abordaje. Por su parte, el sector privado —de manera muy conveniente- no identifica el
problema, lo cual puede atribuirse a un desconocimiento del mismo, o —mas probablemente, en
la opinion de la autora de esta investigacion- a un bloqueo paradigmatico por la adopcion de
una perspectiva principalmente econémica, que obstaculiza el analisis de las consecuencias -
probablemente no buscadas- de su gestion. Similar estancamiento paradigmatico también
puede estar afectando al sector publico, pese a los esfuerzos que es posible observar por
revertir los impactos y nuevos desafios que genera el modelo de desarrollo vigente (por
ejemplo, a través de algunos espacios de participacion para la comunidad en el ambito local,
con limitados alcances)

Conviene detenerse en la posicion del sector privado respecto de los problemas estudiados. En
un analisis simple, es posible afirmar que al sector no le interesa comprender el problema que
genera, porque su preocupacion estd orientada exclusivamente a la obtencién de buenos
resultados econdmicos y no a la responsabilidad social o ambiental de la empresa, obviando los
impactos negativos que pueden generar sus actividades en la poblacion y el ambiente. Sin
embargo, en un analisis mas riguroso es posible afirmar que esta falta de interés se debe
también a este bloqueo paradigmatico, favorecido por las condiciones que el Estado ha
generado en términos del fomento al emprendimiento privado y de las metas de crecimiento
econdémico como primera prioridad del desarrollo. Por ello, resulta dificil atribuir intencionalidad
al dafio socioambiental causado por el sector privado en esta comunidad, situaciéon que se
repite sistematicamente en diversos conflictos similares. Esta dificultad es, precisamente, lo que
obstaculiza la adopcién de medidas judiciales que sancionen como responsables directos a los
privados que generan problemas ambientales, aun cuando estos dafios sean consecuencia
indirecta de sus acciones.

Sin embargo, nuestra sociedad requiere en forma urgente un compromiso de todos los actores
por controlar, de manera mas asertiva, estas consecuencias indirectas de las actividades
humanas, que pueden perjudicar al ambiente y por ende, a las condiciones de vida de parte
importante de la poblacion. Se necesitan herramientas de control sobre las actividades de los
individuos, colectivos 0 empresas que perjudiquen a terceros o a la sociedad en su conjunto, al
ambiente en que vivimos y a los recursos disponibles en el territorio. Ello supone, entre otras
medidas, establecer la figura juridica responsabilidad legal ante dafios ambientales de
envergadura, aun cuando no sea posible demostrar intencionalidad. De lo contrario, cabe
esperar situaciones como la del sector transporte entrevistado, en todos los actores que se
encuentren en una posicién similar, como parece estar ocurriendo en diversos conflictos
ambientales que han cobrado visibilidad publica.

En la medida que no resulta viable la instalacién espontanea de la nocion de responsabilidad
ambiental en el sector privado, el sector publico y la poblaciéon en general, se hace necesario
que la sociedad en su conjunto contemple mecanismos destinados a responsabilizar a los
actores responsables de dafios. Si ello no sucede, es posible que persistan practicas
insustentables debido a la falta de control social de las mismas, lo que implica una suerte de
naturalizacion'® de los problemas y por ende, se dificulta su solucién.

1% Esta “naturalizacion” de los impactos ambientales se asemeja a lo que ocurre en nuestra sociedad en relacién a la violencia
intrafamiliar: por razones culturales, la erradicacién de practicas violentas ha sido paulatina y dificil, puesto que se asumia como
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Para concluir, es posible afirmar que el progresivo perfilamiento de esta nueva dimension de
conflictos sociales y demandas ciudadanas, tal como ha ocurrido en el ambito de los derechos
civiles, sociales y politicos, debe permear la gestion y las politicas publicas, obligando a revisar
las dinamicas de desarrollo econémico en funciéon de los cada vez mas evidentes limites
medioambientales del mismo; las estrategias gubernamentales para el abordaje de estos
fendmenos; y la creciente demanda por un acceso equitativo a los recursos y al territorio, como
consecuencia del patron concentrador de riqueza en una dimension escasa de regulaciones y
control social.

Este nuevo escenario requerird una reorientacion del rol del Estado como mero puntal del
sistema econdémico y la dinamica de libre mercado como estrategia de desarrollo de las
sociedades; reconsiderando su rol en la superacion de la inequidad generada por dicho
sistema. Se requeriran politicas publicas capaces de internalizar los conceptos de
sustentabilidad en su formulacion y planificacion; y mas profundamente, en el o los paradigmas
orientadores del desarrollo en paises que aun no son capaces de resolver los problemas de
pobreza, equidad y ejercicio de derechos para toda la poblacién. En un contexto de creciente
globalizacion, las herramientas para resolver el problema de la sustentabilidad del desarrollo no
parecen encentrarse en la sola dinamica del intercambio comercial e incremento del PIB, como
se ha demostrado en los ultimos afios con la tendencia concentradora de la riqueza a nivel
mundial y nacional. Parece necesario recuperar un mayor protagonismo del Estado en la
planificacion del uso del territorio y en las garantias de acceso equitativo a los recursos
ambientales basicos. Y también resulta relevante reconocer el rol activo de la ciudadania en la
gestion de los mismos y en la formulacion de planes de desarrollo local, regional y nacional.

De este modo, el reconocimiento y solucion de los problemas socioambientales no pasa
exclusivamente por un Estado protector que encuentre la férmula adecuada para encontrarlos,
sino por un cambio en el paradigma politico que permita un mayor involucramiento de las
comunidades en decisiones estratégicas. Casos como el de la comunidad de El Montijo frente a
los paraderos de microbuses se repiten en otros niveles con problemas socioambientales de
gran impacto mediatico, como ha sido la contaminaciéon de las aguas, el aire y el santuario
Carlos Andwater en la X region, a manos de la empresa de celulosa Arauco Valdivia, que
generé un movimiento social a nivel nacional capaz de sensibilizar al propio gobierno'®; y el
rechazo que ha generado en las comunidades agricolas de la lll region el proyecto minero

Pascua Lama, que amenaza con alterar la calidad y disponibilidad de las aguas del valle'.

Avanzar en esta direccién requiere del fortalecimiento de la ciudadania activa en la poblacion,
tanto a través de procesos de aprendizaje interno, ejercitando practicas organizativas, como
impulsada por una mayor apertura de espacios de decision e incidencia en la definicién de
politicas publicas.

Adicionalmente, se requeriria una profunda revisidon de los sistemas normativos y legales
vigentes, estableciendo la nocién de derechos socio-ambientales y por ende, un sistema de

“natural” la imposicion del poder al interior del grupo familiar, justificado por la nocién de respeto incondicional que deben los hijos a
los padres y las esposas a los maridos (Fuente: Violencia contra la mujer: un problema social. Maria Lenina Del Canto y Alejandra
Ferrada. Editado por el Movimiento Pro Emancipacion de la Mujer Chilena, Santiago, Chile, 1998).

109 Segun consta en el discurso de la actual directora de CONAMA, Paulina Sabal, en reunién con representantes de las
organizaciones ambientalistas y ecologistas durante el mes de Diciembre y donde la autora de esta investigacion tuvo ocasion de
participar (Ver nota 43).

"0 Fuente: Sepulveda, Lucia: “Salvar los glaciares, el verdadero tesoro”. Diario de la Sociedad Civil, Abril 2005,
www.sociedadcivil.cl.
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justicia ad hoc para conflictos vinculados al medio ambiente. Por ejemplo, para abordar el
problema de la comunidad de El Montijo, se necesita establecer un sistema de fiscalizacion y de
sanciones directas frente a la superacion de limites maximos de emisiones en zona residencial;
y que esta superacion de la norma constituyese un argumento suficiente para determinar el
cierre parcial o total de fuentes contaminantes asociadas a servicios y no sélo a industrias.
También podria pensarse en modificar la legislacion y reglamentacién actual para incorporar
variables que respondan a los problemas especificos que afectan a la comunidad, tales como la
recurrencia de enfermedades respiratorias, ausentismo laboral y estudiantil por esta razén,
entre otras. Frente a los problemas por el uso del territorio y la calidad del ambiente, el
argumento del Municipio, en el sentido que nada se puede hacer ya que el terreno utilizado es
privado, no puede resultar suficiente.

Estos desafios también implican un rol activo de las ciencias sociales por comprender y analizar
los conflictos socioambientales que se estan produciendo en nuestra sociedad y que estan
relacionados directamente con las opciones de desarrollo econdmico y social adoptados por los
gobiernos y los sectores con mayor incidencia en las decisiones estratégicas para el desarrollo
a nivel local, regional y nacional. Iniciativas politicas de corto, mediano y largo plazo, plasmadas
en agendas politicas como la Agenda Pro Crecimiento del gobierno de Ricardo Lagos (2000) o
la Estrategia de Modernizacién impulsada por el gobierno de Eduardo Frei (1998), ameritan una
revision desde la perspectiva de la sustentabilidad, la evaluacion de posibles impactos
socioambientales en el territorio nacional y los derechos socioambientales de la ciudadania.

La omision de este desafio puede aparejar severos costos a las comunidades locales y a largo
plazo, a toda la poblacién, ante el potencial agotamiento, destruccién o contaminacion de los
recursos de los cuales depende nuestra subsistencia, como el agua, el aire y la tierra. Es
necesario también avanzar en la redefinicién de los conceptos de justicia y equidad, puesto que
una vida digna no se relaciona exclusivamente con la disponibilidad de ingresos, sino con las
condiciones de vida y el ejercicio del derecho al uso del espacio ambiental que corresponde a
cada persona, comunidad y sociedad. Por ello, el abordaje de estos fendbmenos no puede
quedar fuera de los analisis de las ciencias sociales; y las implicancias sociales de las
actividades con fuertes impactos ambientales no deben quedar fuera de la formulacion de
proyectos y politicas publicas, de la evaluacion de las iniciativas privadas, ni de los estudios e
investigaciones propios de las ciencias sociales.
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ANEXOS

1. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Grupo objetivo:

Representantes del gobierno local (Municipalidad de Cerro Navia)
Representantes del sector transporte
Organizaciones sociales de la Villa El Montijo Norte

Dimensiones a considerar:

ook wWN =~

N

10.

11.

b)

-

Caracterizacion del/ la entrevistado/a y del organismo/sector al que pertenece.

Vision de los principales problemas que afectan a la comunidad.

Percepcion de los problemas de contaminacién atmosférica y residuos solidos domiciliarios
en la comunidad; caracteristicas, factores causales e impactos.

Percepcion de las responsabilidades del sector publico, privado y la comunidad en el
abordaje de estos problemas.

Autoevaluacion de las iniciativas desarrolladas por su organizacion para el abordaje de los
problemas.

Perspectivas de futuro respecto al desarrollo de los problemas de contaminacién
atmosférica y residuos sélidos domiciliarios en la comunidad.

Pauta de entrevistas a representantes del gobierno local (Municipalidad de Cerro
Navia)

Nombre y ocupacion desempefiada en la Municipalidad.

Areas de trabajo, proyectos y actividades del organismo al que pertenece

Principales problemas que identifica su organizacion y que afectan a la comunidad.

Vision de los problemas de contaminacion atmosférica y residuos sélidos domiciliarios.
Factores causales e impactos de estos problemas en la comunidad.

En su opinién, ¢quiénes son los responsables de estos problemas y quiénes deberian
resolverlos?

En su opinidn, ¢ cual es el rol del sector privado en el abordaje de estos problemas? ;qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinidn, ¢cual es el rol de las organizaciones y de la comunidad en el abordaje de
estos problemas? ;qué han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinién, ¢.cual es el rol del sector publico en el abordaje de estos problemas? ¢qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son las principales iniciativas que ha desarrollado
su organizacion para el abordaje de los problemas? Caracteristicas y resultados de tales
iniciativas.

Expectativas para el corto, mediano y largo plazo respecto al desarrollo de estos
problemas.

Pauta de entrevistas al sector privado (transporte)
Nombre, edad, cargo que desempena
¢ Pertenece a alguna asociacion gremial? Si la respuesta es si, caracteristicas de la

asociacion y rol que desempefa.
Vision de los problemas de contaminacion atmosférica y residuos solidos domiciliarios.
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10.

Factores causales e impactos de estos problemas en la comunidad.

En su opinién, ¢quiénes son los responsables de estos problemas y quiénes deberian
resolverlos?

En su opinién, ¢ cual es el rol del sector publico en el abordaje de estos problemas? ¢qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinién, ¢4cual es el rol de las organizaciones y la comunidad en el abordaje de
estos problemas? ;qué han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinién, ¢cual es el rol del sector privado en el abordaje de estos problemas? ¢ qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

De acuerdo a su experiencia, ¢ cuales son las principales iniciativas que ha desarrollado
su organizacion para el abordaje de los problemas? Caracteristicas y resultados de tales
iniciativas.

Expectativas para el corto, mediano y largo plazo respecto al desarrollo de estos
problemas.

c) Pauta de entrevistas a organizaciones sociales de la Villa El Montijo Norte

N —

R

N

10.

Nombre, edad, organizacion a la que pertenece y rol que desempefia en la organizacion.
Caracteristicas de la organizacion: afos de existencia, areas de trabajo, proyectos y
actividades.

Principales problemas que identifica la organizacion y que afectan a la comunidad.

Vision de los problemas de contaminacion atmosférica y residuos solidos domiciliarios.
Factores causales e impactos de estos problemas en la comunidad.

En su opinién, ¢quiénes son los responsables de estos problemas y quiénes deberian
resolverlos?

En su opinion, ¢4 cual es el rol del sector publico en el abordaje de estos problemas? ;qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinién, ¢cual es el rol del sector privado en el abordaje de estos problemas? ¢ qué
han hecho hasta ahora y qué deberian hacer?

En su opinidn y experiencia ¢cual es el rol de su organizacion y de la comunidad en el
abordaje de estos problemas? ¢ cuales son las principales iniciativas que ha desarrollado
su organizacioén para el abordaje de los problemas y qué falta por hacer?

Expectativas para el corto, mediano y largo plazo respecto al desarrollo de estos
problemas.
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2. El Plan Transantiago'"
2.1 Antecedentes

Hasta 1975 el Estado jugd un papel central en el transporte publico: concesionaba vias, definia
rutas, tarifas y frecuencias. A fines de la década del 70 comenzd una etapa de desregulacion,
caracterizada por el cese de la fijacion tarifaria y por la paulatina eliminacion de barreras de
entrada para repuestos y maquinas nuevas y usadas. El continuo deterioro ambiental y la
creciente congestion vehicular requirié la creacion -en 1982- de una nueva reglamentacion
respecto del uso de las calles céntricas, el ordenamiento de los recorridos y normas
relacionadas con la antigiiedad de los equipos.

En marzo de 1988 se decretd nuevamente la libertad total de recorridos y se cancelaron los
requisitos que imponia la autoridad para operar, salvo el de la antigliedad. En la ultima década,
las tarifas se habian mas que duplicado en términos reales, lo que incentivaba la entrada de
nuevos operadores y la sobreoferta de buses.

La ley N° 19.011 de 1990 permitio la licitacion de las vias urbanas para el transporte publico y
fue el instrumento con que las nuevas autoridades democraticas introdujeron competencia y
ordenamiento en el sector. Ademas, fue una eficaz herramienta para disminuir externalidades
negativas tales como congestion, contaminacion atmosférica, ruido e inseguridad. Se garantizé
la libertad para los servicios de transporte de pasajeros remunerados, pero se obligd a los
prestadores a cumplir con recorridos especificos, circuitos de ida y vuelta de la flota, frecuencia
minima y maxima, y normas tecnoldgicas de potencia y de emisiones de gases para maquinas
nuevas y usadas.

En el primer proceso de licitacion, realizado a mediados de 1991, la autoridad del transporte
logro licitar solo algunos recorridos debido a un boicot planeado por los gremios. Un nuevo
proceso -a fines de 1991- adjudicé 226 de los 255 recorridos licitados. A principios de 1998
nuevamente se licitaron los recorridos por un plazo de 60 meses.

El marco regulatorio permitié una disminucion real del valor de las tarifas y una mayor utilizacién
de la capacidad de las maquinas. Segun datos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, entre 1990 y 1997 la tarifa promedio bajé un 20% en términos reales y la
cantidad de pasajeros por bus crecié de 259 a 434 a una tasa de aumento anual de un 2%. La
antigliedad de la flota también bajo: en 1988 el promedio era de 12.1 afios y en 1997 fue de 5.1
anos. Actualmente, la flota de buses licitados bordea los 7.500.

El 8 de agosto del 2003 el Diario Oficial publicd la modificacion del decreto supremo 212 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta los servicios de transporte
publico de pasajeros, lo que permite regular la transicion entre el 5 de octubre de 2003 (fecha
en que concluiran la mayoria de los contratos de licitacion de vias) y la implementacion de
Transantiago en 2005.

2.2 Misién y Objetivos del Plan Transantiago

Transantiago es un programa del Gobierno de Chile que tiene como misién implementar un
sistema transporte publico, moderno, eficiente, integrado y con alto nivel de servicio para los

" Fuente: Sitio web Plan Transantiago, www.trasantiago.cl.
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usuarios de Santiago. Con este fin, licita servicios de transporte y servicios de apoyo
(operadores tecnoldgicos y financieros). Sus objetivos especificos son:

= "Mantener la actual participacion del transporte publico en el servicio de los viajes de la
ciudad. (49,5%)

= Dotar a la ciudad de un Sistema de Transporte Publico (STP) en el que la oferta de servicios
esté adecuadamente relacionada con los requerimientos de la demanda (espaciales y
temporales).

= Desarrollar un STP tecnolégicamente moderno, ambientalmente limpio, técnicamente
eficiente y econédmicamente sustentable.

= Operar un STP confiable, seguro y accesible para todos los ciudadanos.

= Proveer un STP donde las necesidades de todos los usuarios sean consideradas,
incluyendo a discapacitados a personas de la tercera edad y a usuarios de bajos recursos.

Su disefio y ejecucion esta a cargo de las diversas agencias del Estado vinculadas al sector del
Transporte Publico: Los Ministerios de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones
(MOPTT), Vivienda y Urbanismo (MINVU); la Intendencia de la Regiéon Metropolitana de
Santiago; la Comision de Medio Ambiente (CONAMA); y la Secretaria Interministerial de
Planificacion de Transporte (SECTRA). Todas estas instituciones son coordinadas por la
Secretaria Ejecutiva de Transantiago.

El programa incluye un conjunto de tareas que van desde el rediseio fisico y operacional del
sistema de transporte publico, hasta el mejoramiento de los sistemas de informacion a los
usuarios, incluyendo también la modernizacion tecnoldgica de los servicios, la diversificacion de
la oferta, la integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos modos, que supone un
medio unico de acceso al sistema, la infraestructura especializada para el transporte publico, los
incentivos para la empresarizacion del sector y la profesionalizacion de personal de conduccion.

2.3 Funcionamiento del sistema

Al planificar el sistema de transporte publico conocido como Transantiago, la ciudad de
Santiago fue dividida en diez areas intercomunales, segun sus interacciones en términos de
actividades y viajes (ver imagen). Con Transantiago, cada area tendra servicios locales-
alimentadores que permitiran desplazarse dentro del area a los destinos mas frecuentes, y que
acercaran a las personas a los servicios troncales. En cada area alimentadora los servicios
seran adjudicados a un operador unico.

Los servicios troncales cruzaran la ciudad con buses modernos de alta capacidad, desplazando
a las personas desde un area hacia otra sobre las principales vias de la ciudad, en recorridos
de mayor distancia. Los servicios troncales se estructuran en torno a los ejes de mayor
demanda de transporte publico (aproximadamente 52), cuya extension bordea los 350 kms. En
cada uno circulara una cantidad superior a los 30.000 pasajeros al dia. Constituira el esqueleto
central de la nueva estructura propuesta para el sistema de transporte publico de la ciudad de
Santiago.

Para su operacion, los servicios de transporte publicos de superficie se han dividido en quince
Unidades de Negocio, de las cuales cinco son unidades de negocio troncal, que corresponden a
servicios de larga distancia, en promedio de 150 km/diarios recorridos por bus y diez son
Unidades de Negocio de Alimentacion de troncales, esto es sistemas de transporte de
superficie de areas geograficas restringidas, que sirven de acercamiento a las Unidades
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Troncales y satisfacen la demanda de transporte dentro de su zona de competencia.
El metro de Santiago complementara los servicios de superficie (troncales y alimentadores),

como eje estructurante y articulador del sistema.

Figura 1:
Sistema de Transporte Publico (Metro, Unidades Troncales y Unidades Alimentadoras)

| 10 areas de servicios locales |

Extension red de metro
Mias de 40 km adicionales

Redl troncal {5 unidades)- viajes de
mediana y larga distancia

Redl de servicios alimentadores (10
unidades)- viajes de corta distancia

Fuente: Sitio web Transantiago, www.transantiago.cl

2.4 Principales obras de infraestructura e iniciativas de gestiéon en el Plan Transantiago

La infraestructura y los servicios con que contara el Plan Transantiago al afio 2006 tienen dos
tipos de financiamiento: obras concesionadas, que seran construidas por privados a través de la
Coordinadora General de Concesiones del Ministerio de Obras Publicas, y obras construidas
con inversioén publica a través del SERVIU de la Region Metropolitana.

Las obras consideradas para la puesta en marcha de Transantiago son:

= Extensiones de las Lineas 2 y 5 del Metro (43 kilémetros).

= Habilitacién de 14.4 km de vias segregadas para buses, los cuales se agregan a los 10.6 ya
existentes alcanzando un total de 25 km. Los ejes que contaran con este tipo de medidas
son: Santa Rosa (entre Placer y Lo Ovalle), Pajaritos (entre Alameda y A. Vespucio) y Las
Rejas (entre Alameda y la calle Mailef).

= Construccion de dos Estaciones de Intercambio Modal (Quinta Normal y La Cisterna) para el
trasbordo de pasajeros entre distintos modos de transporte: metro, buses urbanos y buses
rurales.

= Construccion de 35 Estaciones de Trasbordo.
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= Construccion de dos conexiones viales que potenciaran la conectividad de la ciudad (Blanco
Encalada - Arica y Las Rejas - Suiza - Departamental).

2.5 Principales obras de infraestructura impulsadas por el Plan Transantiago

Con el objetivo de mejorar algunas de las principales vias de la ciudad con facilidades que
priorizan la circulacion de buses, se crearan Corredores Segregados para Buses. Sus
principales beneficios son: Mejores aceras, iluminacioén y paisaje; mejores condiciones para el
comercio; ensanche de calles y avenidas; mejor acceso para el transporte publico; nuevos
paraderos de buses; nuevas estaciones de transbordo; menores niveles de congestién y
contaminacion; mejoramiento de sistema de semaforos y sefalizacion; transito mas seguro;
ordenamiento de los estacionamientos y acceso a la propiedad privada; y mejoramiento del
mobiliario urbano, iluminacién y aceras.

Para la puesta en marcha de Transantiago (2006) se mejoraran tres corredores: Santa Rosa,
Pajaritos y Alameda.

= Corredor Alameda (entre Pajaritos y Plaza Italia): La segregacion para el transporte publico
corre por el lado derecho y consiste en dos pistas exclusivas para los buses. El proyecto
contempla un mejoramiento y readecuacion de paraderos, en virtud de las nuevas
demandas esperadas por la reestructuracion de recorridos y transbordos, mejoramiento de
la carpeta de rodadura, nueva sefalizacion y demarcacion y una optimizacion de la
programacion de semaforos que privilegie la circulacion del transporte publico.

= Corredor Pajaritos (entre Alameda y Plaza Maipu): Se implementara un corredor segregado
entre Alameda y Américo Vespucio, que consistira en la habilitacién de las dos calzadas
centrales para los buses, con vias de servicio laterales para los automoviles. Esto significa
expropiar en algunos sectores. En el segundo tramo, comprendido entre Américo Vespucio
y la Plaza de Maipu, se mejorara la situacion actual con énfasis en medidas que privilegien
la circulacion del transporte publico.

= Corredor Santa Rosa (entre Alameda y Américo Vespucio): El primer tramo del proyecto
considera el mejoramiento del par San Francisco - Santa Rosa, entre Alameda y Placer,
respecto de paraderos y aceras, la geometria de las calzadas y la carpeta de rodadura. En
el segundo tramo, se habilitara un corredor segregado entre Placer y Callejon Lo Ovalle,
para luego empalmar con el perfil actual de Santa Rosa, entre Callejon Lo Ovalle y Américo
Vespucio. Esta obra contempla expropiaciones.

Adicionalmente, para facilitar el intercambio entre distintos modos de transporte (auto, buses
urbanos, buses interurbanos, metro) Transantiago contempla la construccién de Estaciones de
Intercambio Modal y Estaciones de Transbordo.

Las Estaciones de Intercambio Modal (EIM) corresponden a unidades disefiadas como rétulas
del sistema de transporte, permitiendo los trasbordos entre diferentes modos de transportes,
tales como el Metro y los sistemas de buses, en forma expedita. Este tipo de estaciones se
desarrollan fuera de la via publica. Se construiran dos EIM en las comunas de La Cisterna y
Quinta Normal. Seran ejecutadas via concesion a un operador privado y contemplan mas de
58.000 metros cuadrados construidos.

Las Estaciones de Transbordo son unidades de infraestructura de menor tamafio que facilitan la
integracion en aquellos puntos en los cuales se realice gran cantidad de trasbordos, y que se
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distinguen de las primeras en cuanto a que, principalmente, se desarrollaran en el espacio
publico.

2.6 Principales iniciativas de gestion impulsadas en el Plan Transantiago

El sistema de transporte publico disefiado para la ciudad de Santiago, comprende como
condicidén necesaria para su funcionamiento, el desarrollo de las actividades de emision,
comercializacién y provision de la red de recarga del medio de acceso que servira como unico
medio de acceso al sistema, la provision del equipamiento de pago y gestion a bordo de los
buses, asi como la administracion de los recursos necesarios para el pago de la prestacion de
los servicios de transporte y de efectuar la distribucion de éstos entre los diversos integrantes
del sistema. Para desarrollar estas tareas, se contempla la creacion de un Administrador
Financiero de Transporte, AFT. tareas que seran delegada al AFT. Con todo esto la
administracién financiera del sistema sera integrada y uUnica. Se licitaran los Servicios de
operacion y mantenimiento de lectores de Tarjeta Sin Contacto (TSC); produccion de la TSC; y
distribucién y venta de la TSC.

Ademas, la gestion operativa del sistema de transporte requiere de una entidad tecnoldgica
encargada de la captura, procesamiento y distribucién de la informacion generada en los
servicios de transporte. Con este fin, se creara el Centro de Informacion y Gestiéon (CIG), el
cual proporcionara a los usuario de los servicios de transporte publico y a los operadores de
transporte informacion acerca del funcionamiento del sistema para la planificacion oportuna de
actividades. Para su implementacion, se contempla la licitacion de tres actividades: Seleccion,
suministro e instalacion de equipamiento; operacion; y suministro del hardware del sistema.

2.7 Areas de negocio abiertas a licitacién en el Plan Transantiago

El nuevo sistema de transporte sera operado por empresas privadas formales. Con este fin, el
Ministerio de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones ha convocado a un proceso de
licitacion para los servicios de operacion de transporte de superficie, la provision de material
rodante y equipamiento, la construccion y mantencién de terminales, y la implementacion y
habilitacion de los respectivos centros de operacion. Las caracteristicas de sus servicios
qguedaran definidas en los contratos legales firmados con la autoridad, los que seran funcionales
a los objetivos del sistema.

Los principales negocios a licitar son:

= Qperacion del transporte publico: Operacion en esquema multi-operador de servicios
troncales; Operacion en esquema mono-operador de servicios alimentadores por areas de
servicios; Soporte tecnoldgico a operadores en informatica y en gestion de flotas.

= Venta de buses articulados, medianos v livianos: Plataforma plana en un 70%; Transmision
automatica; Suspension neumatica; Acceso para discapacitados por medio de plataformas
de accionamiento manual; Cumplimiento de Norma EPA 98 o EURO IlI.

= Negocios indirectamente asociados a operacién del transporte publico: Talleres
especializados precalificados por la autoridad para la mantencion de buses; Instituciones
capacitadoras de alto nivel, precalificadas para el entrenamiento y capacitacion permanente
de conductores profesionalizados.

= |Inversiones asociadas a la empresarizacion de operadores: Asesorias en desarrollo
organizacional para empresas operadoras; asesorias en desarrollo de capacidades
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gerenciales; y capacitacion.

= Negocios asociados a infraestructura: Vialidad para corredores en la red troncal; Disefio,
construccién, operacién y mantencién de estaciones intermodales que conectaran metro
con servicios de buses; Construccion y operacion de estaciones de transbordo;
Construccion y mantenimiento de paraderos; Construccién de terminales de buses.

= Negocios asociados al funcionamiento del AFT: Se licitaran los Servicios de operacién y
mantenimiento de lectores de Tarjeta Sin Contacto (TSC); produccion de la TSC; y
distribucion y venta de la TSC.

= Negocios asociados al funcionamiento del CIG: Se contempla la licitacion de tres
actividades: Seleccion, suministro e instalacion de equipamiento; Operacién; Suministro del
hardware del sistema.

= Otros negocios: Inversiones inmobiliarias asociadas a las estaciones intermodales;
Promocioén y publicidad comercial en paraderos, estaciones y vehiculos.

2.8 Contribucion del Plan Transantiago al mejoramiento ambiental de la Region
Metropolitana

A través del Plan Transantiago, el gobierno espera contribuir al cumplimiento del Plan de
Prevencién de Descontaminacion Atmosférica de la Region Metropolitana (PPDA)'"2. EI PPDA
establece que las emisiones del sector en el afio 2005 deben tener como meta un 75% de
reduccion en MP (material particulado o fraccion sdlida de los contaminantes que emiten los
tubos de escape) y 40% para 6xidos de nitrégeno, ambas referidas al inventario base 1997. En
el marco de esta meta, Transantiago propone las siguientes iniciativas:

= Reduccion del parque total de buses (de 8000 a 4700 aprox)

= Uso de filtros de particulas en todos los buses Euro | y Euro Il (aprox. 2000), en Unidades
Troncales 1, 3y 5, y en las unidades alimentadoras 1 a 9.

= Utilizacion de combustible diesel de 50 ppm de azufre.

= Implementacion de vias segregadas para el transporte publico en ejes Alameda-Parajitos y
Santa Rosa.

= Extension de la red de metro (de 40 a 81 kms de longitud).

= Reduccion en tiempo de viaje y kms totales recorridos por el sistema de buses (cerca de
30% del numero de kilbmetros reducidos).

En opinién de Javier Etcheberry, que hasta comienzos de 2004 se desempefiaba como Ministro
de Obras Publicas, “Transantiago sera determinante en la meta que se ha planteado el
Gobierno de reducir la contaminacion atmosférica en Santiago, ya que se considera la
aplicacion de la norma de emision EPA 98/ Euro Il al inicio de 2005”""%.

"2 La Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), en su Plan de Descontaminacion 2001-2010, contempla: Retiro de
circulacion de 2.700 buses con sello Rojo de diez afios de antigliedad; Incorporacion de 1.000 buses de baja emision; A los 5.000
buses que cuentan con sello verde, ENAP les suministrara el mejor diesel a nivel mundial a partir del afio 2004 (50 ppm) y a estos
buses se les incorporaran filtros para particulas (Fuente: CONAMA, “Presentacién Nuevo Plan de Descontaminacion 2001-2010".

Sitio web CONAMA, www.conama.cl)
"3 Fuente: Etcheberry, Javier, “Transantiago sera determinante en la meta de reducir la contaminacion de la capital”. Declaracion
publica, 19 de Enero de 2004. En: Sitio web Transantiago, articulo www.transantiago.cl.

97

CEME - Centro de Estudios Miguel Enriquez - Archivo Chile



Ademas, en el marco del plan Transantiago los organismos responsables estan estudiando la
utilizacion de sistemas de compensacion por reducciones de emisiones contaminantes, como
incentivo econdmico para la descontaminacion. Se estima que Transantiago reducira
anualmente cerca de 500 mil toneladas de emisiones de CO2. Esta reduccion significaria
ingresos de al menos US$2,5 millones anuales, lo cual debiera reducir la tarifa que se cobra a
usuarios de transporte publico.
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