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ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como finalidad dar a conocer la diferencia
existente entre la produccion de un mensge noticioso que utiliza herramientas
cuditativas, de otro que no las integra. En este contexto, el objetivo que se persiguio
fue dar a conocer € nuevo paradigma que esta surgiendo en las Ciencias Sociales,
denominado “Paradigma Reflexivo”, € que se sustenta en la idea del "Regreso del
Sujeto".

Para la consecucion de estos objetivos se trabgjé en la construccién de un
marco tedrico y un marco referencial que integrara todos aguellos aspectos que
explican y sustentan el cambio de paradigma. De esta forma, se abordaron teorias que
se acercan a la problemética de la insercién del sujeto social en e proceso de
investigacion, como €l Interaccionismo Simbdlico, la Teoria Critica, la Ontologia del
Lenguaje, y los postulados del socidlogo espaiiol, Jestis | béaniez.

Asimismo, se dieron a conocer integramente aguellas herramientas
(Observacion Participante, Historia de Vida, Grupo de Discusion, Entrevista en
Profundidad y Andlisis de Contenido) que permiten revalorizar la riqueza de un
discurso extraido de forma cudlitativa, significando todo un cambio para la
generacion de mensajes en aguellos géneros periodisticos de opinidn e interpretacion.
Desde esta perspectiva, € periodista se asume como un sujeto integrante y
configurador del escenario social, que a través del proceso comunicativo interactiia
con otros que también son sujetos. Asi, se logra una nueva forma en la produccion
noticiosa que posibilita un acceso mas democratico e igualitario ala informacion.

La aplicacion de la entrevista periodistica en profundidad y su contraste, a
través del andlisis de contenido, con la entrevista periodistica tradicional, permitieron
—por medio de los distintos niveles del lengugje- comprobar la mayor riquezay

significacién del discurso de Mireya Garcia en € marco de una mirada cualitativa.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Planteamiento del problema

El continuo proceso de captacién de informacion, tanto en una primera etapa
de escolaridad, como después en € desarrollo de la vida, se va haciendo acumulativo
y no necesariamente reflexivo, produciendo una constante suma de datos que no se
conectan ni interrelacionan. Asi lo observa Guillermo Orozco en su articulo
“Comunicadores hacia el afio 2000: Desafios Pedagdgicos para su Formacion”, quien
sefidla la necesidad de enfocarse “...en la expresion més que en la asimilacion o
memorizacion. Enfasis que adquiere aln mayor relevancia cuando se trata
precisamente de la formacion de comunicadores’. *

El procedimiento por € cual se adquiere conocimiento —en todo orden de
cosas- radica en una aceptacion implicita de hechos o mensgjes, que conlleva a su vez
una vision unidirecciona de la realidad, conociendo y entendiendo todo desde una
sola ldgica, que regulalo que es 0 no verdad y 1o que es vadido o no.

De esta forma se produce una segmentacidn de sujeto/objeto, forma/materia, y
significado/significante, reduciendo la percepcion -en cuanto a aquella facultad que
dota de sentido a los datos cadticos de larealidad- a un espacio mas restringido, en €l
gue no se le da cabida a la subjetividad como una forma vaida de conocer. En ta
aspecto, el tratamiento informativo no permite acceder a aquellos espacios reservados
a la percepcion imaginante y a la reflexividad interpretativa. Se produce una
sugtitucién de la comprension por la informacion, generdandose entonces un
conformismo en la sociedad que restringe cualquier acercamiento alarealidad.

Es decir, como cada vez se entiende con menor profundidad |o que sucede no
se pueden intercambiar significados, por lo que no hay trasfondo en la relacion con

los demas ni tampoco retroalimentacion. Asi 1o plantea Antonio Gomez Rufo, en su

'OR0OZCO, Guillermo. “Comunicadores hacia el afio 2000: desafios pedagdgicos de su formacion”.
En Revista Didlogos de la Comunicacién. N° 39. Federacion Latinoamericana de Asociaciones de la
Comunicacion Social (FELAFACS). Junio de 1994. p.87
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articulo “Mas comunicacion, menos comunicacion”, donde expresa que “...en nuestra
sociedad se produce un fendbmeno paraddjico y es que, cuanto méas comunicacion
existe, mas medios de comunicacion, menor es la intercomunicacion entre las
personas. La comunicacion, lainformacion y la formacion que reciben los individuos
en nuestra sociedad avanzada es unidireccional, igualitaria, e idéntica, pero ello no
facilita la relacion posterior entre los ciudadanos, sino que impone, progresivamente,
un mayor grado de aisamiento. Y asi, hasta limites que ain somos incapaces de
evaluar”.?

El problema radica entonces en que la redlidad a la que se accede -através de
los medios de comunicacion es una redlidad que margina en gran medida los
espacios dados para la reflexidn e interpretacion. Ademas, cobran mayor importancia
los intereses existentes detrés de cada medio de comunicacion, y los intereses
econdémicos, traducidos en la obtencién de un ato rating o de elevadas ventas. De
este modo, se desvirtia la labor de orientacion e informacion acerca de la realidad
social, olvidando la importancia que ésta reviste y perdiendo de vista que su carencia
lleva, en definitiva, a una disolucién de sentido que concluye en unarestriccion de las
libertades de los individuos.

En la actualidad cabe preguntarse qué papel esta jugando €l periodista para
generar las instancias que permitan el gercicio de promover “la participacion en la
vida en sociedad con igualdad de derecho y similitud y posibilidades de opinar”®.

Hoy, la produccién de las noticias sOlo parece estar centrada en la
acumulacién de datos que, sin ahondar en la configuracion de un sentido, impiden la
formacion de una masa critica. Por tal razon, planteamos la posibilidad de revision
del deber del comunicador social, a la luz de los nuevos derroteros de la ciencia. El

conocimiento de las posturas mas vigentes y transgresoras dentro del proceso de

2 GOMEZ Rufo, Antonio. “Mas comunicacién, menos comunicacion”. En Revista Telos. Cuadernos
de Comunicacién, Tecnologiay Sociedad. N° 25. Edita Fundesco (Fundacion parael Desarrollo dela
Funcién Social de las Comunicaciones). Madrid, Espafia. Marzo- Mayo 1991. p.11

3 PELLEGRINI, Silvia. “Medios de Comunicacion, poder politico y democracia’. En Cuadernos de
informacién. Prensay Politica: el nuevo escenario. N°8. Escuela de Periodismo de la Pontificia
Universidad Catélicade Chile.1993. p.19
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enunciacion e interpretacion nos permiten interrogarnos acerca de la mision del

periodista. Tales cuestionamientos son 1os que se describen a continuaci on.

7? Diferencias entre comunicar einformar

No por estar mas informado o por tener mayor acceso a fuentes informativas
se comprende mejor e escenario socia en que se vive. Para esto es necesario
distinguir la diferencia que existe de “cuando se informa’ y “cuando se comunica’.

Informar y comunicar son conceptos distintos que persiguen objetivos
diferentes y no dependen entre si para lograr su proposito. Esto queda de manifiesto
en la frase de Edmundo Nowodworsky: “un mundo sobreinformado, puede mostrar
graves deficiencias en su sistema de comunicacion”.*

Segln este mismo autor “comunicar es enviar a alguien un mensaje
elaborado en un lenguaje oral o escrito conocido por € emisor y e receptor para
informar a éste o participarle un sentimiento, y recibir de é una respuesta’®. A
su vez, Alfonso Rey en e “Diccionario de Literatura de Lengua Francesa’, rescata
este concepto y la presencia de dos partes (emisor-receptor) para su existencia. Asi,
para Rey comunicar “es el establecimiento de una correspondencia univoca entre
dos sistemas de referencia (0 universo) espacio-temporales, e emisor (0
destinador) y € receptor (0 destinatario) mediante la transmision de mensajes
estructurados total o parcialmente segin un mismo codigo o compartido(s), a
través de un canal de transmision que puede ser natural o artificial, visual,
auditivo, olfativo, quimico, etc.” .°

Por otra parte, €l término informar segin la “Real Academia Espafiola de la

Lengua’, se refiere a “enterar, dar noticia de una cosa’’, concepto que difiere del

‘5‘ NOWODWORSKY Carmona, Edmundo. Comunicacién. Ediciones Universitarias. Santiago. p.43
Idem. p. 45

® REY, Alfonso. Diccionario de Literaturas de L engua Francesa Bordas, Parfs. 1984.

"REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la L engua Espafiola. Tomo I. Vigésima Edicién.

Madrid, Espafia. 1984.




gue da a término comunicar, “Hacer participe a otro lo que uno tiene
Conversar. Tratar con alguien de palabra o por escrito”.®

Se ve asi una gran diferercia entre ambos conceptos, debido que comunicar
implica la existencia de una relacion mutua, lo que no se da cuando nos referimos
ainformar.

Miguel Urabayen coincide con lo anterior a sostener que “é término
comunicacion supone, por tanto, la existencia o la posibilidad de existencia de
una relacion de doble sentido entre quien inicialmente envia la informacion y
quien la recibe’.®

Lo mismo se desprende de la definicidén de Rey acerca de comunicar, donde
se rescata otro factor referido a la “mutua’ relacion entre emisor y receptor, a
determinar que son “todos aquellos procedimientos, mediante los cuales una

persona puede influir en otro” 1°

. Setiene asi unarelacion entre emisor y receptor, y
la existencia de una influencia que tiene una intencion particular. Esta Ultima, segun
Nowodworsky, es dirigida a alguien y serd ese alguien quien “interpretara seglin su
experienciay € conocimiento de |a lengua empleada por el emisor”. !

Asi, podemos apreciar que no se trata simplemente de “percepcion de un
estimulo o de un dato por un sujeto receptor capaz de percibir dicho estimulo o
dato”*?, que es como Urabayen define informacién, sino que se apunta a una
totalidad.

Al respecto, Pepe Rodriguez en su libro “Periodismo de Investigacion:
técnicas y estrategias’ establece una diferenciacion entre periodista informador y
periodista investigador, expresando que “ Un periodista informador seré aquel que,
con las técnicas habituales de la profesion, elabora una informacion procedente

de una fuente atribuible y/o de un hecho que, por su configuracion espacial y

8 |dem.

® URABAYEN, Miguel. Estructura de la Informacién Periodistica. Editorial Mitre. Barcelona, Espafia.
1998. p.10

Y REY. Op. Cit,. p.75

1 NOWODWORSK Y. Op.Cit,. p.66

12 URABAYEN. Op. Cit,. p. 9
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temporal, estuviese en la superficie de la realidad y apto para ser un valor
noticiable imparable a corto plazo. Es decir, que & periodista informador
comunica una noticia que, con 0 sin intervencion profesional, hubiese aflorado
por si misma hasta la opinién publica en un tiempo relativamente corto y

definido por pardmetros objetivos...” 3.

Por su parte, sobre € periodista
investigador expresa“ ...serd el que, utilizando técnicas habituales de la profesion
(...) abora una informacién producto de un nimero indeterminado de fuentes
(...) y deun analisis personal de datos, contrastados con mayor o menor eficacia,
gue le conducen a comunicar una noticia sobre una realidad que, por su propia
configuracién y naturaleza, estaba destinada a permanecer oculta un periodo de
tiempo indefinido (..) Asi pues, e periodista investigador comunica una
informacion que, sin su explicita intervencion, nunca o muy dificilmente hubiese
podido aflorar (...) y €l periodista investigador, con su proceso comunicador,
crea noticias é mismo al publicitar hechos con voluntad de ocultacion cuyo
conocimiento publico desencadena, o deberia desencadenar, procesos sociales y/
o informativos derivados del mismo” .

Si lo anterior sigue su curso como lo ha hecho hasta ahora, no se logrard la
comunicacion, debido a que ésta se entiende y se logra en el escenario socia, en la
emision del discurso y en € proceso de enunciacion. Ello necesariamente lleva a
reflexionar €l asunto del por qué es necesario comunicar y no solamente informar, y
cuales son los instrumentos precisos para producir este cambio.

Es agui donde creemos que las herramientas cuditativas —entrevista en
profundidad, historias de vida, observacion participante, analisis de contenido, grupos
de discusion pueden aportar en e cambio de la forma de acceder a los distintos
escenarios, orientando €l trabajo periodistico hacia aguellas preguntas que apunten al

sentido del significado.

13 RODRIGUEZ, Pepe. Periodismo de Investigacion: técnicasy estrategias. Editorial Paidos.

Barcelona, Esparia. 1996. p. 23
¥ \1dem. p. 24
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Lo anterior es el punto de partida de la presente investigacion, ya que al
incluir todos estos elementos, creemos que debiera intensificarse e uso de
herramientas que permitan a los futuros periodistas integrar, en la produccion de la
noticia, elementos informativos e interpretativos apoyados metodol 6gicamente para
generar un corpus noticiosos rico en significado.

En este sentido, la ensefianza del periodismo esta orientada més hacia €
proceso informativo, en desmedro de la interpretacion, y ésta es € pilar fundamental
parala configuracion cultural.

Ante este panorama y con la reflexion expuesta, cabe hacernos la siguiente
pregunta. ¢Existe diferenciaciéon en la produccion del mensaje noticioso
elaborado por un periodista que integra la utilizacion de herramientas

cualitativas de otro que no lasintegra, y como se manifiesta esa diferencia?

15



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos Generales

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se deben establecer
determinadas metas que permitan acotar € tema dd estudio. Asi, los objetivos

generales quedan establecidos de la siguiente forma:

?? Veificar s existe diferencia en la produccion de un mensgje noticioso elaborado
por un periodista que integra la utilizacion de herramientas cualitativas de otro

gue no las integra

?? ldentificar cuades son las posibles diferencias en la produccién de un mensge
noticioso entre un periodista que integra las herramientas cualitativas de otro que

no las integra.

1.2.2. Objetivos Especificos

En cuanto a los objetivos especificos, la linea de trabajo a seguir corresponde a:

?? Contextualizar las diferencias entre € paradigma cualitativo y el cuantitativo.

?? Describir las herramientas cualitativas posibles de utilizar en la produccion de
mensajes NotiCi0sos.

?? Exponer como opera e paradigma positivista en la configuracion de la
produccion del mensgje noticioso actual.

?? |dentificar las teorias sociales que amparan la aplicacion de las herramientas

cualitativas parala produccion del mensgje.

16



?? Contrastar metodol 6gicamente la produccion del mensgje noticioso a través
de la aplicacion de una entrevista periodistica tradicional y de una periodistica
en profundidad.

?? Aplicar un modelo de andlisis de contenido a los discursos surgidos a partir de

|larealizacion de dichas entrevistas.

1.3. Hipétesis

1.3.1. Hipotesisde Trabajo

La evolucién de las Ciencias Sociales —a partir de los afios ‘60- hacia un
conocimiento mas comprensivo que explicativo de los escenarios, implica un
redescubrimiento de la autonomia del sujeto frente a los sistemas de dominacion

imperante.
1.3.2 Hipoétesis de I nvestigacion
?? La produccion del mensgje noticioso que utiliza herramientas cualitativas en
su elaboracion, contiene un mayor nivel de significacion que la produccion
efectuada sin éstas.
?? Al mangar diferentes significados colectivos generados a partir de la

utilizacion de herramientas cualitativas en la produccion del mensaje, se hace

una mayor contribucion ala comprension del escenario social en que se vive.

17



1.4. Justificacion

Consideramos relevante iniciar una investigacion a partir de una mirada
cuditativa en la formacion del periodista, puesto que ante el panorama actual de las
comunicaciones —enmarcado en la era de la globalizacion son necesarios aquellos
aportes que ayuden a comprender €l escenario social desde perspectivas distintas ala
vigente.

La mirada cualitativa es un tema gque no ha sido profundizado desde el
periodismo. Esta perspectiva puede aportar una interesante base metodol 6gica para
apreciar una realidad mucho mas amplia que la actual.

Asimismo, se justifica por cuanto en el terreno de las ciencias fisicas,
matematicas y sociales, se han producido diversos avances y replanteamientos en el
método de acceder al estudio de larealidad. En este contexto, la mirada epoca que
caracteriza la profesion de los periodistas, hace necesario que éste incluya en su
trabajo los nuevos enfoques que se dan multidisciplinariamente.

En este contexto, creemos que significa un aporte a los medios de
comunicacion ya que permitiria orientar una futura reflexién acerca del alcance del
trabajo desarrollado actualmente.

La necesidad de configuracion de pais, demostrada por € ato interésen la
lectura de libros de caracter socio-politico y de temas relacionados con la descripcion
del escenario en que se esta viviendo, también avalan este estudio, ya que uno de los
objetivos fundamentales es buscar herramientas que faciliten a periodista la labor
interpretativa, contribuyendo a una mas profunda configuracion del escenario social.

Por ultimo, no debemos pasar por alto nuestro interés de contribuir a generar

cambios significativos en la forma de hacer periodismo.

18



1.5. Viabilidad

La factibilidad de llevar a cabo esta tesis se sustenta, en primer lugar, por la
formacion que tuvimos en @ érea de investigacion, puesto nos fue posible comparar
las dos formas —cudlitativa y cuantitativa- de enfrentar la realidad en e proceso
investigativo y entender que cada una de ellas nos permite acceder como
comunicadores a esas realidades de manera complementaria, aunque diferente..

Dentro del &rea de comunicacidn, més que enfrentarse a la consecucion de
modelos comunicacionales a través de la historia, asignaturas como Comunicacion
Masiva | y Il, Estudio de Audiencias y Comunicacion Aplicada nos hicieron
plantearnos preguntas y reflexionar en torno al tema

También el desarrollo de esta tesis es viable puesto que € plan de estudios a
cual adherimos nos permitié conocer los planteamientos de los principales autores
relacionados con e tema de investigacion y contar con la mayor parte de la
bibliografia utilizada en este estudio. Ademés, coincidié e hecho de que la profesora
guia, quien ademés dicta la asignatura de investigacion cualitativa, cuenta con gran
parte del material bibliogréfico pertinente y vigente del tema.

En el mismo &mbito, por razones de cercaniay de estadia, tenemos acceso a
completar |a bibliografia con textos pertenecientes a otras instituciones universitarias,
como la Universidad de Santiago de Chile, la Universidad de Chile, la Universidad
Catdlicay la Universidad Nacional Andrés Bello.

Otro de los factores que hicieron posible este estudio se refiere a hecho de
habernos contactado via e mail con uno de los autores que en la actualidad trata el
tema del nuevo paradigma y que, ademas fue discipulo de Jesls Ibéfiez, Pablo
Navarro, Doctor en Filosofiay catedrético de la Universidad Carlos |11 de Madrid.

En otro aspecto, se debe destacar que contamos con |os recursos materiales y
tecnol 6gicos necesarios para desarrollar una investigacion de este tipo.

Por ultimo, ya hemos establecido contacto con posibles entrevistados que nos

permitiran realizar la aplicacion de las técnicas de investigacion necesarias para
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visualizar s existe una diferencia entre la produccion de un mensaje construidos por

un periodista que integra las herramientas cualitativas de otro que no las integra.



2. ANTECEDENTES CONCEPTUALESY CONTEXTUALESDEL
PROBLEMA

Antes de adentrarnos en € tema de la mirada cudlitativa 'y su influencia en la
formacion del periodista, es necesario situarnos en Chile para entender qué nos
mueve a considerar que una perspectiva de este tipo en e periodismo actua puede
contribuir a perfeccionar €l trabajo profesional.

En este contexto, es imposible no referirse a las profundas complgjidades que
encierra e tema de la comunicacion en la actudidad. “Nunca como ahora en la
historia de la humanidad se ha dispuesto de mayores recursos para transmitir idess,
simbolos, mensgjes de un ser humano a otro (...) Pero, a mismo tiempo, nunca tanto
como ahora la sociedad aparece atomizada. Fragmentada, remitida a los consumos
individuales y mediatizados de la version sobre la propia historia que se vive. Una
version gue se concibe en ambitos de alta concentracion de poder y de acceso
exclusivo creciente atoda la informacion”. *

El cuestionamiento sobre la comunicacion implica, inevitablemente, el
andlisis de la contingencia politico- histérica en que se vive, puesto que también la
pregunta sobre e como uno se comunica lleva a una vision de la circulacion de las
ideas en un pais; de la capacidad de influir que tienen los medios de comunicacién o
los que glercen e poder de comunicar através de ellos.

Segun €l periodista Algjandro Guillier €l gjercicio de la democracia “ supone €
acceso completo y oportuno a los datos claves para conocer e sentido y las
consecuencias de las grandes opciones que se debaten en el seno de la sociedad y/o
en las esferas de poder. El libre gercicio del derecho a la informacion —buscar,
difundir y recibir estos datos claves— es uno de los sustentos del Estado de Derecho y

de la convivencia democrética’ . 16

15 REYES Matta, Fernando. “Comunicacién Alternativa: Respuesta de Compromiso Politico” en
Comunicacién Alternativay Busquedas Demacréticas. Instituto L atinoamericano de Estudios
Trasnacionales y la Fundacion Friederich Ebert. México, D.F. 1983. p. 23

18 GUILLIER, Algjandro. “LaFormacion del Comunicador en la Sociedad. Proyecto de Creacion de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion”. En LUNA, SOLIS y NUNEZ.
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En e mismo ambito, Fernando Reyes Matta en su articulo “Comunicacion
Alternativa: Respuesta de Compromiso Politico” considera que la relacion entre
democraciay comunicacion es inevitable y esencial. En sus palabras “una relacion de
mutuo nutrimento”. Sin embargo, el autor mencionado destaca que la vinculacion que
se da entre ambas no es iguditaria “Es en € ambito de lo politico donde la
comunicacion se define. Son los consensos posibles o las hegemonias impuestas las
gue determinan € carécter de la comunicacion dominante en una sociedad. La
comunicacion es parte y conciencia de un modelo de desarrollo, de un estilo de viday
de una concepcion politica de las relaciones sociales’. '

Por esto es necesario, a hablar de comunicacién, formarnos una imagen del
escenario chileno actua con e fin de podernos hacer una idea acerca del tipo de
comunicacion predominante. Se debe considerar que nuestro pais ha sufrido
profundas crisis, pasando desde un régimen militar a una transicién democrética.
Estas transformaciones implican una manera distinta de entender a la nacion y sus
actores 'y, a mismo tiempo, una manera distinta de asumir las comunicaciones.

En este contexto, los Ultimos afios se han caracterizado por la aplicacion de
dos grandes modelos: €l de la ecoromia neoliberal y el de la democracia politica.
Desde la perspectiva planteada por Rodrigo Bafio en su articulo “Apatia y Sociedad
de Masas en la Democracia Chilena Actua”, Chile se inscribe en esta tendencia y
“aunque con objeciones y razonables dudas, se puede decir que desarrolla una
economia neoliberal y constituye un Estado Democrético”. 8

El 11 de marzo de 1990 asume en Chile € primer gobierno democrético
después del régimen militar. Este cambio no sblo trajo consigo transformaciones al
sistema politico chileno, en cuanto a institucionalidad, sino que a todo € escenario

sociad. Como ya se ha visto a través de las palabras de Fernando Reyes Matta,

Generacién de Conocimientos y Formacion de Comunicadores. VIl Encuentro Latinoamericano de
Facultades de Comunicacion Social. Comunicacion, |dentidad e Integracién Latinoamericana V.
México 1992. Editorial COROSO. p. 62

YREYES. Op. Cit,. p. 24

18 BANO Ahumada, Rodrigo. Apatiay Sociedad de Masas en |a Democracia Chilena Actual.
FLACSO Chile 1997. Area de Estudios Politicos. Nueva Serie FLACSO. p. 5
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democraciay comunicacion, o politicay comunicacion, son conceptos estrechamente
relacionados.

En este escenario, € sistema de medios de comunicacion comenzo a sufrir
enormes cambios, 10s que segun Paulo Ramirez en su articulo “Rutinas periodisticas
en los medios chilenos. una transicion incompleta’, sdlo se consolidaron y mostraron
efectos a partir de 1992. Esos cambios involucraron “los niveles de la ideologia, con
una aceptacion generalizada de la significacion que para €l gercicio democratico
tiene la libertad de expresion e informacién; del entorno extramedial,
profesionalizandose alin més la toma de decisiones en & campo de la inversion
publicitaria; de las organizaciones, abriéndose € mercado televisivo a la inversion
privada y enfrentdndose los medios escritos a las restricciones que involucra muchas
veces la competencia, y del nivel individual, a través de la apertura de innumerables

"1 Pero, asi como ha habido grandes cambios en estos cuatro

escuel as de periodismo
niveles mencionados, Ramirez también reconoce que hay otros aspectos que han
permanecido casi estéticos, pese alo que involucra pasar de un gobierno militar a una
democracia.

De esta forma, € autor se refiere a estado de nulo avance en que se
encuentran las rutinas periodisticas desarrolladas en nuestro pais, entendiendo por
“rutinas periodisticas, aquellas préacticas y formas de gjercicio marcadas por
patrones, rutinizadas y repetidas que los trabajadores de los medios usan para
realizar su trabaj0”?°, lo que genera una serie de efectos negativos en e periodismo,
“que tarde o temprano van a comenzar arepercutir negativamente en la sociedad y en
la normalizacion de la convivencia democrética nacional”. %

Pamela Shoemaker y Stephen Reese, se refieren a tema sefialando que “las

rutinas tienen un importante impacto en la produccién de los contenidos simbalicos.

9 RAMIREZ, Paulo. “Rutinas Periodisticas en los Medios Chilenos: una Transicién Incompleta’. En
Cuadernos de Informacion Escuela de Periodismo.1999 p. 22

201 dem. p. 23

21| dem.
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Ellas forman & entorno inmediato en € cual los individuos desarrollan su labor'?2.

Esto puede volverse peligroso para e caso chileno, puesto que las rutinas
periodisticas en nuestro pais le dan una ubicacion central a unas pocas fuentes. Y 1o
gue resulta més dafiino es que “No sblo son lareferencia principal a definir la agenda
informativa, sino que se han convertido en la referencia dominante para determinar
los topicos abordados por los medios y también para la gecucion de los procesos de
seleccion y jerarquizacion noticiosa’. 2

En este sentido, nos enfrentamos directamente a la discusion acerca de si los
periodistas, a través de los medios, deben ser transmisores o filtradores de la realidad
gue recogen dia a dia en los diferentes dmbitos noticiosos. El autor sefidla que esta
disputa es bastante larga en €l periodismo mundia y que, a su entender, en nuestro
pais “la vida politica nacional a la que & publico chileno accede consiste en una
sucesion de eventos no- espontaneos que son simplemente la expresiéon de la opinién
de algun lider politico en referencia a un tema casi siempre escogido por é; eventos
sin contexto, sin instruccion, sin explicitacion de los intereses envueltos en €l
problema, sin visualizacion de las consecuencias ni de la relevancia de los hechos'*.

Aqui es muy interesante audir a la definicion de noticia elaborada por
Ramirez atendiendo a la organizacion generd prevaeciente en los medios chilenos:
“la noticia puede ser definida como todo aquello que ayer ocurriéo en las
instituciones a las que los reporter os acuden diariamente, a lo que se suman las
noticias que han sido correctamente subsidiadas, y una que otra iniciativa”.?®

Observando los planteamientos criticos realizados por Ramirez, es posible
detectar que en € actual contexto chileno no son los periodistas quienes en definitiva
originan & proceso de produccién noticiosa, sino las fuentes, que ademas son siempre

|as mismas.

?2 SHOEMAKER, Pamelay REE SSE, Stephen. Mediating the messages: theories of influence on
mass media content. Longman, New York, 1991. Citado por Ramirez. Idem. p. 22

2 RAMIREZ, Op.Cit,. p. 24

24| dem. p. 28

25 | dem. p. 29
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La definicion critica e irénica de Ramirez, respecto al concepto de noticia
define la realidad que se vive en los medios de comunicacion chilenos. Ahora, si se
atiende a otras definiciones del concepto noticia se podria clarificar cua es lafuncion
de lafuente y lafuncion dd periodista en e proceso noticioso.

En este ambito, Jensen K.B y N.W. Jankowski en su texto sobre
“Metodologias Cualitativas de Investigacion en Comunicacion de Masas’, definen
noticia como “un producto de transacciones entre periodistas y sus fuentes. La
fuente principal de la realidad para las noticias no es lo que se muestra o lo que
ocurre en e mundo red. La realidad de las noticias esta incrustada en la
naturalezay en € tipo derelaciones socialesy culturales que se desarrollan entre
periodistas y sus fuentes, y en la politica de conocimiento en cada ronda de
noticias especifica”.?

En la definicion se observa que la noticia es un producto que surge de la
relacion entre € periodista y sus fuentes, por lo tanto, mientras a menos fuentes
recurra un periodista, menor calidad tendrd su noticia. Escasas aternativas tendra de
transmitir lo que ocurre en d mundo real s sus fuentes son reducidas y solamente
ligadas a los &mbitos oficiales 0 acostumbrados. Si ademéas de trabajar con muy pocas
fuentes el periodista acoge solo los temas que éstas plantean, la realidad noticiosa
resulta ser sumamente pobre y restringida. Es decir, larealidad que se crea a partir de
un proceso noticioso, generado de esta manera, anula las posibilidades del receptor de
noticias a formarse una vision ampliay libre de los hechos o procesos que ocurren a
todo nivel, tanto politico, deportivo, de espectacul os, etcétera.

Teun Van Dijk, en su libro “La Noticia como Discurso” se refiere al concepto
de noticia indicando que ésta “no se caracteriza como una imagen de la realidad,
gue puede ser concreta o deformada, sino como un marco a traves del cual se

construye rutinariamente el mundo social”.?’

6 JENSEN, K. B. Y JANKOWSK I, N.W. Metodologias Cualitativas de I nvestigacion en
Comunicacion de Masas. Editorial Bosch. Barcelona, Espaia. 1993. p. 109

27V AN DIJK, Teun. LaNoticia como Discurso. Editorial Paidés. Buenos Aires, Argentina. 1990. p.
22
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La rutina, a través de la cual se construye  mundo social, es la misma a la
gue aude Ramirez. En este contexto, se debe destacar que més que eliminar las
rutinas debe quedar claro cuales sonéstasy s ellas responden a escenario social en
e cual estén insertas. La rutina periodistica es un método de trabajo en este campo
profesional, pero eso no significa que no pueda perfeccionarse y adaptarse a la atura
de los tiempos gue se viven.

Las formas rutinarias de hacer periodismo, predominantes en los medios
nacionales, se consolidaron en nuestra sociedad a partir de dos fendmenos. “la
centralizacion instituciona para la generacion de las versiones acerca de la reaidad
politicay la profesionalizacion y expansion de lainfluencia de | as relaciones publicas
como mediadores entre los poderes politicos y la prensa’. 2

El primer fendmeno, desde la perspectiva de Ramirez, se produce como
consecuencia directa de la censura emanada del régimen militar. “Durante casi una
década no existié en los medios de comunicacion chilenos la mas minima expresion
de pensamiento disidente (...) y la mayor parte de los medios debié conformarse con
recolectar y reproducir muchas veces intactas las versiones oficiales emanadas de las
instituciones publicas’®. En la actualidad la censura sigue existiendo, aunque de
diferentes modos. Asi, se observan las normativas que restringen y castigan la
actividad periodistica y que tienen a profesionales enfrentados a juicios. Sin ir més
lgjos, recuérdese el caso del periodistay profesor, José Alé, quien hace un tiempo fue
indultado por e Presidente Ricardo Lagos. A éste tipo de represion Ramirez agrega
una més sutil, que se da dentro de las empresas, tanto en lo que se refiere ala
imposicion de autocensura por motivos ideoldgicos, como en la obligacion de
responder a demandas del mercado informativo, con un quehacer banal, superficial y
sin perspectivas, de acuerdo al caracter que los medios han ido adquiriendo.

El segundo fendmeno que contribuye a perpetuar las actuales rutinas

periodisticas corresponde al rol de mediadoras que han adoptado las Relaciones

28 RAMIREZ, Op. Cit,. p. 24
29 1 dem
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Plblicas entre los medios o periodistas y las instituciones estatales. Cada vez mas se
observa la proliferaciéon de comunicados de prensa preparados por asesores
periodisticos, que crean la noticia y luego la traspasan a los medios para que sean
publicadas, fomentando la falta de iniciativa para abordar los temas desde otras
perspectivas o a partir de otros actores sociales.

En definitiva, ambos fendmenos dejan que € proceso de produccion noticiosa
se dege cada vez més de las manos del periodista y pase a terceras personas no
especializadas en latareay en la responsabilidad que implica la profesion.

Si se pretende que los periodistas sean el origen del proceso de produccion
noticioso, se requiere que estos tengan una real capacidad de captar la esencia de los
hechos 'y de percibir toda transformacion relevante en el ambito de larealidad que les
ha sido asignado. Captar la esencia de los hechos es fundamental, sobre todo hoy,
cuando nuestro pais vive @ proceso y los costos de la globalizacion. Los actores
sociaes sienten la necesidad de configurar para si la nacion que esta surgiendo,
explicarse y entender qué es lo que sucede en Chile, qué impacto pueden tener las
decisiones que se adoptan o e rumbo que toma € pais. Lo anterior se ratifica con €l
gran interés de la sociedad por adquirir textos y libros que los ayuden a comprender
el escenario en que viven, buscando una mirada més completa.

Los titulos més vendidos durante € afio 1999 y 2000%° demuestran el interés
de autores y del publico, por escribir y adquirir preferentemente libros relacionados
con la historia politica de nuestro pais, con € papel del sujeto dentro de dicha
historia, con € rol de las personas en la sociedad, entre otros. Asi, los titulos de
mayor publicacion alusivos a este tema durante e afio 1999, fueron: “Tiburones y
Sardinas’, de Maria Luisa Cordero; “La Familia Militar”, de Hernan Millas; “El
hombre en busca del sentido”, de Viktor Frankl; “Chile con € voto a dos manos’, de
Toté Romero y Ximena Torres; “El Ultimo dia de Salvador Allende’, de Oscar Soto;
“Historia de Chile 1808-1994", de S. Collier y W. F. Sater; “El Huaso Chileno”, de

30 Informacién proporcionada por las librerias Feria Chilena del Libro, José Miguel Carrera, Altamira,
Antértica, Universitaria, Manantial y Catalonia.
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Alberto Cardemil; “Chile un duelo pendiente’, de Ricardo Capponi. Por su parte,
durante €l afio 2000 €l interés de los consumidores estuvo centrado mayoritariamente
en los siguientes libros: “Bucarest 1877, de Patricia Vergugo; “Manuel para entrar en
g siglo XXI”, de Marco Antonio de la Parra; “Todos querian la revolucion”, de
Arturo Fontaine; “El Chile Perplgjo”, de Alfredo Jocelyn-Holt: “La irrupcion de las
masas’, de Eugenio Tironi; “Aprenda a mangar su vida’, de Gonzalo Alcaino;
“Chile: una democracia tutelada’, de Felipe Portales; “Historia general de Chile”, de
Diego Barros Arana; “Augusto Pinochet: Dialogos con su historia’, de Maria Eugenia
Oyarzun; “La Buena Memoria’, de Hernan Millas; “El consumo me consume’, de
Tomés Moulian; “La Cultura Huachaca’, de Pablo Huneeus y “Mora para € siglo
XXI1”, de John Baines.

De todo lo anterior, se desprende lo imprescindible de preparar un periodista
capacitado para tomar iniciativas, buscar nuevas fuentes de informacion, interpretar
los hechos que recoge y proyectarlos. De ahi la importancia de profundizar en una
mirada cualitativa que permita superar, en gran medida, las diferentes debilidades del
periodismo chileno actual que se han descrito hasta ahora: “Excesiva predominancia
del canal informativo rutinario, escasa diversidad de las fuentes de informacion,
escasa presencia de indicadores de calidad informativa (instruccion, proceso,
antecedentes, consecuencias, prosy contras, proceso politico y atribucién)”.3!

Estas debilidades hacen que € periodismo chileno, en su mayoria, se
conforme con situarse en la denominada ‘Primera Capadela Verdad’, alaque
Ramirez hace alusion, expresando que se accede a €lla al iniciar e trabajo de
recoleccion informativa o reporteo. Esta se conforma de material facilitado por
la fuente, mientras que las dos capas siguientes, compuestas de eventos
espontaneos e iniciativa reporteril, y de interpretacion y explicacion, aparecen
apenas en una proporcion muy menor “ ...y generalmente lo hacen en reportajes

defin de semana, elaborados primor dialmente con fuentes que han hablado bajo

31 SALINAS, Raquel. “La autonomia de la Prensa: una ilusion”. En Investigacion sobre la prensa en
Chile (1974 — 1984). CERC — ILET. Santiago, Chile. 1986. p. 30 - 31
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la condicién de anonimato” 32 Esta situacion la detecta Van Dijk a sefialar que “sele

exige a la prensa desarrollar un rol critico (...) y @ menudo relatan historias en vez de

andlizarlas’.®
De este modo, la realidad socia a la que e publico accede -a partir de los

Medios de Comunicacion consiste en una sucesion de hechos que en definitiva son

simplemente sucesos sin contexto, sin explicitacion de los intereses envueltos en €

problema, sin visualizacién de las corsecuencias ni de la relevancia de 1os mismos.
“Lacalidad de la prensa se plantea hoy como un objetivo muy prioritario para

los medios de comunicacion predominantemente informativo porque es ya

claramente perceptible una cierta grieta entre la produccion informativa y los

intereses de los consumidores™*. Asi lo expresa, Silvia Pellegrini, periodista y

vicerrectora de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, quien en € afio 1998

realizd un estudio sobre la medicién de la calidad de la prensa en Chile, € que entre

los puntos més relevantes, permitio evidenciar, que:

?? Los medios degjan a las fuentes la iniciativa del material noticioso y del enfoque,
recogiendo indiscriminadamente informacion proveniente de conferencias de
prensa.

?? Se puede percibir un vinculo de dependencia entre medios y fuentes que se
caracterizan como un truegue implicito de “ti me das plataforma’/“yo te doy
informacion”.

?7? Labgja cantidad de fuentes por noticia, mas la falta de implicancia del periodista
en las notas, impide la contextualizacion de los hechos y también la
imposibilidad de la aproximacion de lanoticiaa pais o a individuo corriente.

?? Hay un exceso de fuentes oficiaes, autorizadas e identificadas, 10 que se traduce

en otra forma de pérdida de iniciativa del medio.

%2 RAMIREZ, Paulo. Op. Cit,. p. 31

3 VAN DIJK, Op.Cit,.p. 21

34 PELLEGRINI, Silvia. “Medicién de lacalidad de la prensa en Chile”. En Cuadernos de
Informacién. Estudios, Investigacionesy Ensayos. N° 13. Escuela de Periodismo Pontificia
Universidad Cat6licade Chile. 1999. p. 49
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Basandose en este tipo de informacion, es justo preguntarse, sobre todo si uno
ha optado por esta disciplina, s ¢puede & ciudadano comprender el sentido y la
evolucion de los hechos? ¢Puede hacerse una idea de los intereses ocultos? ¢, Puede
formarse una opinion acerca de |os diversos acontecimientos y acerca de las posturas
gue toman los lideres politicos involucrados en elos? Y |o més importante en esta
investigacion, ¢Jos cambios producidos a nivel de las metodologias en las Ciencias

Sociales son capaces de cumplir con estas tareas esenciales? Creemos que Si.



3. MARCO TEORICO

3.1 El Sujeto en Interaccion: Hacia un Nuevo Escenario Social

Toda investigacion requiere de precisar aquellas teorias y conceptos utilizados
transversalmente durante el proceso de b tesis. Por esta razén, se expondran las
conceptualizaciones discriminadas para la consecucion de este trabajo, quedando
claro de qué se esta hablando cuando se hace referencia al “Regreso del Sujeto” y

todas sus implicancias historicas, metodol 6gicas, comunicacionalesy sociaes.

3.1.1 El Regreso del Sujeto

Bernardino Cabezas, haciendo referencia a concepto de paradigma,
desarrollado por Toméas Khun desde la filosofia de la ciencia, sefidla en su articulo
“Hacia el Nuevo Paradigma de las Ciencias Sociales: Nueva forma de mirar, de ver y
de hacer”, que los paradigmas se entienden como agquellos “ principios que asocian
o disocian las nociones fundamentales que rigen y controlan todo el discurso
tedrico que transforma la realidad, una modificacion en € paradigma
dominante significa una modificacion en la realidad”.®*® Eso es a lo que
actuamente se esta enfrentando el mundo de la Ciencia y, especiamente -como lo
afirma e socidlogo, Fernando Conde- € mundo de las Ciencias Naturales, desde
donde los cambios % estén proyectando hacia las Ciencias Sociaes. En efecto, los
desarrollos cientificos del siglo XX estan nuevamente transformando el contexto de
debate entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas, sometiendo a revision €
vigio paradigma. El siglo XX presencio e desarrollo de dos grandes principios: € de
la “incertidumbre” asociado a Heinsenberg, y e de la “relatividad” asociado a

Einstein. Estos transformaron las bases del paradigma clésico desde € punto de vista

35 CABEZAS Goémez, Bernardino. “Hacia el Nuevo Paradigma de las Ciencias Sociales: Nueva Forma
de Mirar, de Ver y de Hacer”. Universidad Complutense de Madrid. En Diccionario Critico de
Ciencias Sociales. http: //www.ucm.es/info/eurotheo/terminog.htm
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de las relaciones sujeto/objeto El primero afirma que cualquier medicion transforma
el objeto “medido” y, e segundo, pone en jague el concebir la existencia o reaidad
desde una sola perspectiva dominante.

Desde la filosofia, Gianni Vattimo y Pier Aldo Rovatti, fundadores de la
Escuela del Il Pensiero Debole (“El Pensamiento Débil”) caracterizan €l
conocimiento desde una perspectiva distinta ala “positiva’. A través de este concepto
—el pensamiento débil- 1os autores sefidlan que la “racionalidad debe debilitarse en su
mismo nucleo, debe ceder terreno, sin temor a retroceder hacia la supuesta zona de
sombras, sin quedarse paralizada por haber perdido el punto de referencia luminoso,
Unico y estable, que un dia le confiriera Descartes’® Ambos fil6sofos ubican este
“pensamiento débil”, como una manera de comprender que se da fundamentalmente
en virtud de sus contenidos ontolégicos: de la manera como se concibe a ser y la
verdad. Es un pensamiento que esta desprovisto de razones que reclamen a la
superioridad que €l saber exigia en relacion a la praxis. Desde este punto de vista, 1o
més importante en & nuevo contexto del pensar “...no es establecer las nuevas bases
de la relacion entre pensamiento y mundo, sino volver a proponer e problema del

sentido del ser”®’

y €l papel verdadero que éste juega en € universo.

Desde esta mirada, el espafiol JesUs |bafiez, criticamente, plantea en su obra
“El regreso del sujeto”, en e contexto del desarrollo de las Ciencias Sociales, una
nueva propuesta metodol dgica, regulada por el presupuesto de reflexividad. En éste,
€l sujeto es integrado a los derroteros de la investigacion como “sujeto -en- proceso”.
A su vez la conversacion sustituye a lenguaje preguntalrespuesta de la investigacion
clésica

La nueva mirada permite asumir gque los investigadores sociales se encuentran
con objetos que son sujetos, con la misma capacidad de distinguir y objetivar que
aguellos que los investigan. De este modo, silenciar a sujeto es sinbnimo de perder

informacion. O como sefidlan Vattimo y Rovatti, la razon, por su poderio, paga un

3 VATTIMO, Gianni y ROVATTI, Pieraldo. El Pensamiento Débil . Editorial Catedra. Madrid,
Espana. 1995. p. 16
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ato precio: € de “una impresionante limitacion de los objetos que pueden verse y
acerca de los que cabe hablar”. 8

Las pruebas de que € sujeto deja necesariamente huellas en € objeto, al ser
éste investigado, surgieron para lbafiez, a igual que lo sefiadaba Conde, en las
Ciencias Naturales. En este contexto, Ibafiez sefiala el principio de “Incertidumbre”,
atribuido a Heinsenberg y el de “Incompletitud”, atribuido a Godel, como las pruebas
gue permitieron a la investigacion tomar un nuevo rumbo. En ambos se plantea que la
funcidn veritativa, o de acceso a la verdad, articulada sobre la base de dos pruebas,
una empirica o inductiva, y otra tedrica o deductiva, resultaban absolutamente
paraddjicas.

Heinsenberg, a través del “principio de incertidumbre” (1927), demostré que
“la prueba empirica es paraddjica porque es autorreferente, al exigir lamedicion de la
materia con instrumentos hechos de materia (...) El sujeto, al medir € objeto con
instrumentos hechos de la misma materia, lo altera, lo modifica; de ahi €
principio de incertidumbre, seguin € cual no se pueden determinar alavez la posicién
y € estado de movimiento de una particula, porque si determinamos la posicion,
indeterminamos el estado de movimiento...”. 3

Siméricamente, Godel formulé € “principio de incompletitud” (1930),
demostrando que la prueba tedrica es paraddjica, puesto que “... una teoria no puede
ser ala vez consistente (que todas sus expresiones sean verdaderas) y completa
(que todas sus expresiones verdader as puedan ser probadas) porque habra por
lo menos una expresion (...) que ain sendo verdadera no pueda ser
demostrada”.*°

Ibafiez sitta € inicio de la nueva investigacion, o como & la denomina,
“Investigacion de Segundo Orden” a partir de la comprobaciéon de que las dos
pruebas de verdad son paradgjicas. De este modo, la investigacién de “Segundo

Orden” va més dla de la discusion sobre la primacia de lo cuantitativo o de lo

%8 1dem. p. 17
% 1BANEZ. Op. Cit,. p. XII
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cualitativo. Se trata de una investigacion reflexiva, es decir, en palabras de |bariez, “...
el problema no es que se utilicen palabras o nimeros (evidentemente con nimeros no
se puede interpretar y con palabras no se puede describir con precision), sino que el
investigador piense 0 no piense lo que hace: e que reflexiona sobre su accion
investigadora se acerca a segundo orden, y € gue no lo hace, se acerca a primer
orden” .

Asimismo, Bernardino Cabezas afirma que la reflexibn como practica
cotidiana, forma parte de la investigacion de segundo orden. “En € paradigma de
segundo orden, la reflexion se incorpora a la actividad del pensamiento, es més, es la
base del pensamiento. Reflexionar es hablar con € pensamiento, hacerle preguntas,
reflexionar es también tomar posiciones respecto al medio”.

El sujeto, en € medio actual, queda completamente a margen, cada vez se va
guedando més fuera de juego, vencido por la complgidad, que es necesario
comprender y, para ello lo fundamental es reflexionar.

En @ paradigma clasico, € sujeto se posiciona ante ldgicas cerradas
deductivas e inductivas y, ninguna de ellas conduce a un razonamiento reflexivo, ni
aportan la informacion necesaria para conocer € “objeto”. “La teoria, base de la
| 6gica deductiva, trata de acercarse a ‘ objeto- unidad’ desde una posicion (deductiva)
mas dta, propia de la teoria, degjando de lado la I6gica que impone € objeto que
observa’.** Mientras que la l6gica inductiva, se acerca o trata de acercarse a ‘ objeto-
unidad’ desde “... una posicion inferior, propia de la capacidad limitada del
observador que prescinde de la teoria. El resultado es un cierre entre lo que debe ser y
lo que en realidad puede ser (l6gica determinista)”. **

Como ambos métodos, tanto e inductivo como e deductivo resultan
insuficientes, |bafez propone penetrar en e nuevo paradigma de investigacion social

a través de la via “transductiva’, planteando que ésta es la Unica via de acceso a la

1 | dem p. XVIII

42 CABEZAS, Op. Cit,. p. 2
*1dem. p. 6

44 | dem.



complgidad de los sistemas sociales. A través del método transductivo e sujeto se
sitlla en una posicion de sujeto reflexivo en situacion de observar. “El camino
transductivo es una (re) construccion per manente del método o metacamino alo
largo del camino, por un sujeto en proceso que sigue al ser en su génesis, en su
incesante produccion de nuevas estructuras”. *

La sociedad estd compuesta por individuos y los individuos operan, segin
Ibé&fiez, por transduccion. Un individuo es una frontera que divide €l universo en dos
zonas. “un interior/ pasado (la parte del universo ya incorporada) y en un exterior/
futuro (la parte del universo por incorporar)”®®. En este sentido, e sijeto, es un
“sujeto en proceso”, puesto que implica un proyecto de incorporar a su interior
(pasado) todo su exterior (futuro).

En este escenario de la separacion clasica entre e sujeto y el objeto, en la
ponencia “El compromiso antropol 6gico de Jesls |bafiez”, Pablo Navarro, sefiala que
no sélo se produce una completa cosificacion de ese objeto, sino también “... la
propia opacidad del correspondiente sujeto como “ser en e mundo”, como realidad
en relacion con d resto de la redidad’™®’. De esta manera, la separacion que se
establece entre sujeto y objeto, es decir, “la objetividad clasica’ se convierte en un
mecanismo de control del sujeto moderno, un mecanismo que le impide reflexionar,
es decir, “... un sujeto sujetado por su propio objeto epistémico”.*®

Desde esta logica reflexiva, se concede una mayor relevancia al sujeto,
entendiendo que la visién y la forma de acercamiento a referente de investigacion se
efectda con otro prisma, uno que —de una u otra forma- democratiza € acceso d
elemento veritativo y por ende, renuncia atodo grado de dominacion.

Con respecto a este mecanismo de control que se gerce en el sistema

“|dem. p. 7

6 |BANEZ. Op. Cit,. p. 11

“" NAVARRO, Pablo. EI Compromiso Antropolégico de Jesiis |béafiez. Ponenciaparael Ciclo de
homenaje a JesUs | bafiez: “ Jeslis | bafiez: “ Teoriay Practica’. Facultad de Ciencias Politicasy
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid en 1994. Publicada por Alvarez Urria. Ediciones
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positivista dominante a través de la “objetividad clésica’, Ibafez sefiala que la
funcion social de la Sociologia es, desde sus inicios, ideologica, es decir, “...
proporciona una vision (tedrica) que justifica e orden social, y un mango (empirico)
que posibilita la manipulacién de las clases oprimidas por las clases dominantes’. *°

Frente a este tema de la dominacion, gercida a través del positivismo
predominante, Cabezas sefiala que como reflexionar es una préactica activa “...no esta
reconocida como tal en e paradigma clasico. La légica de la cultura clésica inculca,
aunque veladamente, la idea de que pensar y mandar es cosa de pocos. Esta |6gica
fundada conscientemente constituye uno de los dispositivos de dominacion” . *°

Es dentro de esta linea de pensamiento, que € retorno del sujeto implica la
necesidad de tener que re-conocer el conocimiento, volver a sus fuentes, para
reemplazar las relaciones asimétricas existentes, por relaciones simétricas entre
sujeto/sujeto y sujeto/objeto, con @ fin de que la informacion circule horizontalmente
y permita disolver los vinculos de dominacion.

Ante esta situacién, se han propuesto diferentes pasos que permiten una
integracion del sujeto, que algja las relaciones asimétricas donde “las preguntas las

n51

hacen los que mandan y las respuestas las dan los que obedecen’", para establecer

relaciones simétricas, es decir, “que todos puedan preguntar y todos tengan que
responder (Democracia Real)”.>?

Desde esta perspectiva, Bernardino Cabezas sefiala que para cambiar €l paso
se necesita cambiar los métodos y la conversacion puede servir, en este sentido, de
nexo entre los sujetos y su mundo, puesto que implica una transferencia de
informacion entre seres que piensan y que son capaces de cifrar y descifrar el
contenido que se intercambia.

Ibénez, tomando la “Teoria de la Conversacion” formulada por Gordon Pask

(1973), propone cambiar € paso de la investigacion superando la etapa de la divisiéon

4 1BANEZ. Op. Cit,. p. 2
%0 CABEZAS. Op. Cit,. p. 2
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sujeto/ objeto a investigar, y de la operacion pregunta/ respuesta, a aplicar las
metodol ogias para investigar.

La“Teoria dela Conversacion”, plantea que “la minima organizacion que
es susceptible de una medicion evaluada con precision (...) es una conver sacion
en un lenguaje L entre participantes A y B”>3. Es sdlo a partir de este nivel, segiin
Ibafiez, que hay interaccion social y, por lo tanto, solo a partir de este nivel se puede
investigar la interaccion socidl.

El paso desde un lengugje estimulo/ respuesta a un lenguaje conversacional se
efectlia, seglin |bafiez, a través de dos fases. En la primera de ellas se introduce una
perspectiva relativista, es decir, la posibilidad de multiples perspectivas, tantas como
observadores existan, sin que ninguna sea realmente la correcta, conservandose
siempre a los observadores como “sujetos exteriores’. En la segunda fase “se
introduce una perspectiva reflexiva: los observadores son reconocidos como parte del
sistema que observan o mismo que el dispositivo de observacion. La investigacion
€s una conversacién entre todos |os observadores posibles’. >

En este sentido, la conversacion es una totalidad y no una suma de diferentes
partes, por lo tanto, no puede dividirse en interlocutores ni en interlocuciones. Cada
interlocutor debe ser considerado como un proceso y no como una entidad, puesto
“..que a conversar cambia, como cambiael sistema en que conversa’. >®

Es asi como Ibafez explica que aguellos sistemas con componentes
lingUisticos pueden estar, o no, abiertos a la informacién, pero solo si estan abiertos
sobreviven. Un sistema cerrado a la informacion, es decir, que somete todos los
puntos de vista a uno solo, es totalmente estéril. Por lo tanto, eso es lo que en la
actualidad se debe superar, evitando sustituir a sujeto en proceso de la investigacion
por un “algoritmo o robot”, como Ibafiez sefiala que ocurre en la sociologia clasica.

Al hablar del sujeto y su conversacion, Ibéfiez indica que para ser “sujetos’

hay que encarnarse en el orden simbdlico. Entendiendo que éste preexiste a los

53 IBANEZ. Op. Cit,. p. 58
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sujetos y a los objetos, puesto que cuando vienen a la existencia tienen sefialado ahi
su lugar. El orden smbdlico regula € intercambio tanto de objetos, sujetos y
mensgjes, ya que para conocer alguna de estas esferas, se requiere participar del
escenario en que estdn inmersos y asi extraer los significados producidos de dicha
interaccion. “Uno para ser sujeto, ha de ser sujetado por ese orden(...) El sujeto
es efecto, no causa, del orden simbdlico. El orden simbdlico preexiste a los
individuos. cuando nacen tienen ya preparado, para cada uno, su lugar (en €
conjunto de las relaciones sociales)”.>®

La inclusién en e orden simbdlico del sujeto, produce una division de éste
altimo, denominada por Ib&fiez como “sujeto del enunciado/sujeto de la
enunciacion”, puesto que el sujeto, ademéas de emitir enunciados, queda también
representado en la cadena hablada por un nombre, por un significante. Esta situacion
hace que desaparezca toda posibilidad de relacién inmediata, ya que toda relacion
posible queda mediada por el orden simbdlico.

La estructura de este orden simbdlico no es inmutable, sino que varia con €l
tiempo y, por tanto, también cambia la estructura del sujeto.

Con respecto a “sujeto del enunciado”, |bafiez sefidla que en los abores de la
modernidad €l habla reflgjaba la verdad del objeto y expresaba la verdad del sujeto.
“Habia un lugar, € lugar del sujeto trascendental que disefio Kant o € lugar de la
coincidencia entre €l espiritu subjetivo y € espiritu objetivo que disefio Hegel en €l
que era posible la existencia de un sujeto ‘absoluto’ (verdadero)”’. Pero esa
correspondencia se acabd y no es posible reflgar la verdad del objeto y expresar la
verdad del sujeto. “Ya no hay lugar trascendental para el sujeto. El sujeto “absoluto”
se ha transformado en una serie de sujetos “relativos’(...) El sujeto y e objeto
comienzan a ser puestos en cuestion”*®. En otras palabras, durante e idealismo

filosdfico se entendia la presencia 'y predominancia de un corocimiento a priori de la

% |dem. p. 15
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realidad. El sujeto, antes de la experiencia, estaba dotado para emitir un juicio de ella,
yaque eraél quien formabay creaba esta dimension.

La redlidad se encontraba en la esfera absoluta de la razon; todo lo que
escapaba a ésta no formaba parte de lo rea. Asi lo confirmaba € filésofo Friedrich
Wilhem Hegel a través de su sujeto absoluto. El autor corroboraba que todo lo
existente y notorio en € mundo pertenecia a orden racional, ya que es éste € que
despierta el fendbmeno dormido de la naturaleza.

De acuerdo a la légica anterior, € universo se aprenderia a través de
formulaciones y explicaciones mateméticas, sin participacion de la percepcion
sensible, complementaria para conformar la teoria del conocimiento.

En la actudidad, el Premio Nobel de fisicay quimica, llya Prigogine en su
obra “El fin de las certidumbres’, afirmé que: “Es ciego €l amo que cree conocer a
sus esclavos porque estos le obedecen”>®. Esa fue la forma en que el autor grafico el
giro que se estaba presenciando en las ciencias, donde la prediccion absoluta habia
dgjado de ser € centro de atencion y los aspectos més probabilisticos iniciaban
nuevas interrogantes. Por ello, el endiosamiento de la razon como Unico motor de
conocimiento humano, ha sucumbido ante la nueva racionalidad de occidente. La
ciencia ya no puede hablar de certezas, solo de posibilidades. El sujeto trascendental
kantiano que obtiene un conocimiento a priori de la reaidad y luego € sujeto
absoluto de Hegel, donde todo lo que existe es propio de la razén, han sido
reemplazados por un ser mas metaforizante que analitico, mas contemplativo que
disectador del universo, ya que € pensamiento no puede mas que rendirse ante una
natural eza que se autodetermina sin dejar espacios a la prediccion de los hechos.

Desde € punto de vista de Ibafiez ya no existe unidad de medida, puesto que
el hombre ha dgjado de ser la medida de todas las cosas. “... la belleza, €l bieny la
verdad nos estén vedados -€l ser— como dijo Heidegger y repite Vattimo- se ha

degradado en valor”®°. En este contexto, “el sujeto de la enunciacion” reaccionay, no

%9 PRIGOGINE, Ilya. El Fin de |as Certidumbres. Editorial Andrés Bello. 22 edicién. Santiago,
Chile.1996. p. 56
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se resigna a perder 1o bueno y lo verdadero. El sujeto esta comenzando a reflexionar,
ha vuelto a preguntarse. “Desde que Velasquez pintd a Velasquez pintando € cuadro
gue pinta Velasquez, hasta que Patino filmo a Patino filmando € film que filma
Patino, abundan las obras de arte que son una pregunta por las condiciones de
posibilidad de la obra de arte”. **

Asi, dice Ibafez, € sujeto pasa a ser interior a la representacion, que es
interior a lo representado. Pues o mismo sucede a investigar, el sujeto pasa a ser
interior alainvestigacion, que esinterior alo investigado.

A partir de esta no resignacion del “sujeto de la enunciacion” se desprende la
importancia de la conversacion. A través de ella se instaura un tipo diferente de
relaciones, las relaciones simétricas. Segun |bafiez, fuera de la conversacién, en el
test, por gemplo, se entablan relaciones asmétricas (las preguntas las hace €l
investigador). Es decir, no hay conversacién, sino preguntas dirigidas, que provocan
respuestas simuladas o anticipadas, al estar |a respuesta contenida en la pregunta.

“La conversacion implicita esté atravesada de test implicitos. a dialogar con
nuestros semejantes, con nuestros comparieros, respondemos oblicuamente al poder.
La conversaciéon de verdad solo es posible en un espacio liso: sin direcciones ni
sentidos’ ®2. Es decir, existe la necesidad de una conversacion transversal.

Como |bafiez sefida, no hay sociedad sin conversaciones y no hay espacios de
conversacion en la sociedad, por eso se inventan, se simulan (simulacion electronica
en los debates televisivos, simulacion académica en las mesas redondas) y la
conversacion, propuesta como teoria por Pask, es integrada por 1b&fiez como uno de
los pasos fundamentales para salir de esta “ prohibicidn de conversar” que convierte la
sociedad en una “ sociedad simulada’ para sujetos considerados todavia objetos.

En e sistema clasico, las relaciones son asimétricas, las preguntas las hacen

los que mandan y las respuestas las dan los que obedecen. El nuevo paradigma
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intenta establecer relaciones més simétricas, donde efectivamente se produzca un
intercambio comunicacional .

En este contexto, es relevante sefidlar que para nuestra investigacion €l regreso
del sujeto se torna como un aspecto fundamental a la hora de entender por qué se
debe buscar otra mirada, mas reflexiva, para comprender su postura en € escenario
socia. Se pasa asi desde una mirada unidireccional y vertical a otra mditiple y
horizontal, que rescata la diversidad de visiones que integran a sujeto en toda su
dimensionalidad. Esta mirada otorga la posibilidad de interpretar € escenario socia
en que d individuo se desenvuelve, permitiendo que la comprension se expanda a la
interpretacion de varias realidades, existiendo asi mayor libertad para dimensionar €
espacio en que se vive y entender lo que ocurre en € entorno. Asi, la toma de
decisiones de cada uno de los sujetos se efectlla con mayor conocimiento, puesto que
vigoriza su postura, su idea, su verdad y su relacion con € mundo que lo rodea. Yano
existe aquella esfera en la que se ideaba un sujeto imaginario sin correspondencia, lo
gue se tiene ahora es una mirada, una postura, una significacién de cada escenario v,
con €llo, un menor espacio parala objetividad Unicay, por ende, un mayor espacio de
libertad en la toma de decisiones y en la busqueda de sentido y significaciones, que
ya no estarian sometidas a la dominacion de las ideas de grupos minoritarios de

poder.
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3.1.2. Teoria Critica

“ Las varias escuelas de sociologia tienen idéntica concepcion de la teoria, y
ésta esla de las ciencias naturales (...) En esta concepcion de la teoria, (...) la
funcion social realmente cumplida por la ciencia no se hace manifiesta; no se explica

lo que la teoria significa para la vida humana” . Max Horkheimer

3.1.2.1. En busqueda del sentido

Frente a la concepcion tradicional o positivista de la ciencia, donde los
cientificos se dedican a actividades meramente clasificatorias y consideran la realidad
social como extrinseca, enfrentandola como cientificos y no como ciudadanos,
Horkheimer opone la teoria critica. La que es una aclaracion racional que rompe con
la teoria tradicional en cuanto parte de una realidad plana 'y estética, que se concibe
como un grupo de datos que han de ser verificados, sin mayor implicacion de la
actividad cientifica en la organizacion racional de la actividad humana para la
construccion de un mundo que satisfaga las necesidades de los hombres.

La rueva vision de la filosofia, que da fisonomia a grupo como escuela y
desde cuya Optica se analizaron diversos problemas tedricos, culturaesy sociales, fue
llamado por Horkheimer y Adorno primero, y més adelante por Marcuse, “teoria
critica’. Asi, ésta s identifica historicamente con el grupo de estudiosos del Institut
fur Sozialforschung de Francfort: fundado en 1923, convirtiéndose en un centro
significativo que adopté su identidad definitiva con & nombramiento de Max
Horkheimer como director.

“La identidad central de la teoria critica se configura por un lado como
construccion analitica de los fendmenos que investiga, por otro, simultdneamente,
como capacidad de referir dichos fendmenos a las fuerzas sociales que los

determinan”. %2

63 WOLF, Mauro. Lalnvestigacion de la Comunicacion de Masss. Editorial Paidés. 12 edicion.
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La teoria critica nace de dos planteamientos. la conjuncion de la teoria
marxiana con la de Freud y , por otro lado, € replanteamiento de los problemas de la
teoriay de la préctica en su aplicacion a la nueva sociedad de masas. Su nacimiento
se debe entonces a la no aceptacion de un estado historico en € que, y como afirma
Adorno, “los que ‘es no ‘deberfa ser’”. %

La nueva vision de la filosofia, que da fisonomia a grupo como escuela
filosoficay que caracteriza a un momento en el desarrollo, desde 1922, contiene las
siguientes caracteristicas que la definen. En primer lugar, la teoria critica es una teoria
de la sociedad burguesa actual. Se trata de tedricos marxistas que, através de andlisis
e investigaciones socioldgicas, combaten las estructuras de la moderna sociedad
capitalista y sus manifestaciones culturales. En segundo lugar, la teoria critica
conlleva también a una critica abierta a marxismo, en especial a marxismo
dogmético de la época estalinista. Lo que significa € rechazo al marxismo como
sistema acabado y cerrado y e abandono a muchos de sus postulados, como €l
potencial revolucionario de la clase obrera, la dictadura del proletariado, la
infraestructura econémica como centro del andlisis social y la lucha de clases como
motor de la historia. Por otra parte, su apoyo se encaming a un marxismo abiertoy sin
dogmatismos, explorador de nuevos planteamientos para construir un socialismo que
evitara las degradaciones totalitarias, y que ayudara a superar la barbarie capitalista.
En tercer lugar, la teoria critica llevaba consigo |a critica de la filosofia clésica, de la
teologia y de la religion. “Los tedricos de Frankfurt consideran la metafisica y la
religion como superestructuras ideol 6gicas que surgen como reflgjos de los sistemas
de opresion esclavistas, feudales y burgueses’. Y en cuarto lugar, la teoria critica
tiene como especia caracteristica la critica de la razdn, y con ello del racionalismo
burgués de la llustracion y de nuestra sociedad tecnocrética. Sostiene ademas, que la
razon humana ha sufrido en la sociedad burguesa de consumo una honda

transformacion, quedando instrumentalizada, reducida a ser instrumento de ciertos

® MUNOZ, Blanca. “Escuela de Frankfurt: primera generacion”. En Diccionario Critico de Ciencias
Sociaes. Universidad Carlos I11. Madrid, Espafia. http://www.ucm.es/info/eurotheo/terminog.htm
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fines que la degsvian de su propio objetivo del saber, haciéndola servir a la
dominacién sobre |os hombres.

De Aqui que para Blanca Mufoz, en su articulo “Escuela de Frankfurt:
primera generacion”, la teoria critica se formule desde cuatro notas esenciaes, donde
se puede encontrar una histérica porque la teoria es aclaracion sobre la existencia
humana. En segundo lugar, la teoria debe ser dialéctica puesto que su avance es a
través de contradicciones captables desde un punto de vista racional, siendo la razén
la tercera y esencial caracteristica de toda teoria que no quiera ser y actuar como
ideologia. “La razén, en definitiva, es e fundamento de la teoria critica’®®. Agi, la
razon se define como un proceso de andlisis causal, pero desde la comprension de las
contradicciones en una dial éctica histérica que busca las causas de dominacion.

Lainvestigacion socia practicada por la teoria critica se propone entender ala
sociedad como un todo, difiriendo con las disciplinas sectoriales con las que no
comparte su vision, desviada de la comprension de la sociedad como totalidad.

Pretende evitar la funcion ideolégica de las ciencias y de las disciplinas
sectorializadas, entendiendo que lo que para estas Ultimas son “datos de hecho” para
la teoria critica son producto de una situacion especifica que corresponde a un hecho
historico-social. De este modo, Horkheimer expresa que “los hechos que nos
transmiten los sentidos se hallan socialmente prefigurados de dos maneras. a través
del carédcter histérico del objeto percibido y del carédcter histérico del 6rgano
perceptivo. Ninguno de los dos es meramente natural, sSino que se han formado a
través de la actividad humana’. ®®

El punto de partida de la teoria critica es, ante todo, € andlisis del sistema de
la economia de intercambio, basandose en las relaciones productivas que han dejado
de ser adecuadas a la situacion actual.

La originalidad de los autores de la escuela de Frankfurt consiste en abordar

las nuevas teméticas que recogen las dindmicas propias de la sociedad de la época,
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dentro de las que se encuentran el autoritarismo, la industria cultura y la
transformacion de los conflictos sociales en las sociedades atamente industrializadas.

La teoria critica se propone realizar una teoria de la sociedad que implique
una valoracion critica de la propia elaboracion cientifica, o como dice mas
especificamente Marcusse, “los fines especificos de la teoria critica son la
organizacion de la vida en la que € destino de los individuos dependa no del azar y
de la ciega necesidad de incontroladas relaciones econdmicas, sino de la programada
realizacion de las posibilidades humanas’.®’

Tanto para Adorno como para Horkheimer y Marcusse, € “fina de la utopia
ha llegado”, debido a que la humanidad posee ya tantos recursos cientificos,
materiales e intelectuales, como para transformar la sociedad. De aqui que no se
pueda tildar de idedlistas a los tedricos de Fankfurt, puesto que la critica que €ellos
realizan no se funda en abstracciones inalcanzables, sino que por € contrario en un
examen economico, politico y cultura que, tal como lo expresa Blanca Mufioz “no
baja del cidlo a latierrd’, sSno que por € contrario, intenta subir de la tierra a una
etapa historica sin dominacion inconsciente e irracional.

La teoria critica fundamenta su distincién basica entre la razén criticay razon
instrumental, diferenciacién que se hace esencial al momento de constituir los
nicleos de investigacion y de méodo, “introduciendo en este punto una
revalorizacion de lo cudlitativo frente a tema de lo cuantitativo”®®. Es a partir de esta
revalorizacion, que € enfrentamiento del positivismo como metodologia
experimental acentla e carécter instrumental de la razon. Y es justamente esa
racionalidad instrumental la que acaba siendo e instrumento de la dominacién
colectiva. Para los criticos de la Escuela de Frankfurt es precisamente la cultura de
masas y la sociedad capitadista las que representan € renacer de esa razdn

instrumental, que no comparten debido a que convierte alos sujetos en objetos y alos

®’M ARCUSSE, Herbert. “Filosofiay Teoria Critica’. En Culturay Sociedad. Editorial Sur. Buenos
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objetos los sitia como las finalidades de la vida humana, aterando e esguema
medio-fin.

Debido a lo anterior, es que se postula que la critica de la sociedad de masas
no puede hacerse sdlo desde sus estructuras sociopoliticas y culturales, sino que se
requiere de una revision de la légica de la dominacion del inconsciente social que se
articula a través de una desublimacion represiva, en la que tanto la realidad como €
sujeto quedan reducidos a simples instrumentos de produccién y consumo. De aqui la
gravedad de esta situacion, donde el individuo es ahora aquel que percibe y siente
como suyas las perspectivas y necesidades de los mecanismos publicitarios y de
propaganda, anulando la capacidad del sujeto para percibir critica y autocriticamente
Su existenciay su sociedad.

Quizas, con lo anterior se entienda mejor aquella cita de Horkheimer que
Miguel Beltran expone en su texto “Cinco vias de acceso a la redlidad” y que dice
con respecto a la teoria critica que ésta nunca busca simplemente un incremento del
conocimiento como tal: “Su objetivo es la emancipacion del hombre de la
esclavitud”.

La expresion “cultura de masas’ fue sustituida por la de “industria cultura”,
término —este Ultimo- que es empleado por Horkheimer y Adorno por primera vez en
la“Didéctica de la llustracion”, comenzado en 1942 y publicado en 1947. Es en esta
época en que € individuo ya no decide autonomamente: “El conflicto entre la
adhesion acritica a los valores impuestos: ‘lo que antes |os fil 6sofos [lamaban vida se
ha reducido a la esferade o privado y luego del puro y simple consumo, que ya no es
mas que un apéndice del proceso material de la produccion, sin autonomia y
sustancias propias ™. "°

Es en este escenario en € cua las criticas apuntan a la idea de que € hombre

esta en manos de una sociedad que lo manipula a su antojo y que tal como expresa

%9 BEL TRAN, Miguel. “Cinco vias de acceso alarealidad social”. En GARCIA, Fenando; IBANEZ,
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Adorno, € consumidor ya no es soberano, como es precisamente que la industria
cultural desearia hacer creer, no es un sujeto sino un objeto. Asi, mientras més fuerza
van cobrando las posiciones de la industria cultural -la que prohibe la actividad
mental del espectador, favoreciendo reflgos condicionados, y efectos que se realizan
en los niveles latentes del mensgje- mas influencia logra ésta sobre los individuos,
aterando laindividualidad del usuario, la que comienza a romperse, reproponiendo la
|6gica de la dominacion.

Por lo tanto, queda de manifiesto que lo que € positivismo consagra es la no
racionalidad de la esfera de los fines y lo que la teoria critica reivindica es justamente
la restitucion de los fines del hombre al @mbito de la racionalidad, esto es, de la
ciencia. Reclamando de esta Ultima, a través del método critico-racional, € gercicio
de lareflexion racional y no solo de la practica del empirismo positivista que se niega
ir més alé de los hechos.

3.1.3. El Escuchar: El Lado Oculto dél Lenguaje

Si bien puede ser sabido que la comunicacion humana consta de dos partes:
gue son hablar y escuchar, se desconoce que por lo genera a escuchar se le da poca
importancia, pese a que es € aspecto que hace y marca la diferencia en una
comunicacion. De la forma en que se escuche dependera el rol que se cumpla como
receptor y 1o que se logre rescatar de una conversacion.

Es asi como Rafael Echeverriaen su libro “Ontologia del Lenguaje”’ destaca el
escuchar como € factor fundamental del lenguagje, que alcanza tal importancia al
transformarse en € pilar en el que descansa la comunicacion, afirmacion contraria a
la que se podria creer tradicionamente donde se le concede esta trascendencia a
habla.

La importancia del escuchar radica principalmente en que “el escuchar valida

el hablar (...) le confiere sentido alo que decimos. Por lo tanto, dirige todo € proceso
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de comunicacion” ™. Dentro de éste proceso, € sentido es un aspecto principal, ya que
Se necesita que las personas entiendan 1o que se les dice. Por |o tanto, dar sentido alo
gue se dice es una parte de la comunicacion, y es también a su vez una parte
fundamental del acto de escuchar. Lo anterior también es validado por Humberto
Maturana 'y Francisco Varela, en “El é@rbol del conocimiento”, donde sefialan que “El
fendmeno de comunicacion ro depende de 1o que se entrega, sino de 1o que pasa con
el querecibe’.

Asi como se havisto que € “hablar” y € “escuchar” difieren profundamente,
también existe esta desigualdad entre los fendmenos de “decir” y “escuchar”.

“_..decimos lo que decimos y los demés escuchan lo que escuchan”®

, ya que los
sonidos que las personas escuchan estédn predeterminados por su estructura bioldgica.
Por esto, muchas veces no existe la preocupacion de verificar si € sentido que sedaa
lo que se escucha corresponde a aquel que le da la persona que habla. Por lo tanto, “la
mayoria de los problemas que enfrentamos en la comunicacion surgen del hecho de
que |as personas no se dan cuenta de que el escuchar difiere del hablar”. ™

Asi también el “escuchar” difiere del “oir”, ya que este ultimo, como explica
Echeverria, es un fendmeno bioldgico que se le asocia a la capacidad de distinguir
sonidos en nuestras interacciones con un medio (que puede ser otra persona) y que lo
define como “la capacidad biolégica que poseen algunas especies vivas de ser
gatilladas por perturbaciones ambientales en forma tal que generen e dominio
sensorial |lamado sonido”. ™

Si bien laraiz del escuchar también es bioldgicay descansa en € fendbmeno de
oir, escuchar no es lo mismo que oir. “Escuchar pertenece a dominio del lenguaje, y

se constituye en nuestras interacciones sociaes con otros’ ®. De aqui se desprende
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otra de las caracteristicas basicas del escuchar, donde toma importancia la existencia
de otros y € intercambio con ellos. Asi, se esta frente a un proceso donde hay que
visualizar que cuando se escucha se genera un mundo interpretativo, lo que
Echeverria comparte al recacar que “é acto de escuchar siempre implica
comprension y, por lo tanto, interpretacion”. ”’

De esta forma, se podria concluir que escuchar corresponde a la sumatoria de
oir més interpretar, lo que otorga la base para darse cuenta y afirmar que € escuchar
no corresponde a la parte pasiva de la comunicacion, como se tendi6 a categorizar por
mucho tiempo. En este contexto se entra en la parte activa del proceso comunicativo,
donde € factor interpretativo es de tal importancia, que muchas veces uno escucha
ain cuando no hayan sonidos o cuando no hay nada que oir. Esta percepcion, ajuicio
de Echeverria, es la que permite poder escuchar hasta los silencios y también los
gestos, las posturas del cuerpo y los movimientos, eso si, en la medida que se sea
capaz de otorgarle sentido.

Para poder captar €l sentido de lo que se dice no basta sélo con escuchar, sino
gue también se deben de examinar las acciones involucradas en € hablar, “ya que
cuando escuchamos no escuchamos solamente palabras sino también acciones’’®,
Esto se puede entender mejor con la distincion que hace € filésofo britanico J.L.
Austin quien postula —en su libro “Palabras y Acciones. Como hacer cosas con
palabras’ que cuando hablamos no se gjecuta una sola accion como se podria pensar,
Sino que tres tipos diferentes que son muy relevantes para comprender e proceso de
comunicacion humana. “Primero, escuchamos € nivel de lo que se dijo y como fue
dicho. Segundo, escuchamos €l nivel de la accion involucrada en lo que se dijo (sea
esto una afirmacion, una declaracion, una peticion, una oferta 0 una promesa).
Tercero, escuchamos el nivel de |as acciones que nuestro hablar produce”.”®
De lo anterior se desprende que las palabras se convierten en herramientas que

facilitan mirar hacia todos esos niveles de accion, demostrando entonces que las
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acciones del hablar repercuten obviamente en e escuchar. De esta forma, muchas
veces uno puede interpretar cosas que escucha, que si bien no se dijeron de esa
manera se escucharon asi. Por gemplo, si se le pregunta a un cliente ¢Puedo [lamarlo
la proxima semana para continuar esta conversacion? Y é responde que si, bien se
podria escuchar, ademés de su aceptacion, que esta interesado en el producto.

Si bien en e gemplo anterior se aprecia que lo escuchado no fue dicho, eso no
significa que se escuche mal, por el contrario, se esta frente a un escuchar efectivo,
como lo denomina Echeverria, e que tiene como caracteristica que se escucha més
alladdelo que sedice.

Queda asi demostrado que no basta con escuchar solamente las acciones
implicitas, ya que otro aspecto fundamental tiene relacion con detectar las intenciones
gue existen tras la accion. Lo que es totalmente entendible s se mira desde la |6gica
racionalista que impera hoy en dia, donde por lo genera cuando se expresa algo se
busca también conseguir algo a cambio. Para poder detectar tal propdsito, es que
Echeverria sostiene que € oyente debe tratar de responder la pregunta ¢para qué? se
gjecuta tal accién, o qué lleva a alguien a decir lo que dice. Asi, a poder captar esto
se logra detectar que uno de los factores basicos que hace que una accion tenga
sentido es su intercion.

Al detenerse a pensar en la intencionalidad se ve que no se debe separar la
accion de la persona, ya que ésta es g ecutada por e sujeto. “ Somos quienes somos
segun las acciones que gecutamos (y esto incluye los actos de hablar y de
escuchar)”.®°

Cuando se actia (incluyendo cuando se habla y escucha) estamos

constituyendo € “yo” que cada uno es.
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3.1.3.1. Delntenciones a Inquietudes

El acto de hablar conlleva tras de si una serie de otros elementos, ideas e
intenciones, que se pueden percibir con el acto de la escucha y asi comprender de
forma mas completa el escenario en que se desarrolla la conversacion.

En este contexto, Echeverria agrega que una accion se realiza para atender una
inquietud, y es esa inquietud la que por lo general corresponde a “una interpretacion
que le otorga sentido a las acciones que realizamos’®!. Para entender esto hay que
concentrarse nuevamente en laimportancia del escuchar, puesto que € lugar donde se
deben buscar las inquietudes no es tras la accidn, ni tampoco en la mente de las
personas, sino en el escuchar 1o que esta accion produce 0 en como se interpreta. Por
lo tanto, entendemos que las inquietudes corresponden a las inter pretaciones del
sentido de nuestras acciones, las que se construyen a través del lenguaje, por
medio de la palabra.

De todo lo anterior se desprende que cuando se escucha no se es receptor
pasivo de lo que se esta diciendo, sino que se es activo productor de historias, tal
como lo argumenta Echeverria. En este punto se puede entender de megjor forma la
labor que debe desempefiar €l periodista y la magnitud de la responsabilidad de su
disciplina. De aqui se comprende la importancia que tiene € dotar, desde un
comienzo, a estos profesionales de herramientas que le permitan estar preparados
para enfrentarse de la megjor manera ante un escenario, cualquiera sea éste.

Por lo tanto, el saber escuchar — que como ha quedado de manifiesto es méas
gue una ssimple recepcion de las palabras emitidas- permite a la persona interpretar
constantemente |o que la gente a su alrededor esta diciendo y haciendo. Para escuchar
se debe permitir que otros hablen, pero también e gque escucha se debe ir haciendo
preguntas, o que le permitira comprender los hechos, emitir juicios bien fundados y

elaborar historias coherentes.

81 1dem. p. 156
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Otro punto que se debe tener en cuenta, es que cuando se escucha no se
permanece como observador neutral e indiferente, ya que en ese momento se esta
reconstruyendo las acciones del orador y pensando en historias acerca de por que se
dijo lo que se dijo.

Por lo tanto, se puede concluir que & “escuchar implica ir méas ala de la
capacidad de oir los sonidos y ser capaces de interpretar su sentido en virtud de su
referencia a dominio consensual”®?. Se requiere de una constante reflexion del
entorno y del trasfondo, para asi poder captar los tres &mbitos diferentes a que se
remite € escuchar, y que Echeverria llama: e dmbito de la accidn, de las inquietudes
y de lo posible; este tltimo definido por las consecuencias de las acciones al hablar.

Lo anterior permite visualizar que en €l hablar, entendiéndolo como una forma
de actuar, se constituye el ser que somos y es precisamente ese ser € que tiene que

ser captado en toda su dimensién por el que escucha.
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3.1.4. Interaccionismo Simbdlico

Otra de las perspectivas tedricas que avalan la dimension del Regreso de
Sujeto es e Interaccionismo Simbdlico. Esta teoria es fundamental para entender y
comprender el contexto en el cual se origina y desarrolla e paradigma reflexivo,
puesto que desarrolla una vision integradora de los que es el sujeto en interaccion con
otros.

En este contexto, el proceso de comunicacion a que se debe remitir, tiene que
ser entendido desde una perspectiva més integradora de la interaccién entre sujeto y
objeto. En ésta, @ significado compartido por ambos retoma un papel esencial dentro

de la configuracion de enunciados.

3.1.4.1. Significados Compartidos

Dentro de todo este nuevo campo de desarrollo tedrico, se filtra una
conceptualizacion denominada Interaccionismo Simbdlico. Este consiste en €l
estudio de los fendmenos humanos a partir de sus acciones e interacciones,
aplicando los significados sociales que las personas asignan al mundo,
enfatizando la significacion e interpretacion como procesos esenciales del ser
humano.

Asi lo confirma Catherine Borie Maury en su articulo “El enfoque
interaccional en las ciencias del lenguaje: panorama general”, donde explica que para
esta disciplina “la relacion cognoscitiva entre el objeto de estudio y € sujeto es una
relacion dialéctica’ . 8

De agui se infiere que un nuevo enfoque debe integrar en € proceso de
produccion del mensaje -ademas de una fuente informativa- los significados que de

ella pueda recuperar, puesto que las acciones de los sujetos estardn determinadas por

8 BORIES Maury, Catherine. El enfoque interaccionista en las ciencias del lenguaje: panorama
general. Documento de trabajo N° 10 de la Universidad Nacional de México.
http://www.unach.mx/unach/publica/noptik/num10/cathy.htm
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los significados colectivos. Tales significaciones se generardn como productos
sociales en cuanto se constituyen en el proceso de interaccion de los individuos. En
definitiva, la vison de mundo que tengan los sujetos estara dada por la
interaccién con otrosy € resultado que alli se produzca.

Los actores sociaes asignan multiples significados a situaciones, a otras
personas, a las cosas y a si mismos a través de continuos procesos de interpretacion
sucesivos dinamicos. El actor selecciona, controla, suspende, agrupay en definitiva,
distribuye el sentido que le daalo que esta viviendo alaluz de la direccién que tome
su accion. Es esta una capacidad de la condicién humana, cuyo medio ambiente es la
sociedad en la que deben compartir todas sus visiones sobre las cosas.

Coincidiendo con lo anterior, José Ignacio Ruiz Olabuénaga en su libro
“Metodologia de la Investigacion Cudlitativa’, dira que “Los seres humanos son
animales unicos. Lo que los humanos dicen y hacen es derivado de como interpretan
su mundo social. En otras palabras, 1a conducta humana depende del aprendizaje mas
gue del instinto biolégico. Estos (los humanos) comunican lo que aprenden a través
de simbolos, € méas comun de los cuaes es € lenguaje que, a su vez, consta de
sonidos y gestos arhitrarios...”. %

Por todo ello se ha dicho que € interaccionismo no es un modelo tedrico
unico de referencia, sino una perspectiva genera de los fendmenos humanos a partir
de las acciones e interacciones individuales. Es un enfoque plura que implica la
colaboracion de varias disciplinas en la que se incluye la psiquiatria, la sicologia
interaccionista, la sicologia social, la micro-sociologia, la sociologia cognitiva, la
sociologia del lengugje, la etnografia de la comunicacion y la antropologia, entre
otras.

Dentro de los objetivos de esta perspectiva, a nivel comunicacional, autores
como Herbert Mead, Edmund Husserl y Ervin Goffman, han afirmado que las

descripciones del entorno son subjetivas, estableciendo que uno puede llegar a

8 RUIZ Olabuénaga, José Ignacio. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Universidad de
Deusto, Bilbao, Espaia. 1996. p. 15




conocer e mundo por medio de las concepciones de los deméas sobre nosotros
MisSMos.

La idea central de esta perspectiva es poder observar y trabajar con las
interacciones verbales, realizadas en escenarios concretos de la vida cotidiana 'y poder
asi, distinguir lo relevante de lo irrelevante y 1o importante y destacable para cada una
de las personas portadoras de sentido.

Todo e orden metodoldgico que establecia verdades absolutas e inmutables
en e tiempo, con un prisma rigidizante de las relaciones sociales (como €l
funcionalismo, € estructuralismo o € marxismo) va perdiendo su hegemonia, dando
paso a nuevas miradas que se centran en aspectos diferentes a sus predecesoras. Ello
se clarifica en agunos casos de investigaciones en los que se trabga
multidisciplinariamente, con miradas variadas e interpretaciones sucesivas de lo que
Se esta observando.

El francés Jean-Francoise Dortier en “Les sciences humaines, une décennie de
renouveal” (Las ciencias humanas, un decenio de renovaciones), destaca que en esta
época la relacion con € saber y e conocimiento en genera se ha vuelto “mas
prudente, cautelosa, plural” . Y ello, obedece a tres grandes tendencias en una nueva
mirada social.

Como punto de partida, Dortier destaca que € concepto de individuo en
nuestra sociedad ha sido reemplazado por el de actor, donde este Ultimo es portador
de proyectos, de valores, que se comparte entre motivos y racionalidades
multiples, asumiendo continuamente variosroles sociales.

Asimismo, la nocion clasica de sociedad ha sido sustituida por la de redes
sociales, lo que implica un cambio de perspectiva hacia las interacciones de los
actores, donde existen mdultiples y continuas actuaciones con lazos sociaes

invisibles, pero perceptibles alo largo del tiempo.

8 DORTIER, Jean-Francois. “Les Sciences Humaines, une Décennie de Renouveau” . En Sciences
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Como ultima tendencia, el autor destaca que existe una fuerte penetracion del
cognoscitivismo en varias disciplinas; como la psicologia, antropologia, sociologia,
psiquiatria, ciencias de la educacion, linglistica. De ahora en adelante, es preciso
estudiar las representaciones de los sujetos, tratar de comprender la manera como
construyen su universo mental, movilizan sus competencias y la forma en que utilizan
estrategias de pensamiento para analizar una situacion y actuar a posteriori.

Resumiendo las palabras de Dortier, la idea de prudencia y de pluralidad en
este nuevo enfoque cientifico son los conceptos mas fuertes. Coincidiendo con ello, la
formula del interaccionismo rescata que la persona que esta investigando un mundo,
entre y participe activamente de é, ya que asi podra entender -desde la perspectiva
dd otro- 1o que le afecta, lo que ocurre y, en definitiva, podrd acceder a conjunto de
significados que alli se erigen. “Latarea del investigador, en este contexto, estriba en
captar la esencia de este proceso para interpretar y captar € sentido atribuido a
diferentes simbolos’®®. Con esto se promueve una colectivizacion de significados més
ricay permeable de conocimiento en una etapa mas profunda, ya que “d significado
no emana del interior de las cosas mismas, ni procede de |os elementos sicol 6gicos de
las personas, sino que brota de la manera como unas personas actlian con otras frente
alas demés cosas’.%’

A través de la perspectiva interaccionista se entendera por qué la fuente
central de los datos se encuentra en la interaccion humana y no solamente en el
proceso de enunciacion de un sujeto. Es importante saber como es que se produjo ese
discurso para entender la relevancia de lo que e otro esta diciendo y asi rescatar
elementos que de otra forma habrian quedado desligados.

Por todo elo, es que e Interaccionismo Simbdlico como un enfoque
relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y de

comportamiento del hombre, parte de tres premisas basicas.

8 RuUIZ, Op. Cit,. p. 15
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?? El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas
significan parad.

?? El dgnificado de estas cosas se deriva 0 surge como consecuencia de la
interaccion socia entre los individuos.

?? Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona, en e cual la interpretacion supone un proceso de
autointeraccion.

Lo novedoso de este planteamiento reside en que no se limita a contemplar
factores causales, como otras corrientes psicol 6gicas y socioldgicas, en laformacion
de la conducta humana, sino que sefidla la existercia de un proceso interpretativo
personal del significado de las cosas, fruto de la interaccion social que orientala
conducta

Esta corriente esta cimentada en una serie de ideas béasicas que constituyen su
armazoén de estudio y andlisis: sociedades o grupos humanos, interaccion social,
objetos, € ser humano como agente, los actos humanos y la interconexién de las

lineas de accion.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. El Protagonismo del Lenguaje: Hacia una Nueva Racionalidad

Las teorias y conceptos expuestos en d capitulo anterior requieren de una
reflexion diacrénica de aquellas condicionantes historicas que permitieron su
surgimiento. Toda tesis cuditativa hace necesaria la constante revision de los
escenarios en los cuales nacieron determinados discursos; por esta razon, conceptos
como “hermenéutica’, “ontologia’ “interaccion simbdlica” “constructivismo”, entre
otros, no pueden tratarse aidadamente de sus contextos, ya que la comprension es,

ante todo, una puesta en €l lugar de los hechos para su futura apertura investigativa

4.1.1. LaCrisisde Paradigma Positivista

Como se ha planteado a través del desarrollo del marco tedrico, desde la
perspectiva de diversos autores, €l paradigma positivista aln vigente ha entrado en un
periodo de revisidn, cuestionamiento y modificacion. JesUs |bafiez se refiere a esta
revision, explicitando, a través de las palabras de Pablo Navarro, que se esta pasando
“del presupuesto de objetividad (el sujeto esthd separado del objeto, y en la
investigacion del objeto no puede quedar ninguna huella de la actividad del sujeto a
investigarlo) a presupuesto de reflexividad (el sujeto no esta separado del objeto, y
en la investigacion del objeto quedan necesariamente huellas del sujeto, porque el
objeto es producto de la actividad objetivadoradel sujeto)”.®

Bernardino Cabezas interpreta esta modificacion asumiendo que se ha comenzado
a “reconocer que entre sujeto y objeto hay siempre interaccion, complementariedad y

por tanto cambio de conductas.. Siempre la verdad o falsedad es producida y

8 |BANEZ. Op. Cit,.p. XI



revelada por un sujeto activo. El sujeto es € que quita'y pone valor a objeto. Objeto
es todo |0 que esta sometido a dominio del sujeto”.®

Otros autores, como Fernando Conde, sefialan que se esta produciendo una
relectura del vigjo paradigma dominante y €l desarrollo, aungue adn incipiente, de un
nuevo paradigma que integra 'y contempla lo que e anterior dejaba de lado, es decir,
“la vida, la complgjidad, la organizacion, la produccién, los procesos, o red y lo
socia con la necesaria modelizacion de los fenémenos’. %

En este contexto, se encuentra de fondo una discusiéon -iniciada ya en la
Grecia Clésica= acerca de la relacion entre las perspectivas “cudlitativas’ y
“cuantitativas’. A partir del desarrollo del pensamiento, en torno a estos dos
conceptos, comenzd en la Ciencia un modelo que se circunscribio esenciamente a lo
cuantitativo, dgjando de lado paulatinamente, todo aguello relacionado con la
perspectiva cualitativa.

Fernando Conde sefiala a respecto, que se puede situar esquemati camente en
Platén y Aristoteles las dos concepciones embleméticas respecto del planteamiento
inicial de esta polémica. Platon traté de “desarrollar y de sustituir ‘la Naturaleza
misma de las Mateméticas, interpretando e universo mediante la reduccién de toda
realidad a un orden matematizable, evidenciandose asi como uno de los predecesores
de la perspectiva ‘cientifico- positiva’, ‘ més cuantitativista’, de Galileo y de Newton
en el nacimiento de la Edad Moderna’. **

Aristoteles, en cambio, critico el intento de Platon por reducir la Cienciay la
Naturaleza a las mateméticas y defendié una metodologia de aproximacion a la
Naturaleza, concreta, empirica, directa, analdgica y sensible que respetase sus
procesos y que la describiera més acorde con las aproximaciones de la perspectiva

cuditativa.

8 CABEZAS, Op. Cit,. p. 110

% CONDE, Fernando. “ Perspectivas metodol dgicas cualitativay cuantitativa en la Historia de las
Ciencias’. En DELGADO, Manuel y GUTIERREZ , Juan. Métodosy Técnicas Cualitativas de

I nvestigacion en Ciencias Sociales. Editorial Sintesis. 12 Edicion Valle Hermoso, Madrid, Espafia.
1995. p. 67
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Otro aporte dado en la época clasica a debate entorno a lo “cuantitativo/
cualitativo” fue e desarrollo, por parte de Euclides, del espacio. El espacio euclideo
fue hasta la mitad del siglo XIX considerado, por cas todos los cientificos y
matematicos, inscritos en e paradigma cientifico dominante, como la representacion
formalizada, idealizada y abstracta, mas correcta y més adecuada de la Naturaleza.
Una representacion Unicay verdadera de ella. En este espacio se inscriben € conjunto
de técnicas que conforman la perspectiva cuantitativa de las Ciencias Sociales.

Si bien, tanto Platon, Euclides y la escuela pitagérica desarrollan ideas que
pueden inscribirse en la l6gica de aproximacion pre—cuantitativista; su mundo, sus
conceptos, y sus planteamientos en general “...estan todavia llenos de aproximaciones
muy intuitivas, analdgicas, sustantivas, visto desde |os paradigmas dominantes hoy en
dia, y por tanto, son -aproximaciones que estan todavia inscritas en una perspectiva
fundamentalmente sustantivista y cuditativista’. %

Fue durante la Edad Media donde se dieron reamente las condiciones que
posibilitaron los pasos necesarios para € desarrollo del proceso de formalizacion,
matematizacion y cuantificacion de la Naturaleza, que conformaron el actual
paradigma positivista dominante. Dos cambios esenciales prepararon dicha
conformacion: € paso desde estructuras duales o dicotdbmicas a estructuras
triangulares y la admision por parte de la Iglesia de la existencia del cero y ce la
posibilidad de pensar €l vacio.

El paso de estructuras duales a estructuras triangulares permitié repensar el
planteamiento dicotdbmico con que, hasta ese momento, se habian planteado las
relaciones entre lo cualitativo/ sustantivista y lo cuantitativo/ formalista. Este paso
posibilitd pensar y desarrollar la existencia de una posicién intermedia y mas
matizada.

El proceso de lo dual alo triangular esta intimamente ligado, en lo social, a
desarrollo del “tercer estado” o burguesia naciente. Desde la perspectiva de Fernando

Conde, € concepto de intermedio, como estructura l6gicay matematica, esta ligado a

%2 dem. p. 55



transformaciones mucho mas profundas de las realidades sociales y mentales de la

Edad Media: “No dejar por mas tiempo solos frente a frente a los poderosos y a los

pobres, sino tratar de buscar una categoria medianera, clases medias o tercer orden

constituye una misma empresa y tiene que ver con la sociedad en cambio...”. %
Respecto de la aceptacion del vacio y del cero, Fernando Conde plantea que
desde e punto de vista epistemol égico, es una de las cuestiones claves y decisivas,
tanto en la constitucion de la Ciencia Moderna, como en lo que se refiere a las
condiciones que permitieron un desarrollo libre del pensamiento formal.
En este sentido, Conde plantea tres puntos de importancia en relacién a la
aceptacion cultural del vacio y del cero:

?? Permite la generaizacion del uso de las cifras &rabes en la contabilidad de la
época. Esta practica contable se inserta en el movimiento general de lo dual alo
triangular y también es paradelo a desarrollo del tercer estado que
significativamente va a ser € primero en utilizar masivamente dichas cifras,
incluido & cero.

?? Posihilito e pleno desarrollo del pensamiento I6gico formal. En la medida en que
se admite y se acepta € vacio, que la Naturaleza es “vacid’, es como se puede
desarrollar una concepcion plenamente “formal” de la misma. Asi, la admision
del vacio es lo que posibilita € poder pensar y desarrollar, con todas sus
consecuencias, |os vigjos planteamientos platénicos, pero liberados de sus rasgos
cudlitativistas y sensibles.

?? Genero las condiciones culturales y epistemoldgicas para que en Occidente la
polémica entre lo cualitativo y lo cuantitativo pudiera inscribirse en un nuevo
horizonte, completamente distinto al de la cienciay lafilosofia griega. Este nuevo
horizonte permitié pensar que la forma es ontoldgica y 16gicamente “primera’ y
anterior ala sustancia

De esta manera, tras la aceptacion del vacio y dd cero se dieron las

condiciones para invertir la relacion, que hasta ese momento se habia mantenido

% | dem.
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sobre lo cualitativo/ aristotélico y lo cuantitativo/ platonico. “En lugar de inscribirse
dichas relaciones en un sustrato “cudlitativista’, como habia ocurrido hasta ese
entonces, pasan a inscribirse de forma creciente en uno ‘ cuantitativista'” . %

En el marco de estas transformaciones desde una perspectiva cualitativa a una
cuantitativa, la Iglesiay la doctrina religiosa tuvieron una importancia decisiva. Los
pecados, que eran de naturaleza cualitativa, se transformaron en lengugey relaciones
cuantitativas, como los dias de estancia en €l Purgatorio y la relacion cuantificada
entre los pecados y €l niUmero de oraciones que se daban como penitencia, o €l dinero
gue se debia pagar como indulgercias para aminorar la estancia del dma en el
Purgatorio. Asi, € desarrollo escolastico fue fundamental para posibilitar e paso a
lenguaje numeérico de las cifras.

Mas tarde con Galileo (1632), quien planted las bases del desarrollo de la
matematizacion forma del universo, fundando la “mecéanica raciona”, se inicia €
paso a la plenitud de la modernidad. Esta, seré totalmente alcanzada con Newton
(1687) y su matematizacion de la naturaleza a nivel tedrico. Galileo consideraba las
matemdticas, de manera instrumental, como una ayuda para la descripcion de la
naturaleza. Sélo con Newton, éstas fueron puestas en e centro mismo de la
explicacion. “De este modo, (...) tiene lugar € triunfo del desarrollo tedrico que
posibilitd que los procedimientos matematicos y cuantitativos se convirtieran en la
esencia de la Ciencia’. *°

Sin embargo, no se puede dgar de sefidar que e triunfo de Newton se
produjo en un contexto, en e que no sdlo intervino € desarrollo de las concepciones
de Galileo, y de otros cientificos anteriores, sino que se dio en un escenario de un
fuerte debate entre dos modalidades de matematizacion, y ya no entre la no-
matematizacion y la matematizacion, como habia ocurrido en Grecia.

En e contexto de este debate, Leibniz (1646-1717) defendia una concepcidn

de laNaturaleza cualitativa, € Sensorium Dei, es decir, una Naturaleza “llenay no

% |dem. p. 58
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vacia’. A través de esta propuesta Leibniz tratd de desarrollar una formalizacion
matemética, el andlisis situs (primer nombre dado a lenguaje matemético que luego
se denomino “ Topologia’) que tuvo un caracter “local” y no “global”, como es el que
caracteriza a espacio euclideo. El lengugje planteado por Leibniz respeta, aunque
s0lo sea en forma parcia, la riqueza multidimensiona de la Naturaeza, no
reduciéndola a puro vacio.

Por otra parte, Newton defiende el “vacio”, desarrollando la concepcién
tedrica y la formalizacion en plenitud de otra modalidad de matematizacion de la
Naturaleza -que es estrictamente cuantitativa, descualitativizada, global y universal-
similar a propdsito de modernizacion de la burguesia que, finamente, fue la postura
triunfadora.

Mientras Newton legd a occidente, la teorizacion de un mundo puramente
cuantitativo y matematico, Boyle se encargd de la construccion experimental de la
metodologia y de la tecnologia para la produccion de los datos y de los hechos. Es
decir, transformd el ver y € hacer desde el nivel metodol 6gico.

Antes de Boyle se habian desarrollado instrumentos de observaciéon de la
natural eza que se limitaron sblo aperfeccionar los sentidos del hombre. Sin embargo,
con Boyle y otros cientificos experimentales, se desarrollaron los primeros
instrumentos y experimentos de laboratorio, que no solo se limitaron a observar
pasivamente la naturaleza, Sino gque hasta cierto punto, pasaron a producirla.

Fue asi como Boyle no sdlo se dedicO a defender e vacio con
argumentaciones matematicas, sino desarroll6 la tecnologia experimental, es decir, la
bomba de aire, capaz de construir y crear ese vacio. Por |o tanto, es con Boyle y €
desarrollo de los experimentos de laboratorio, que se engendré la metodologia
cuantitativa. Esta, también predomina en las Ciencias Sociales, donde los hechos y
los datos son construidos y producidos por los dispositivos tecnolégicos vy
experimentales. Solo tras esta produccion y e consenso de un jurado de testigos

neutrales estos “productos artificiales ” pasan a ser hechos y datos objetivos.



En & escenario de las Ciencias Sociaes fue Max Weber quien, sometiéndose
al paradigma positivista, se constituy6é en uno de los padres de la Sociologia como
disciplinainmersa en el contexto de la racionalizacién formalizacion de lo socid.

En su libro “Economia y Sociedad”, Weber define la Sociologia como “ la
ciencia que pretende entender, interpretandola, la accion socia para de esa manera
explicarla causalmente en su desarrollo y efectos”. %

En la explicacion que Weber realiza de la definicion anterior, se evidencia la
equivalencia de sus concepciones sobre la Sociologia como Ciencia con las
posiciones de la perspectiva “ cuantitativista de las Ciencias Clésicas’.

En este sentido, Weber demarca totaimente e objeto y la tarea de la
Sociologia, restringiéndola Unicamente a las “acciones con sentido” y a la
“interpretacion de las mismas’. Asi, segin Weber, se debe distinguir entre todas las
acciones, aquellas que son racionales y que seran, por tanto, € Unico objeto de la
tarea cientifica. Mientras todas las deméas acciones sociaes, pertenecen a un lugar
digtinto del de la accién comprensible: “a de las condiciones, ocasiones, estimulos y
obstaculos de la misma, es decir... en € ‘basurero’ de lo subjetivo, en el de los ruidos
y rozamientos que hay que tratar de eliminar de la tarea cientifica’. %’

Ahora, € tipo de “sentido” que para Weber corresponde al objeto de la
Sociologia, es aquel construido por un tipo ideal, con actores de ese carécter y latarea
de “interpretacion” consiste en tender a la “evidencia’, la que, en € marco de la
Ciencia Sociol 6gica, debe ser de “ caracter raciona”.

Weber reconoce que en la redlidad social, las acciones “ideales’ o “tipos
ideales’ son tan escasos “como una reaccion fisica calculada sobre €l supuesto de un

"9 Por tanto, se impone la tarea de construir

espacio absolutamente vacio
artificialmente dichos tipos idedles a través de un determinado método cientifico,

siguiendo asi |a metodologia impuesta por Boyle en sus experimentos de laboratorio.

% WEBER, Max. Economiay Sociedad. México. Fondo de Cultura Econémica. 1979. p. 5
%7 CONDE Op. Cit,. p. 66
% WEBER. Op. Cit,. p. 17




De acuerdo a esto, € concepto fundamental de los planteamientos de Weber,
corresponde a la abstraccion, en la que se parte desde el vacio parala construccion de
los tipos ideales, puesto que “cuanto con mas precision y univocidad se construyan
(...) y sean més extranos, en este sentido, a mundo, su utilidad sera también mayor
tanto terminolégica, clasificatoria, como euristicamente’®. Es asi, como Weber
determina que la Sociologia, a igual que las demés ciencias clésicas, tiene como
condicion € que sus conceptos tengan que ser “relativamente vacios’. De esta
manera, € objeto de la sociologia como ciencia, es decir los tipos ideales (accidn
socia) se construyen a través del método cientifico. Del mismo modo que €l hecho de
la ciencia (Matters of the fact) se construye a través de la metodologia de las Ciencias
Naturales.

En la actualidad los desarrollos cientificos del Siglo XX vuelven a transformar
el contexto de debate entre las perspectivas cudlitativa y cuantitativa, sometiendo a
revision e vigo paradigma positivista dominante. Como Fernando Conde indica,
aunque en las Ciencias Sociales siga dominando € paradigma de la matematizacion,
en su dimension mas cuantitativista, en las Ciencias Naturales, dicho paradigma ya
dej6 de ser dominante o de dominar con la fuerza de antes.

Desde este contexto, se ha comenzado a elaborar un pensamiento critico que
enfrenta las nuevas condiciones de la ciencia y del desarrollo de un mundo, que se
sumergido en la era de la comunicacion y de la globalizacion y que necesita ser
investigado desde otra perspectiva. Enfrentando €l tema de lo que significa ser
humano (ontologia) y el tema del conocimiento de la realidad (epistemologia) a partir
de los parametros reflexivos que plantean la posibilidad de un nuevo paradigma.

En este escenario la “Escuela de Frankfurt”, la “Ontologia del Lenguaje’ el
“Interaccionismo Simbdlico” y e “Constructivismo” explican, en e contexto del
desarrollo de sus conceptos, las nuevas alternativas de pensamiento que devuelven al

sujeto su rol activo en e conocimiento de la realidad.

% WEBER Op.Cit,. p.17



4.2. Escuela de Frankfurt

4.2.1. Sus Origenesy Surgimiento Histérico

Los distintos acontecimientos que se originaron en Europa, como la
Revolucion Rusa en 1917, la dificil situacion en que se encontré e socialismo a
consecuencia de la Primera Guerra Mundial, principadmente en Alemania y la
posterior consolidacion de la sociedad burguesa-capitalista, van planteando la
necesidad de recurrir a una mirada critica que relacione los sucesos acontecidos y €
escenario en gue se desenvolvieron. En los afios veinte se plantea la necesidad de
desarrollar unareflexion global ante situaciones complgjas.

Es asi como en Alemania, en Frankfurt, se fue formando un grupo de
intelectuales de izquierda, motivados principalmente por razones ideolégicas y por
las ansias de aplicar una mirada critica a marxismo, donde se diera una revision de
sus principios tedricos “ ya que s € marxismo no habia acanzado los logros
pretendidos era en gran parte por la escasa atencion que habia prestado la teoria’. 1%

Para llevar a cabo la tarea se necesitaba la existencia de una autonomia tanto
en términos financieros, politicos y sociales, para lo cua fueron fundamentales los
aportes econdémicos, otorgados, principalmente, por € aleman Hermann Weil y la
autorizacion en 1922 por el Ministerio de Educacion aleman para la creacién del
Instituto de Investigacion Socia (Institut fur Sozialforschung), el que en un comienzo
se llamaria Instituto de Marxismo.

El 2 de febrero de 1923 en Frankfurt, se crea e Instituto vinculado a la
Universidad de esa ciudad —establecida en 1914- y gracias a financiamiento del
comerciante judio aleman Hermann Weil. Con su aporte se construye un moderno
edificio en e campus universitario e que estuvo a cargo de Carl Grinberg, quien

procedia de la Universidad de Vienay que “critico la ensefianza académica rutinaria

100 « Eqcuela de Frankfurt”. En Enciclopedia Enciclonet.
http://www.enciclonet.com/doc?query=ESCUEL A+FRANKFURT& page=1#001.
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y present6 € nuevo tipo de ingtituto como centro de investigacion del marxismo y de
la ciencia social desde una metodologia marxista’. 1%

El Ingtituto, que proponia desarrollar un tipo de investigacion neutral y critico
con respecto a marxismo oficial, unié en torno a @ a pensadores ligados de diversas
manera por asumir, criticar y tratar de superar un conjunto de problemas heredados de
una tradicion filosofica fundamentalmente marxista.

De esta manera Feliz Weil —hijo de uno de los principales contribuyentes, y
gue también apoy0 las ingtituciones de investigacion marxista- y tras la organizacion
en 1922 la Primera Semana de trabgjo Marxista hizo amistad con uno de los
fundadores de la Escuela, Friedrich Pollock, por intermedio de quien se integra Max
Horkheimer, ambos hijos de comerciantes judios y que optaron por abandonar los
negocios y dedicarse a los estudios.

Seglin Blanca Mufioz en su articulo “Escuela de Frankfurt: Primera
Generacion”, se podria considerar este periodo como la “prehistoria’ de la Escuela de
Frankfurt, ya que ésta alcanza su auténtica génesis cuando Horkheimer sucede a
Grinberg en la direccién del Instituto, comenzando asi una de las fases més activas
del movimiento.

El primer 6rgano de expresion del grupo de Frankfurt fue e Grunbergs
Archiv, € que, sustituido en 1932 por la publicacién de la “Revista de Investigacion
Socid” (Zeitschrift fur Sozialforschung), contenia secciones dedicadas a la filosofia,
sociologia general, psicologia, historia, movimientos sociales, sociologias especiales -
como ciencia politica, antropologia cultural, teoria del derecho y economia. En ella se
“fusionaba la herencia del idealismo aleman con la tradicion de la teoria de la
sociedad desde Marx a Durkheim y Weber, tratando de representar la unidad de las
ciencias sociales con inspiracion flosofica’'®?. A través de los contenidos de los

articulos se iba plasmando una muestra de uno de los caracteres especificos de la

101 « Escuela de Frankfurt”. Op. Cit,.
102 ) dem.
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Escuela: la interdisciplinariedad y su linea de investigacion de carécter critico-
dialéctico.

Es precisamente por estos afos donde comienzan a conformarse |os que seran
considerados més adelante como sus autores fundamentales, entre los que figuran
Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Erich Fromm, Walter Benjamin, Leo

Lowenthal y, més adelante, Herbert Marcuse.

4.2.2. Té&minoy Resurgimiento

La llegada de Hitler al poder, en 1933, hacia peligrar dicha organizacion,
declarada marxista y conformada principalmente por miembros de origen judio. Su
ascenso conlleva al cierre, llevando a exilio y a encarcelamiento de algunos de sus
integrantes. Entre estos, a W. Benjamin, quien termind suicidandose en 1940 en la
frontera franco-espariola.

Es asi como el capital de la fundacion se transfiere a Holanda y se acepta €l
establecimiento de una filiad en Ginebra, la que mas adelante, con la llegada de
distintos miembros a Suiza, se convirtié en centro administrativo del Instituto. De ahi
se fue expandiendo por Europa a establecer otras filiales en Paris y Londres. Pero €
panorama se volvia inseguro ante la constante persecucion nazi y su camparia contra
los judios, o que los hizo huir de ese continente.

Nuevamente el Instituto se traslada, esta vez a Nueva York, gracias a los
contactos que establecié Horkheimer con la Universidad de Columbia y de Nueva
York, con quienes se asociaron. Hasta ala fueron llegando algunos de sus miembraos,
como Adorno, reanudandose la labor de investigacion en equipo y la publicacion de
la Revista, la que seguia editdndose en aleman.

Fue precisamente € triunfo del totalitarismo nazi € que hizo a los integrantes
de la Escuela volcarse a indagar en las causas tanto psicoldgicas como sociaes del
éxito, investigando empiricamente las actitudes de sometimiento a la autoridad. Ese

sometimiento, asi como € totalitarismo nazi y soviético, no fue interpretado por los



miembros de la Escuela como aberraciones historicas, Siho que como sintomas de una
tendencia universal.

El contacto con €l escenario norteamericano introduce y consolida €l estudio
de la sociedad post-industrial y sus estructuras sociopoliticas y culturales.

Al terminar la guerra, las circunstancias politicas de Alemania posibilitaron €l
regreso de los tedricos criticos, quienes pensaron en volver para luchar en la
reconstruccion de la nueva Alemania. Al respecto, Blanca Mufioz, afirma que “en
gran medida la vuelta de la Escuela se ha entendido como una forma de saldar lamala
conciencia alemana tras e nazismo”'%. Ante el ofrecimiento de las autoridades de
Frankfurt, Horkheimer decide regresar, acompafiado de Adorno y Pollock. Asi la
“refundacion” del Ingtituto en 1950 se convirtié en un acontecimiento esencial no
solo en la Universidad sino también en toda la sociedad aemana

Eran otros tiempos, la situacion habia cambiado y la realidad socia se habia
ido transformando. El proletariado se integraba en el sistema industrial desde el punto
de vista de la conciencia subjetiva. En algunos paises €l socialismo se convertia en un
instrumento de manipulacién, por [o que no eran ya tiempos de critica a la economia
burguesa, sino a tipo de racionalidad sobre € que se asentaba la sociedad
industrializada, liberal o socidista.

En esta nueva etapa, que incluye en 1960 € retiro de Horkheimer y Pollock a
Suiza, y por consiguiente la asuncién de Adorno en e cargo de director del Instituto,
se llevan a cabo las aportaciones tedricas y metodol dgicas de la Teoria Critica

En 1969 falece Adorno, cuatro afios més tarde Horkheimer y en 1979
Marcusse, entrando a una nueva etapa donde cobran protagonismo las figuras de
Jurgen Habermas, Alfred Schmidt, Wolfgang Fritz, entre atros, e inicidndose una de
las clésicas polémicas -que se mantiene hasta nuestros dias- “con € cientificismo, €

pragmatismo, neopositivismo, racionalismo critico, con el funcionalismo...”. 1%

103 MUROZ, Op. Cit,.
104 Escuela de Frankfurt. Op. Cit,.
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4.3. Ontologia del Lenguaje

Esta propuesta obedece a un movimiento emergente que se esta desarrollando
en diferentes ambitos de la culturay que se ve impulsado por € auge que hatenido la
filosofia, las ciencias humanas, las ciencias naturales, la critica literaria, entre otros.
Coincide también con profundos cambios que se estan manifestando en areas
econdémicas, politicas y sociales, y que con €l paso del tiempo han ido conformando
un nuevo escenario historico.

Es en este contexto y, con grandes desafios en € campo de la tecnologia y la
comunicacion, que surge la necesidad de repensar 1o que significa e ser humano, en
busca de una respuesta del sentido de sus interpretaciones.

Es necesario entonces, otorgar de sentido al fendmeno humano para asi
comprenderlo y elaborar patrones que permitan una convivencia comun. Se ponen asi
en tela de juicio las bases de 1o que se llamé por 25 siglos “el programa metafisico”,
gue desde Socrates, Platén y Aristételes dominard €l pensamiento occidental.

En este sentido, “la ontologia del lenguaje representa un esfuerzo por
ofrecer una nueva interpretacion de lo que significa ser humano”'®. Para td
efecto hay que ubicarse fuera de los parametros que nacieron en la Grecia antigua y
que han sido la base de la forma como observamos la vida. Se esta gestando asi una
nueva y radicamente diferente comprension de los seres humanos, que Echeverria
llama una “ nueva era histérica’.

Esta nueva interpretacion, a juicio de Echeverria, se nutre esencialmente de
los postulados del padre del nihilismo, Friederich Nietzsche y del emergente y
controversial pensador, Humberto Maturana, los que s bien pertenecen a tiempos
distintos y postulan teorias diferentes, orientan la mirada preocupados por entender

mejor e fendmeno de la vida humana

195 EHEVERRIA. Op. Cit,. p. 15
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4.3.1. Transformaciones Historicas

Uno de los grandes acontecimientos que ha dejado huella en la historia y que
tuvo lugar en la antigua Grecia arededor del afio 700 a.C. fue la invenciéon del
alfabeto.

Nacia asi una nueva forma de comunicacion, de practicas sociaes, que origind
cambios trascendentales en la sociedad, “se generé un tipo de ser humano particular:

106

el hombre y la mujer occidentales’™™, produciendo una transformacion en sus

“categorias ‘mentales’, en la manera en que los seres humanos piensan sobre ellos
mismos y sobre & mundo”. X%’

El afabeto separd a orador del lengugje y la accion, desplazando € lenguaje
de accion por € de idess. La reflexion reemplazo la labor que anteriormente cumplia
e relato de acontecimientos, cambiando la manera de pensar acerca de las cosas.

“Con € interés por la pregunta ‘¢qué e(...)? El énfasis se pone no en las
acciones sino en el ‘ser’ de las cosas’'®, adoptando una nueva forma de lengugje
denominada “el lengugje del ser”. Fue éste quien dio paso —a través dd tiempo- a
pensamiento racional, a la reflexion, a la invencion de la filosofiay del pensamiento
cientifico, entre otros.

Pero tras todos estos cambios se fue gestando uno de los aspectos més
importantes de esta revolucion histérica “...el hecho que también cambiamos nuestra
comprension de nosotros mismos(...)de los demés seres humanos” . 1%°

Con e paso del tiempo, la razon va adquiriendo cada vez mas poder,
transformandose en la clave para llegar a ser de las cosas, a aceptar sOlo una
respuesta verdadera (validada Unicamente mediante e pensamiento racional),
relegando a un papel peguefio a lenguagje en cuanto participe en la congtitucion de

nosotros mismos y del mundo.

106 | dem. p. 20
17 ) dem.

108 | dem. p. 21
109 1 dem. p. 22
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Con € surgimiento de un grupo de filosofos —que Echeverria llama los
metafisicos- guiados por Platén y Aristoteles, se consolidd la visiéon social, basada en
los supuestos metafisicos, generados por estos pensadores de la Grecia antigua y que
predomind por casi 25 siglos.

Ante la existencia de un nuevo panorama histérico, resultado principa mente
“de importantes innovaciones tecnoldogicas y de la emergencia del lengugje

electronico” 0

, €s que & mundo y la forma en que se convive también ha cambiado.
“La distancia, que siempre fue un factor relevante en la forma en que los seres
humanos organizaban sus vidas, es cada vez més irrelevante’'! Asi lo expresd hace
yamaés de 30 afios Marshall MacL uhan en su concepto de “aldea global”.

Hoy en dia, la metafisica se aproxima a su agotamiento histérico a existir una
nueva forma de comunicarse, donde ademas, €l cambio se sitla como un aspecto
permanente de la vida humana, que esta afectando profundamente la forma de pensar
sobre la persona'y sobre el mundo.

Ante esto, se plantea un panorama donde los vigos postulados se ven
desafiados por nuevas elaboraciones conceptuales en el area biolégica —donde se ha
fundamentado que € rasgo basico que distingue a la especie humana de otras es €
lengugje-, de la linguistica, de las ciencias humanas y filosoficas. Es precisamente en
este Ultimo campo donde existen tres desarrollos mayores, que desafian € programa
metafisico. El primero de ellos, y ajuicio de Echeverria quiza el més importante, es la
filosofia de Friedrich Nietzshe, que ha cuestionado fuertemente a la comprension del
alma humana. En segundo término, sitta a la “fenomenologia existencia” de Martin
Heidegger y su critica a los supuestos del cartesianismo, segun los cuales los seres

humanos son primariamente seres racionales’'!?

. Y € tercero, gpunta a una
comprension del lengugje radicamente nueva, a cargo del filésofo Ludwig
Wittgenstein, quien plartea en su obra “Investigaciones Filosoficas’, que € lengugje

debe asumirse desde una nueva perspectiva, en la que éste forma parte de un modo de

10 1 dem. p. 26
11 dem.
12 1 dem. p. 27
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vida, puesto que sus reglas estan determinadas por e contexto. Asi dira “¢Pero
cuantos generos de oraciones hay? ¢Acaso asercion, pregunta y orden? —hay
innumerables géneros. innumerables géneros diferentes de empleo de todo lo que
[lamamos ‘signos’, ‘palabras’, ‘oraciones. Y esta multiplicidad no es algo fijo, dado
de una vez por todas, Sino que nuevos tipos de lenguaje, nuevos juegos de lenguaje,
como podemos decir, nacen y otros envejecen y se olvidan. La expresion ‘Juego de
Lenguaje’, debe poner en relieve agui que hablar €l lenguaje forma parte de una
actividad o de una forma de vida’. '3

Asi nuevamente, y en gran medida debido a los desarrollos mencionados
anteriormente “el lenguaje pareciera haber tomado e lugar de privilegio que por

"4 En este dominio Echeverria destaca la valiosa

siglos ocupara la razon
contribucion que también gerciera e bidlogo Humberto Maturana, quien ha
explorado en profundidad e pensamiento sistémico y la relacion existente entre los
seres humanos y € lenguge.

En definitiva, en cada una de las disciplinas mencionadas “el hilo conductor
ha sido & reconocimiento de laimportancia del lengugje en la comprension de la vida
humana’!®. Y es precisamente la ontologia la que intenta reunir todos los desarrollos
diferentes en una unidad y en una sintesis coherente, en pos de la creacion de una
base que permita observar los fendmenos humaros, eso si, ahora, a partir de una

perspectiva no metafisica.

4.3.2. La Ontologia y sus Postulados Basicos

Para precisar en qué se sustenta esta nueva manera de mirar, es que se hace
necesario contextualizar algunos conceptos basicos que definen y ayudan a entender

de megjor forma la ontologia.

M3 WITTGENSTEIN, Ludwig. Investigaciones Filosoficas. Editorial Critica. Barcelona, Espafia.
1988. p. 39

114 | dem.

115 | dem.
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Para los antiguos griegos, que acufiaron € término ontologia —dentro del
programa metafisico- “este significaba nuestra comprension general del ser en tanto
tal”'®. Pero Echeverria se deja de su antiguo sentido clésico reivindicando la
ontologia del lenguaje, para lo cual adopta € término de la tradicion inaugurada por
el filésofo aleman Martin Heidegger. Para este ultimo, “la ontologia se relaciona
con su investigacion acerca de lo que llamaba €l Dasein, que podemos sintetizar
como & modo particular de ser como somos los seres humanos'*'’ En este
sentido, la ontologia “hace referencia a nuestra comprensién genética —nuestra
interpretacion de lo que significa ser humano”. '8

En cada acto que se haga o diga siempre se revela —en muchas ocasiones de
manera inconsciente- una comprension de lo que es posible para las personas. Lo
anterior puede ser resumido en los siguientes términos. “Cada planteamiento hecho
por un observador nos habla del tipo de observador que ese observador considera que
egs'119

Por o que la ontologia es la interpretacion primaria que hace el ser humano, a
partir de la cual se hacen otras interpretaciones, y que revela nuestro juicio sobre
NOSOtros mismos.

En esta particular forma de comprensién e interpretacion de los seres humanos
gue otorga la ontologia del lenguaje, Echeverria sostiene que existen tres postulados
basicos que conforman € armazon en e cual se constituye un nuevo observador de
los fenébmenos humanos. Ellos son:

?? Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos.
?? Interpretamos e lenguaje como generativo.
?? Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en € lenguaje y a

travésde dl.

1| dem. p. 28
17| dem.
118 | dem.
119 1 dem. p. 30
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En ellos se reconoce que en su nucleo basico, la ontologia del lengugje
descansa en tres términos esenciales, que son: € ser humano, e lengugje y la accion.
El primero y cdificado como e més importante de los postulados por Echeverria, se
refiere principamente a los seres humanos, postulando que “€ lenguaje es, por sobre
todo, o que hace de los seres humanos € tipo particular de seres que son” . *%°

Si bien es precisamente € lenguagje e que permite comprender 1os fendmenos
humanos, éste es uno de los tres dominios primarios que posibilitan comprender la
multi-dimensionalidad del fendmeno humano, que contempla ademés el dominio del
cuerpo y € dominio de la emocionalidad. Si bien cada dominio es autbnomo entre si
y abarcan fendmenos distintos, no son excluyentes, se pueden relacionar entre ellos.

El protagonismo del lenguaje, sobre los otros postulados se debe
principalmente a que a través de él “le conferimos sentido a nuestra existencia’*?!. De
agui se desprende lo enunciado por Nietzsche acerca que € lenguaje representa para
los seres humanos “una prision de la cual no pueden escapar; o en € decir de
Heidegger, la morada de su ser”. 1?2

El segundo postulado cuestiona la concepcién tradiciona del lenguaje, que
por siglos lo ha considerado como un instrumento descriptivo (del mundo exterior) o
expresivo (del mundo interior), supeditdndolo a dar cuenta de una realidad, que le
antecedia.

Dejando atrés la idea del papel pasivo del lengugje, este supuesto destaca €l
rol de creador de realidades que éste tiene, sosteniendo que “el lenguaje es generativo
(...) genera ser"'®3, lo que significa que es accion. No sdlo permite describir la
realidad sino que también crearla e intervenirla, ya que en ocasiones a redizar una
proposicion, se atera € curso de los acontecimientos. Lo que comprobaria que €
lengugje es activo, ya que “por medio de é participamos en el proceso continuo del

devenir”. 1%

1201dem. p. 31 - 32
211 dem. p. 32
122 1 dem. p. 33
123 1 dem. p. 34
124 | dem. p. 35
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La forma como las personas mangian € lenguagje sera uno de los factores que
define la manera como seremos vistos por |os demas o por uno mismo, debido que
ésta dependera de las distinciones linglisticas que la persona sea capaz de hacer o de
laforma en que las relacione entre Si.

Asi, € tercer postulado se relaciona directamente con e anterior, a sostener
que lavida “es e espacio en que los individuos se inventan a si mismos'?, lo que les
da la posibilidad de participar en el disefio de su propiaforma de ser.

Es la capacidad generativa del lenguaje la que le permite crearse a si mismo,
conferir sentido a las cosas, disefiar € tipo que se quiere ser. A esto apunta, en un
futuro, la ontologia del lenguaje, la que dirige su interés principal hacia los seres

humanos.
4.4. Origenes dél I nteraccionismo

L as fuentes de la orientacion interaccionista pueden ser delimitadas a partir de
mediados del siglo XX, cuando en la mirada de diversas corrientes comenzaron a
escucharse nuevos enfoques con respecto a comportamiento de los sujetos. Influido
en gran medida por |os estudios fenomenol 6gicos en linglistica, e interaccionismo se
algjaba de la Optica mas estructuralista de la sociologia, acercandose a enfoque
Weberiano con una mirada que vaoraba en mayor medida € coémo los hombres se
acercaban a mundo de manera subjetiva, pero diferenciandose en el punto de partida
de lainvestigacion. Asi, mientras Weber comienza su estudio desde la conciencia del
sujeto para entender sus acciones sociales, e interaccionismo dird que habra que
conocer € comportamiento social para entender la conciencia y los simbolos de
referentes para |os sujetos.

Asimismo, €l Interaccionismo se ve influido por dos corrientes filosoficas
esenciales. e Pragmatismo Nominalista —el cua expresa una fiel creencia en que las

conductas de los individuos no estan definidas por macro- fenémenos aislados, sino

125 1 dem. p. 36.
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gue los actores definen, aceptan o modifican las normas, roles y creencias de su
entorno comunitario, segin sus intereses personales- y e Conductismo —que la
conducta humana observable no tiene que ver con la conciencia, puesto que a un
estimulo le sigue una respuesta, siendo ésta e resultado de la interaccion entre el
organismo que recibe €l estimulo y el medio ambiente-.

Este Ultimo, influencia a Interaccionismo en cuanto se separa del
Conductismo Radical de Watson, para extender sus principios a los procesos
mentales y por ello podria decirse que € Interaccionismo pretende superar tanto el
reduccionismo conductista como afrontar la amenaza de las teorias
macrosociol 6gicas que sometian la conducta del individuo.

Asi se configura la premisa inicial de la teoria: el individuo, como ser social,
vive en interaccion con otros individuos y/o grupos sociales, y son estos procesos de
interrelacion los que contribuyen de forma decisiva a la configuracion de la
personalidad del individuo.

La autoria de este movimiento se le concede a Herbert Blumer, George
Herbert Mead y Edmun Husserl. Fueron elos —independientemente- quienes
comenzaron a forjar aproximaciones sobre la riqueza de una teoria que se acercara a
la fuente del conocimientos a través de un desarrollo socio-cultural y no meramente
mecanico como lo hacia, por gemplo, € funcionalismo.

De esta forma en el campo de la filosofia comenzaban a vivirse cambios con
respecto a la nocion del lengugje. Las teorias pragmaticas impulsadas referente al
tema e integradas ahora més que nunca a la linguistica, plantearon una nueva
disyuntiva: la nocion de la comunicacion humana.

En este contexto, los relatos comunicativos abandonaban € concepto de una
meratransmision; se da paso ahora a estudio de las implicancias en este proceso. Asi
por gemplo, S una persona se refiriera a la sed que tiene, no estaria sélo enunciando
gue su cuerpo esta sediento, sino que ojala pudiese traérsele algo paratomar.

Para Mead, tedrico mas significativo de esta corriente, seria la totalidad de

procesos sociaes en curso |o que precede alamente, al Self, es decir, a la capacidad



de verse a uno mismo como objeto social. Segun este autor, la unidad basica de su
andlisis es € “acto socia” y €l mecanismo béasico que lo configura es e “gesto” en
especial € gesto voca que permite usar, a los seres humanos, los simbolos
sgnificantes que conducen a desarrollo del lenguge y la capacidad para
comunicarse.

El concepto de self es de suma importancia para los interaccionistas
simbdlicos, y para entenderlo es necesario tener en cuenta las aportaciones de varios
autores como Mead, Cooley, Blumer y Goffman entre otros.

?? George Herbert Mead: Entiende el self como la capacidad de verse a si mismo en

cuanto objeto socia. El sef surge del proceso socia enraizado en la
comunicacioén entre los humanos. Es la capacidad de las personas de ponerse en €l
lugar de otros con €l fin de actuar como esos otros actlan y verse a si mismo
como |lo ven otros.

El sdf incluye dos fases. La primera de elas condtitutiva del “yo”, los
aspectos imprevisibles y creativos; y € “mi”, el conjunto organizado de actitudes
de los demas asumidos por el actor. Toda personalidad es una combinacion de
“yo” y de“mi”.

?? Cooley: Lo define como la capacidad de vernos a nosotros mismos como vemos
cualquier otro objeto socia. Desarrollamos un sentimiento de nuestro self como
consecuencia de imaginarnos como aparecemos ante los demés y qué opinan
ellos de nosotros.

?? Blumer: Un ser humano puede ser un objeto de su propia accién, actla hacia si
MisSmo Yy guia sus acciones hacia otros sobre la base del tipo de objeto que es para
sl mismo.

?? Rosenberg: El self es la totalidad de los pensamientos y sentimientos que €
individuo tiene de si mismo como objeto. Implica una serie de motivaciones, de
metas deseadas por los actores, entre las que destacan dos. la autoestima (deseo
de pensar bien de uno mismo), y la autoconsistencia (deseo de proteger € self

frente al cambio o a mantenimiento de laimagen de uno mismo).
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?? Goffman: Se centr6 en la dramaturgia, como s la vida socia fuera una serie de
actuaciones gque se asemejan alas representadas en €l escenario.

Considera al self como el producto de la interaccion dramatica entre el actor y
la audiencia. Asi que e self es vulnerable a su destruccion durante la
representacion. Se interesa por |os procesos para evitar estas destrucciones y
presentar un self fuerte a la audiencia, lo llam6 “el arte de mangar las
impresiones”.

Dentro de esta analogia teatra habla de la “fachada’, como la parte del
escenario que funciona de un modo genera y prefijado, a fin de definir la situacion
para los que observan la actuacion.

Los actores suelen tener interés en ocultar cosas en sus actuaciones para
presentar una imagen idealizada de si mismos. El actor emplea mecanismos para
infundir respeto en la audiencia, pero ésta estéa implicada en este proceso para que la
representacion sea buena.

Asi, Goffman se interesa por los equipos, que serian un conjunto de
individuos que cooperan en la representacion de una rutina.

Grupos y sociedad: los interaccionistas entienden que las pautas entretejidas
de accion e interaccion constituyen los grupos y las sociedades. Critican la tendencia
a centrarse en las macroestructuras.

Segun Mead, la sociedad es el proceso social que precede tanto a la mente
como a self. Representa € conjunto organizado de respuestas que adopta €l
individuo en laformade “mi”.

Entiende & control social como la dominacion de la expresion del “mi” sobre
la del “yo’. Define las ingtituciones sociales como la “respuesta comun de la
comunidad”. A través de la educacion, se internalizan los habitos comunes de la
comunidad, es este un proceso esencia parallegar atener self.

Blumer entiende gque la sociedad es un conjunto de personas que actlan, y la
vida de la sociedad son |as acciones que éstas realizan.

I



Lo principal es el estudio de la accion conjunta, que no seria simplemente la
suma de todos los actos individuales, sino que la crean los actores y sus acciones, a ir
acomodandose y haciéndose indicaciones unos a otros.

Reconoce que la mayor parte de las acciones conjuntas adoptan formas
pautadas y que se rigen por sistemas de significados preestablecidos, como la cultura
y el orden socia. Sin embargo, esto no determina la accion humana.

Asimismo, los estudios pertinentes a &ea del andlisis del discurso la
linglistica dgjaba de lado la concepcion aislada de la oracion —como lo hacia la
lingUistica tradicional o el enfoque estructuralista- paraintegrarla dentro de contextos

organizados y posibilitados de coherencia.



4.5. Constructivismo

El término “ constructivismo” ha sido empleado en campos tan distintos como
lateoria de la Ciencia, la Teoria Estéticay la Filosofia Moral. Sin embargo, € ambito
gue en esta investigacion interesa tratar, se refiere a supuesto descubrimiento de la
realidad, que como Paul Watzlawick sefidla en su obra “La redidad Inventada’,
comienza a imponerse en la Orbita linguistica anglonorteamericana. Asi Watzlawick
diferencia € término “constructivismo”, de otras acepciones dadas al concepto en la
filosofia tradicional y en € desarrollo del movimiento iniciado a principios de la
década de 1920 en la Unidn Soviética, en € campo de las Artes Plasticas y la
Arquitectura.

En este afan diferenciador Watzlawick prefiere igualar el concepto de
“constructivismo” con la expresion “indagacion de la realidad”.

Guillem Feixas y Manuel Villegas en su obra “Constructivismo vy
Psicoterapia’, definen “constructivismo” como la postura epistemolégica que
“..propone que es e sujeto (observador) quien activamente construye el
conocimiento del mundo exterior, y que la realidad puede ser interpretada en
distintas formas”.1%

De ese modo, la idea de adquirir un conocimiento verdadero con respecto a la
realidad se desvanece, dejando a un lado la postura epistemol 6gica objetivista, segin
la cual, la realidad se representa directamente en la nente del sujeto, quien recibe
pasivamente |os estimulos del entorno.

El asumir que es @ sujeto, quien activamente construye la realidad, pone de
manifiesto que esa construccion se da a partir de un proceso en € que intervienen
distintas operaciones. Esta situacion, como sefiadla Ernst von Glasersfeld en
“Introduccion a Constructivismo Radical”, permite que desde € enfoque

constructivista se pueda “...en gran medida, inferir las operaciones con las cuaes

126 FEIXAS, Guillemy VILLEGAS, Manuel._Constructivismo y Psicoterapia. Editorial Promociones
y Publicaciones Universitarias. S.A. 22 Edicion. Barcelona, Espafia. 1993. p. 17
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organizamos € mundo de nuestra experiencia... y la conciencia de ese operar

puede ayudar a sujeto a hacer |as cosas de manera diferente o tal vez mejor.

Desde esta perspectiva, € pensamiento constructivista *“...conduce

inevitablemente a hacer del hombre pensante € Unico responsable de su pensamiento,
de su conocimiento y hasta de su conducta’. %2

El planteamiento constructivista no es algo nuevo en su construccién bésica.
Encuentra sus predecesores en Giambattista Vico, Immanue Kant y la
Fenomenologia, quienes ya planteaban la naturaleza constructivista de la experiencia
y € rol de la conciencia en la captacion de la realidad. Sin embargo, €
Constructivismo se constituye como una opcién epistemol 6gica, consolidada a final
de los afios setenta y durante la década de los ochenta.

El Constructivismo se caracteriza por una confluencia entre tedricos de
distintas ciencias. Estos sefialan el papel crucia del proceso mismo de la observacion
en la comprenson de la redlidad. Asi los argumentos de fisicos, bidlogos,
cibernéticos y filésofos de la ciencia confluyen en sus opiniones acerca de la
naturaleza del conocimiento.

4.5.1. Antecedentes Filosoficos del Constructivismo.

Desde la perspectiva filosofica, |a realidad inventada a la que Watzlawick se
refiere en €l contexto de la postura constructivista moderna, se remonta a la época pre
— socréticay se reitera hasta hoy através del desarrollo del pensamiento fil osofico.

En la antigledad, los sofistas presocréticos creian que no era posible €
conocimiento de larealidad y que “... sdlo podrian formarse opiniones (doxa) mejores

0 peores de las cosas’'®®. Asi sostenian que “...el ‘pensar’ es, en cierto modo, un

127\/ON GLASERSFELD, Ernst. “Introduccién al Constructivismo Radical” en WATZLAWICK y

otros. La Realidad Inventada ¢Cémo sabemos |o que creemos saber? Editorial Gedisa. Barcelona,
Espana. 1981 p. 21

128 | dem. p. 20
129 FEIXASY VILLEGAS. Op. Cit,. p. 27
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‘sentir’, con lo que ‘ser’ acabara significando ‘ ser sentido’ "**°. Fue de esta forma que
el pensamiento filosofico se instal6, en sus inicios, en e reino de la sensacion y de la
opinion.

Platén y Aristételes cambiaron esta perspectiva y para justificar €
conocimiento, € primero recurrié a las ideas innatas y preexistentesy, el segundo, se
basb en la probabilidad de descubrir la sustancia de las cosas mismas a través de la
|6gica.

Platén a través de una vision idedista del mundo y Aristoteles desde una
mirada sustantivista, asumieron desde la perspectiva realista metafisica que la verdad
es solo aquello que se corresponde con una realidad independiente y ‘objetiva.

Sin embargo, la aparicion de los escépticos retomo el planteamiento de los
sofistas. Siguiendo la distincion entre 1o que “es por naturaleza y lo que “es por
convencion”, Pirron (360-270) afirmd que nuestros juicios sobre la realidad son
convencionales. La sensacion congtituye la base de ellos, pero siendo las sensaciones
cambiantes, “...cualquier criterio de contrastacion depende, en Ultimo término, de
nuestros sentidos”. 3!

Como Feixas y Villegas contextualizan, la problemética planteada por el
escepticismo resucitd en las postrimerias del Renacimiento y persistié a lo largo de
los siglos XVI, XVII y XVIII en autores como Pico della Mirdndola (1463-1494)
Montaigne (1535-1592) y Gassendi (1592-1655). Por su parte, Pascal (1623- 1662) y
Malebranche (1638- 1650), abordaron muy seriamente las tesis pirronicas.

Sin embargo, fue Giambattista Vico (1668-1744) quien més se acercO a los
planteamientos de la actual epistemologia constructivista. Oponiéndose a
racionalismo cartesiano, subrayd que solo e hombre puede entender las cosas que é
mismo hace. Segun Vico, € Unico camino para conocer algo es hacerlo. Este filosofo
e historiador ha sido redescubierto y reivindicado por los constructivistas modernos,

puesto que sus ideas coinciden con e supuesto fundamental de la epistemologia

130 | dem.

131 1dem p. 28



constructivista que afirma que e mundo que se construye es un mundo de
experiencias, que no exige correspondencia con unarealidad ontolgica.

La postura de Vico, es, en este sentido, semejante a la de Kant (1724-1804),
gue plantea que la mente es creadora de significado y no solamente un receptéculo de
impresiones sensoriales. Para Kant, tanto la experiencia como los objetos de la
experiencia son € producto de nuestra manera de experimentar y estén
necesariamente determinados por categorias a priori como las de espacio y tiempo.
Kant no estaba de acuerdo con la postura que planteaba que € ser humano era en su
nacimiento una tabula rasa, sino que postulaba que éste poseia una capacidad pro
forma para poner orden a su experiencia.

Los fil6sofos empiristas que precedieron a Kant daban por supuesto que los
hombres alcanzan e conocimiento porque los objetos se imponen por si mismos al
entendimiento. Desde esa mirada, la mente es pasiva a registrar las cualidades de los
objetos. En cambio para Kant la mente estructura activamente la experiencia para
producir una forma organizada y cognoscible.

La fenomenologia ha puesto también su atencion en la experiencia. Desde la
fenomenologiay, a partir de los pensamientos de Husserl, €l constructivismo extrae la
idea de que & ser, que se esconde bgjo la inmediatez de la experiencia no puede
obviarse, puesto que la vivencia del sujeto no es reductible. Ademés, es a esa
vivencia de un sujeto a que se remiten los objetos del mundo y del que proceden las
significaciones.

Bgjo lainfluencia de Heidegger, Husserl desplazd € acento del sujeto haciala
experiencia misma, es decir, hacia la relacion conciencia- mundo, traducible como
ser en  mundo. Este Ultimo concepto se constituye en fundamental para €
“existencialismo”, perspectiva que plantea que “..no existe un sujeto puro o
trascendental, sino que éste se constituye en su relacién con € mundo, siendo la

conciencia indisociable con su objeto”.**?
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La concepcion fenomenol égica y existencial del ser en el mundo rompe con la
distincién dualista entre sujeto pensante y objeto pensado. Asi es como para
Heidegger “...no se puede pensar €l ser sin pensar €l sujeto que lo piensa, es decir €
hombre’*33, El sujeto trascendental debe ser sustituido por la existencia en su
“facticidad”, es decir, por 1o que Heidegger denomina Dazein.

A partir de estos supuestos Sartre elaboré una concepcion filoséfica la cua
consideraba que, s la conciencia es ‘existencia, espontaneidad y libertad, las
conductas en las que se manifiesta deben ser comprendidas a través de la libre
eleccion que esa conciencia hace de si mismay del mundo. Esta es la aportacion més
importante de Sartre al Constructivismo, puesto que “Toda actividad constructiva
supone, necesariamente, la posbilidad de construcciones infinitamente
dternativas’. 134

Todas estas contribuciones han forjado desde la filosofia € pensamiento de
los tedricos constructivistas, para quienes la verdad es, en definitiva, una construccion

mental.

4.5.2. Aportacionesdela Fisica al Constructivismo.

Los aportes a constructivismo no se agotan en la filosofia. La fisica ha sido,
en este sentido, fundamental para la epistemologia constructivista.

Al contrario de la fisica clasica, que asumia una redidad objetiva y
cognoscible, exterior e independiente del observador, la fisica moderna, que se
fundamenta en la teoria de la relatividad y la mecanica cuantica, pone énfasis en €
efecto del observador sobre o observado y, de esa forma cuestiona el acceso de los
sujetos ala realidad.

El principio de indeterminacién o incertidumbre planteado por Heinsenberg

en el campo de lafisica cuantica, permitié concluir que el observador alteralo que
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observa y lo que mide tan sdlo por € hecho de su observacion y medicion.
Heisenberg comprob6 que no es posible la medicion precisa y smultanea de la
posicion y del momento (masal/velocidad) de las particulas subatomicas. Cuando el
investigador determina la primera no puede apreciar el segundo.

A nivel subatdmico la materia no existe con seguridad; “...Ias particulas no
son puntos materiales clasicos de localizacion precisa, Sino que son paquetes de
ondas (probabilistas), es decir una superposicion de movimientos (potenciales) en
todas direcciones’. 1%

Esta concepcion probabilista de la materia socava el principio de causalidad,
fundamental paralafisica clasicay para las ciencias en general. AlUn més cuando se
ha descubierto que esta impredictibilidad no es a causa de la falta de informacion
sobre las fuerzas actuantes, sino que es caracteristica inherente de las particulas
subatémicas, comprobado através del teorema de Bell en 1964.

Posteriormente, se han realizado experiencias que ponen en cuestion las
categorias de tiempo y de espacio. Einstein dio un giro importante en este aspecto a
través de su teoria de la relatividad, en la que describe la intima relacién existente
entre espacio y tiempo. “Espacio y tiempo forman parte de un continuum en cuatro
dimensiones en el que no se da ese flujo universal de tiempo, propio de la concepcion
newtoniana del universo. Observadores diferentes, con posiciones y velocidades
diferentes, ordenaran los sucesos en el tiempo de forma distinta’*%®. Es asi como,
segun Eistein, ninguna medicion que impligue espacio y tiempo es absoluta.

A partir de estas teorias la concepcion absoluta y trascendental del sujeto
observador se ve socavada, en palabras del fisico Zukav “de acuerdo con la mecanica
cuantica no existe objetividad. No nos podemos éiminar a nosotros mismos de la

escena. Somos parte de la naturaleza y cuando la estudiamos no se trata de otra cosa
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gue de la naturaleza estudidndose a si misma. Lafisica ha llegado a ser un ramade la

Psicologia, 0 quizés al revés’. ™3

453. Aportaciones de la Biologia y la Cibernética al

Constructivismo

El estudio a un nivel bioldgico de la forma en que los seres vivos conocen es
ineludible para salvar |os problemas con los que se enfrenta la epistemologia.

Uno de los rasgos esenciales del pensamiento moderno ha sido su orientacion
anditica. Como lo explica Rafagl Echeverria en su obra “El Buho de Minerva’, €
pensamiento moderno, enraizado en la mirada positivista, funda e conocimiento en
operaciones de desagregacion progresivas, a través de las cuales se descompone €l
objeto estudiado en unidades méas simples. Es decir, que através del conocimiento de
las partes se logra el conocimiento del objeto de estudio.

En e caso de la biologia resulté cada vez mas evidente que este esgquema
reduccionista impedia una adecuada explicacion de los fenémenos. Asi, los bidlogos
tendieron a aceptar la idea de que la clave para explicar la materia viva es €
reconocimiento de su nivel de organizacion. La existencia de problemas a niveles
superiores de complgiidad no podia resolverse a través del método analitico
reduccionista, puesto que €l proceso de desagregacion distorsionaba €l fenémeno
estudiado.

En este contexto, hace su aparicion en la biologia la teoria de sistemas. Fue
Ludwig von Bertalanffy, a mediados de la década de los 40, quien generaizo €
pensamiento sistémico desarrollado por la biologia y propuso una Teoria General de
Sistemeas.

Los desarrollos de esta teoria ponen de manifiesto las estrechas relaciones que

mantienen entre si la l6gica, la epistemologia y la ontologia. A partir de ella se abre

187 7UK AV, G. The dancing Wu-Li masters: An overview of the new phisics. Londres: Rider. 1979.
Citado por FEIXASy VILLEGAS Op. Cit,. p. 36
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una nueva posibilidad de conocer, asumiendo € objeto de conocimiento como una
unidad compleja o totalidad.

Los sistemas corresponden a un conjunto de elementos interrelacionados
e interdependientes que estan coordinados entre si respecto del logro de una
finalidad. Cada parte del sistema se relaciona con € resto de manera que un cambio
en un elemento provoca cambios en los otros y en e sistema como un todo. De este
modo, resulta fundamental establecer la posicién de cada una de las partes en la
estructura.

Bertalanffy establecié una importante diferencia entre sistemas abiertos a su
entorno o medio y sistemas cerrados.

Un sistema abierto se relaciona con su entorno a través de la entrada (input) o
salida (output) de materias, energia e informacion. Este tipo de sistemas, como es €l
caso de los organismos vivos, requieren alcanzar e estado que les asegura su
mantencion, € que depende de su continuo intercambio con e medio. Es asi como
este tipo de sistemas se caracterizan por su capacidad de crear o mantener un elevado
nivel de orden. En aguellos sistemas que son atamente complejos la mantencion del
orden requiere de una serie de procesos, en los cuales se produce una comunicacion
de informacién para los efectos de la regulacion o € control, que evitan que €
sistema evolucione hacia el caos.

Los sistemas cerrados, en cambio, se caracterizan porque sus componentes
estables alcanzan un estado de equilibrio, pero sdlo pueden evolucionar hacia un
creciente desorden o hacia una mayor entropia, entendierdo esta Ultima como la
tendencia permanente al deterioro, que corresponde al estado natural al que
tiendetodo sistema.

Los nuevos planteamientos de la teoria de sistemas serdn desarrollados
también desde la cibernética, término acufiado por Norber Wiener en 1947. Seguin sus
raices griegas (kybernétiké) designa a la ciencia del timén o del piloto, es decir, de

quien dirige un barco.



Wiener estudié problemas relacionados con el perfeccionamiento de la
artilleria antiaérea. A partir de estos estudios surgio6 uno de los conceptos
fundamentales de la cibernética, e concepto de feedback o retroalimentacion. Este
serefiere alareutilizacion de la energia exportada por €l sistema, incor porando
la experiencia pasada en su operar posterior. Explicandolo a través de un giemplo
se puede sefiaar que cuando se desea que un movimiento siga un patron determinado,
(en el caso de los experimentos de Wiener, que un misil dé en el blanco) la diferencia
registrada entre el movimiento efectivo y el patron establecido se utiliza para corregir
el movimiento y aproximarlo, en procesos sucesivos, a patron. Esta situacion, segin
Echeverria, “hace pensar en méaguinas capaces de aprender”. 138

El sistema nervioso de los organismos vivos cumple esa misma funcién. Por
lo tanto, existe una estrecha relacion, reconocida por Wiener, entre las maquinasy los
seres vivos. Los sistemas vivos se caracterizan por su capacidad de exhibir procesos
diferenciados que son activados por determinados mensajes, |0s que sirven para crear
y recrear €s0s mismos sistemas.

En este sentido, la cibernética se trata de un conocimiento de cémo los
sistemas conocen. Basandose en el principio de retroalimentacién, Wiener sefia 6 que
tanto las maquinas como los seres vivos son sistemas que persiguen metasy las
alcanzan a través de la retroalimentacion con € entorno y los mecanismos de
control que se establecen en el sistema para mantener e orden.

El concepto de informacion es fundamental para entender € funcionamiento
de este tipo de sistemas. Los procesos de control, que se gjercen en |os sistemas, se
reconocen dependiendo de la comunicacion, del flujo de informacion en la forma de
instrucciones 0 restricciones. Lo mismo sucede cuando se produce la
retroalimentacion que implica e reconocimiento de sefiales que permiten detectar
cambios ambientales y reaccionar de determinada forma a ellos.

En este sentido, es Magoroh Maruyama quien introdujo una aportacion

fundamental en lo que se ha llamado la segunda cibernética. En su propuesta enfatiza

138 ECHEVERRIA. Op. Cit,. p. 247



el papel de los procesos de retroalimentacion para la adaptacion de los organismos,
centrandose més en como cambian |os sistemas que en cOmo se mantienen.

La cibernética de segundo orden no solo se plantea €l estudio de la realidad
externa de los sistemas. Desde |os planteamientos de la cibernética de primer orden se
estudiaba la relacion entre lo que entra en un sistema (input) y lo que sale (output).
Esta relacion era cibernética cuando € resultado de lo que salia actuaba sobre €l
sistema modificando las proximas salidas. A partir de esta concepcion el observador
se mantiene fuera del fendmeno observado, entendiendo que existe una capacidad del
observador de controlar o manipular unilateralmente el sistema observado.

En la cibernética de segundo orden se asume que € observador esta sujeto a
las restricciones de su retroalimentacion, en un orden de recursividad, en la que €
observador es parte integral del sistema que observa. Como Feixasy Villegas sefidan
“esta nueva perspectiva sitla a observador en € nucleo de lo observado, siendo asi
que toda descripcion resulta ser autorreferencial”. +3°

La cibernética de segundo orden se hace preguntas del tipo: ¢Como operan los
sistemas observadores para observar como operan ellos mismos en su observar?
¢Cud es la organizacion de un sistema que le permite describir los fundamentos que
lo capacitan para describir su propio describir? Y trasladando estas preguntas a nivel
humano: ¢Coémo puede un hombre conocer su propia actividad cognoscitiva, s
aquello que desea conocer es alavez su propio instrumento del conocer?.

Desde esta perspectiva, la cibernética de segundo orden tiene consecuencias
epistemol 6gicas que vuelven insostenible la pretension de objetividad, puesto que ya
no es posible presuponer, bajo estos pardmetros, una diferenciacion entre €
observador y lo observado.

Tanto las orientaciones de la Teoria de Sistemas, como los planteamientos de
la cibernética, se han extendido y gravitado en las ciencias humanas y muy

especialmente, como destaca Echeverria, en la sicologia, la antropologiay la
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sociologia. En todos estos casos, se han registrado significativos desarrollos que han
llevado ala Teoria de Sistemas bastante més |gjos de |os planteamientos originales de
Bertalanffy y Wiener.

Dentro de la evolucion del pensamiento sistémico y, por lo tanto, dentro de los
defensores de la posicion constructivista, destaca €l bidlogo chileno Humberto
Maturana, cuyo principal campo de estudio ha sido la comprension de la organizacién
del ser vivoy, apartir de ésta, la biologia del conocimiento.

Maturana se sitGia en un area que denomina la epistemol ogia genéticay que se
caracteriza por establecer las bases bioldgicas del conocimiento, es decir, avanzar
hacia la comprension del fendmeno del conocer desde la perspectiva del operar
bioldgico del ser vivo.

Desde este enfoque, Maturana pone en cuestion “la matriz ontol6gica sujeto-
objeto en la que previamente se tendia a colocar la comprension global del fenémeno
del conocer”. 140

Para Maturana € conocimiento no involucra una determinada relacion de
correspondencia entre un sujeto y un objeto y, por lo tanto, la condicién de
objetividad no puede ser exigida para ningln conocimiento. Las explicaciones
cientificas son para este bidlogo proposiciones que generan € fendmeno a explicar
sin prescindir de las experiencias de los observadores. Esto, tal como lo destaca
Echeverria, permite prescindir del supuesto de existencia de un mundo exterior,
objetivo e independiente del observador.

Maturana se cuestiona acerca de qué es lo que congtituye a un ser vivo. Para
responder esta pregunta desarrolla un sistema conceptual centrado en e fendmeno de
autonomia de los seres vivos como caracteristica principal. Este sistema se sustenta

en tres conceptos esenciales. unidad, organizacion y estructura.

140 ECHEVERRIA, Rafael _El Bliho de Minerva. Introduccién ala Filosofia Moderna. Editado por el

Programa Interdisciplinario de Investigacion en Educacién de la Academia de Humanismo Cristiano.
Santiago de Chile. 1998. p. 254
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Una unidad corresponde al “ resultado de una operacion de distincion que
la especifica” ***. Toda unidad se puede reconocer a través de aguello que define su
identidad (lo que laidentifica) y através de los componentes para los cuales la unidad
es tal. Es decir, que una unidad puede reconocerse a través de su organizacion y su
estructura.

La organizacion de una unidad se define como “la configuracién de

relaciones entre componentes que la definen como una unidad de una cierta

clase” 142

, Siendo, por tanto, portadora de laidentidad de la unidad.

Por estructura se entiende “a los componentes y relaciones que
concretamente  constituyen una unidad particular realizando su
organizacion” .14

Una unidad, por tanto, se define por mantener invariante su organizacion, pero
acepta todos los cambios posibles de su estructura dentro de los limites de su
organizacion.

De esta forma, lo que define a los seres vivos es un determinado tipo de
organizacion, que desde la perspectiva de Maturana, corresponde a una
organizacién autopoiética. Es decir, una organizacion capaz de producirse
continuamente a si misma, con capacidad de autogeneracion. Los seres vivos se
caracterizan, segun esto, por la preservacion de su organizacion y € cambio
permanente de sus estructuras. La organizacion puede cambiar, pero cuando lo hace
el ser vivo muere.

Para Maturana, l0s seres vivos se corresponden con |os sistemas abiertos, pero
solo desde el punto de vista del intercambio de materiay energia, puesto que desde €l
punto de vista de la informacion, se corresponden con |os sistemas cerrados.

Esta afirmacion es fundamental en la postura de Maturana, puesto que tal
como lo describe Echeverria, objeta “el supuesto de que los seres vivos son

receptores de informacion de su medio (el supuesto de que perciben € medio) no

141 | dem. p. 255
1421 dem p. 256
143 1 dem

92



tiene fundamento biolégico”***. De este modo, uno de los conceptos centrales de la
Teoria de Sistemas , e de la informacion, es puesto en cuestion. En relacion a ello,
Maturana sostiene que en las interacciones del ser vivo con su medio, éste ultimo no
tiene cdmo especificar en €l ser vivo ningln contenido informativo. “Todo lo que en
los seres vivos ocurre no responde a especificaciones del medio, sSino a sus propias
determinaciones estructurales. Lo Unico que € medio puede hacer es “gatillar”
determinadas reacciones definidas por |a estructura del ser vivo”. '

Ahora, s las interacciones con € medio solo pueden gatillar estados que estén
determinados por una estructura, los estados remiten, por lo tanto, ala estructuray no
al medio. Asi, e que los estados 0 conductas sean unas y no otras, esta determinado
por la estructura, 0 como indica Echeverria por € “presente estructura” y guardan
relacion con la historia de cambios estructurales del organismo.

La existencia de los seres vivos sOlo se da mientras estos conserven su
organizacion y su adaptacion a medio. La adaptacion corresponde a la “capacidad
de reaccion a las interacciones con el medio evitando la desintegracion” *%°. Para
un ser vivo las interacciones con otro ser vivo son indistinguibles de aguellas que
establece en general con e medio. Pero como las interacciones con otros seres vivos
son recurrentes, la mantencién de la organizacion y la adaptacién de cada uno se
realiza mediante un acoplamiento estructural, es decir, mediante € encaje intimo
de las estructuras de dos 0 méas organismos. Cuando se da este acoplamiento
estructural, Maturana sefiala que se producen los fendOmenos sociales. Estos Ultimos,
por lo tanto, surgen como consecuencia de la recurrencia de interacciones entre 10s
Seres vivos.

En este contexto, Maturana distingue entre comunicacion y conductas
linglisticas. La comunicacion corresponde a la coordinacion conductual que se daen
los seres vivos, mientras que las conductas linguisticas consisten en una dinamica de

coordinaciones conductuales recursivas desde € punto de vista de un observador.
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Como lo explica Echeverria “la conducta lingdistica (...) implica la observacion de
gue los organismos no sdlo coordinan sus conductas en relacion a medio
(comunicacion), sino que coordinan conductas para coordinar conductas’'#’. Es decir,
se esta frente a una conducta lingtiistica cuando un observador, a describir normas de
interaccion entre individuos, asume que € significado que éstas tienen para los
participantes, determina el curso de tales interacciones.

El hombre es uno entre muchos seres vivos que poseen dominio lingtistico,
pero en @ se trata de algo mas abarcador que en otros organismos, puesto que €
lenguaje “modifica radicalmente los dominios conductuales humanos, haciendo
posible fenémenos como la reflexion, la observacion y la conciencia’. 148

Para Maturana, € operar recursivo del lengugje se asocia a lo menta y lo
mental no se define como algo que se encuentra en el cerebro, sino como algo que
encuentra su fundamento en e dominio de lo social. De este modo, y como lo
enfatiza Echeverria “el lenguaje es un fendmeno social asi como lo social es un
fendbmeno comunicativo (...) Es nuestro ser en € lenguaje lo que nos constituye

como per sonas conscientes con identidades particulares’ 14°

454. Aportaciones de la Filosofia de la Ciencia al

Constructivismo.

La Historia de la Filosofia ha actuado oponiéndose a la idea de ciencia como
saber racional puramente positivo y de los avances cientificos como progresion lineal.
En la actualidad, sin embargo, estos temas estan determinados por la [lamada “Nueva
Filosofiade la Ciencia’ y su incidencia en la historia del conocimiento en general.

Uno de los principaes filosofos que ha puesto de relieve la mutua

determinacion de los discursos filosofico y cientifico es €l aleman Thomas S. Kuhn.
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Kuhn desarrolla el concepto de paradigma planteando que existe un doble
tipo de teorias cientificas, unas més especificas, que corresponden a concepto
tradicional de cienciay otras nas generales, llamadas “paradigma’ que consisten en
un programa de investigacion o tradicidén de investigacion y que son las unidades
basicas del conocimiento cientifico. Al hablar de paradigma Khun se refiere a “un
nucleo central de definicionesy reglas a interior de una disciplina, através de la cua
se configura no sblo € objeto de andlisis, sino también las preguntas pertinentes y las
formas aceptadas de responder a ellas’'®®. Esto que es vdido a interior de una
disciplina remite, a su vez, a un nicleo alin més fundamental. Este, se trata para cada
cultura de “la matriz de distinciones primarias a través de las cuales se define lo
gque es real, la capacidad de conocimiento de los hombres, e sentido de la
existencia y las posbilidades de la accion humana, los criterios de validez
argumental, la estructura de nuestra sensibilidad”.*®!

Este nucleo es anterior a de los paradigmas disciplinarios, puesto que apunta
a una dimension de capacidad operativa que compromete y determina el conjunto de
la existencia y accion humanas. Representa |o que parece ser incuestionable, es la
estructura primaria de la mirada y disposicion que los individuos tienen hacia las
COSas.

Este nicleo de distinciones primarias, tal como Echeverria lo explica, ha
sufrido importantes transformaciones. Por g emplo, dentro de la cultura occidental se
pueden distinguir la existencia de distintos paradigmas de base, como € de la
Antigliedad Clésica, el de la Edad Mediay e de La Modernidad.

De este modo, la historia de la ciencia debe entenderse de forma discontinua,
no acumulativay lineal, y su progresion debe comprenderse a través de las rupturas y
revoluciones cientificas que son las que forman los distintos paradigmas de base a
partir de los cuaes los cientificos construyen los fendmenos en forma diferente, de

acuerdo con e paradigma que guia su investigacion.
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Conforme a estos planteamientos se afirma que €l proceso de formacién de
una ciencia es un proceso de construccion cognitivo o psicolégico, del que no se
hallan gjenos ni siquiera los intereses de grupo y las motivaciones subjetivas.

Ademas, @ proceso de mantenimiento de un paradigma cientifico se describe
através de una concepcion evolucionista (historica) y no acumulativa (no positivista)
del proceder cientifico y humano en general.

Desde la filosofia de la ciencia los datos observados no son la base de las
construcciones tedricas. Las observaciones se producen a la luz de teorias y
expectativas que sefiaan 1o que debe ser observado.

El aumento de conocimiento no deriva de la repeticion de la experiencia, Sino
de la capacidad del sistema cognoscitivo en reconocer |0 nuevo y construir nuevas
estructuras de presion de los acontecimientos. Asi se tiene que la experiencia no es
el registro perceptivo de los datos de la realidad, sino un proceso complejo de
construccion de expectativas, su validacion o invalidacion y nuevas

construcciones.



5. RETORNO A LA MIRADA DESDE EL PERIODISTA

5.1. Comunicando Nuevamente.

Al considerar todos los elementos extraidos del nuevo escenario social
planteado por diversos autores y tedricos del desarrollo humano, es e minuto de
reflexionar acerca del rol que cumplen los encargados de entregar las distintas
visones que hoy se dan en € marco de la sociedad. De aqui se desprende que en la
nueva faceta de las comunicaciones el panorama ha cambiado. Bien, mal o por
mejorar, son adjetivos que mereceran un analisis posterior a este estudio, pero que sin
duda no dejan de sortear nuevas variables de una moderna extension de la ciencia
socidl.

Las retinas de miles de televidentes a nivel mundial quedaran impregnadas de
crudas imégenes provenientes de Medio Oriente. La cadena informativa
norteamericana CNN impresionaba a |os receptores con fuertes escenas de violencia
protagonizadas en la Guerra del Golfo, donde misiles y bombas, tan lgjanas en
kilometros, parecian estar tan cerca. Era la primera vez que un enfrentamiento
armado se transformaba en un espectaculo; se estaba frente a los abores de la
globalizacion informativa, la cual reconocia sus inicios en la economia. En este nivel
ya era comun hablar de empresas que negociaban lgjos de su pais de origen y que
expandian sus fronteras més alla de los limites geograficos y politicos.

La inclusion de un modelo globalizador en e mundo implica hasta hoy una
recapacitacion sobre las formas que adquieren los diversos niveles de la colectividad
mundial. Asimismo, € vertiginoso desarrollo de la informacion en este panorama
plantea serias interrogantes a la hora de pronosticar una nueva forma de afrontar las
comunicaciones. La globalizacién protagonizada en esta era exige un nuevo espiritu
de desarrollo. Relacion, inferencias, reflexividad y madurez intelectua son las armas
para focalizarse de manera Optima en la voragine informativa, en las que se entretgjen

miles de redes de mensgjes que muchas veces se hacen incompresibles. El tema es,
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sin duda, transformar al mediador de la informacion en un profesional capacitado
para integrar todos aquellos conceptos dispersos, en una reflexion condensadora e
interpretativa de la realidad en la que se estd inmerso.

El regreso del sujeto que se ha planteado desde ambitos multidisciplinarios en
los que se integran a la fisica, la biologia, la ética, la cibernética y la filosofia, entre
otros, no puede pasar inadvertido a definir el nuevo entorno comunicacional, puesto
gue este Ultimo forma parte del contexto de las ciencias sociales y de todas las
relacionesy conexiones que alli ocurran.

La avalancha informativa, las redes informacionales, y en fin, la globalizacion
atodo nivel, necesita redefinir sus objetivos a partir de este retorno. ¢Qué significa un
sujeto activo en la comunicacién?, es una pregunta sobre la cual pareciera no haber
respuestas alin. La globalizaciéon ha dejado a sujeto en un plano muy inferior a que
deberia ocupar. La informacién ha pasado a ser 10 més relevante, es decir, se ha
convertido en un fin y no en medio para satisfacer las necesidades configuradoras de
mundo del sujeto. Es asi como éste cada vez queda mas aislado y comprende menos
lo que sucede a su alrededor. Este individuo abrumado por la complgjidad de un
nuevo escenario comunicacional debe retomar su protagonismo y uno de los
instrumentos para lograrlo es através de lareflexividad que plantea la posibilidad del
nuevo paradigma. En comunicacion esto significa reestructurar conceptos, a la
luz de lasimplicancias de la nueva mirada.

En este ambito es fundamental repensar los conceptos de informacion y
comunicacion, acotandolos en su verdadera dimension. Estos términos que
tradicionadmente tienden a homologarse en sus conceptualizaciones, difieren
esencialmente, puesto que € primero de elos no incluye en su proceso la interaccién
con otro (s), sino que se contenta con dar a conocer datos. La diferenciacion entre
ambos términos se reflga a percibir que un mundo sobreinformado no
necesariamente es un mundo sin deficiencias en su sistema de comunicacion. Tener

mayor acceso a la informacién no asegura que se esté logrando una correcta



comunicacion, sino que por e contrario, puede tener como consecuencia una
superficialidad que potencia la carencia de significados colectivos.

Como se vio en € plano de la Ontologia del Lenguaje, 10 mismo ocurre con
los conceptos de oir y escuchar. Ambos se tienden a equiparar dentro del proceso de
comunicacion humana, pese a que corresponden a conceptos disimiles. El oir apunta
a la capacidad biolégica de percibir sonidos, dgjando de lado las interacciones
sociaes gque se dan con otros, mientras que e escuchar requiere de un intercambio,
donde € sujeto que escucha genera un mundo interpretativo que le permite la
comprension del escenario en que se desarrolla. Ver més alla de lo visible y escuchar
mas alla de lo que se dice son requerimientos vitales de un comunicador, que necesita
captar los codigos, simbologias y significados que se entregan tanto con palabras, con
gestos o incluso con los silencios.

Asi, las palabras se convierten en herramientas generadoras de significados,
contenedoras de acciones e inquietudes implicitas y dgjan de ser simplemente
vocabl os emitidos que son captados por € oido.

Nuevamente es el proceso de interaccién el que se torna vital, puesto que de
agui se generan significados que posteriormente participardn en e proceso de
enunciacion de los comunicadores que traducirdn a otros, en un proceso continuo y
encadenado, la complgidad de una(s) realidad(es).

Desde esta Optica, la interaccion de unos con otros es generadora de sentido y
por ello & Interaccionismo Simbdlico se transforma en una perspectiva tedrica crucial
para € nuevo escenario de relaciones mas entrelazadas y de mayor rigueza
significativa.

5.2. Periodismo: Integracion al Nuevo Escenario Social
Esta reflexion expuesta no es sélo un pensamiento aislado que se configura a

partir de la presente investigacion. El periodismo y € ambito de las comunicaciones

en e que éste se desempefia esta marcado por una mirada epocal, es decir, no es



posible desvincularlo de los cambios que se producen en los diferentes contextos. Por
lo tanto, & regreso del sujeto, que se comienza a integrar en ambitos
multidisciplinarios no puede quedar al margen de esta profesion. Si asi ocurriera, la
actualidad y contingencia que caracterizan a periodismo quedarian absolutamente
nulas, a desvincularse del nuevo escenario social, imprescindible para € periodista
gue se nutre de los sucesos y procesos que en € se desencadenan.

La importancia que con e regreso del sujeto adquieren los procesos de
interpretacion, significado y sentido y la relevancia que adquiere € lenguaje en elos,
hace necesario cuestionarse |la tarea periodistica actual.

En primer término, se debe partir por plantearse, como comunicadores y
periodistas qué significa el regreso del sujeto parala profesion. Si estareflexion ya se
ha comenzado a plantear desde otras disciplinas es necesario que el periodista desde
su mirada epocal se integre a ella. La posibilidad de un nuevo paradigma abre
también para el periodismo la aternativa de enfrentar la realidad de una manera
distinta, a partir de otros presupuestos.

Como se havisto, el paradigma positivista predomina en todas las esferas, y la
del periodismo y las comunicaciones no es una excepcién. En este contexto, se debe
comprender que un paradigma o matriz de distinciones primarias, como lo describe
Rafagl Echeverria, “...define lo que es real, la capacidad de conocimiento de los
hombres, e sentido de la existencia y las posibilidades de la accién humana, los
criterios de validez argumental, la estructura de nuestra sensibilidad” . 1>

Asumiendo, por tanto, la predominancia positivista, e periodismo actua se
caracteriza dentro de los presupuestos de este paradigma. Antes, esta situacion no era
tema de discusion, ya que los planteamientos positivistas no habian sido puestos en
tela de juicio. Sin embargo, en la actualidad se comienza a discutir la vaidez de
conceptos como “verdad”, “realidad”, “sujeto/objeto”, “conocimiento”, etcétera. Si

estos comienzan a ser redefinidos desde lafilosofiay la ciencia, desde el periodismo,

152 ECHEVERRIA. El Buho de Minerva Op.Cit,. p. 19-20
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se debe también comenzar a reflexionar acerca de las implicancias que estas
redefiniciones pueden significar.

Si existe una nueva concepcion del sujeto, es preciso hacerse cargo de €lla,
puesto que el periodismo y las comunicaciones sustentan su labor a partir de un
trabgjo redlizado por sujetos (periodistas) y con sujetos (fuentes) para sujetos
(receptores).

Partiendo por la intencionalidad que persigue €l periodismo actual es posible
apreciar que bajo la perspectiva positivista a través de la produccion de las noticias se
busca la verificacion de hechos. Haciendo referencia a término “hecho” ta como lo
define Guillermo Orozco en su obra “La Investigacion en Comunicacion desde la
perspectiva Cualitativa’, es decir, como “...eventos que estan all4 afuera y que
existen independientemente del investigador” 1°3. De este modo, laredidad alaque
se enfrenta € periodista es definida desde el presupuesto positivo a partir de una
realidad externay extrafia al sujeto. Unarealidad que e periodista debe atrapar para
luego traspasar a través de la redaccion de noticias a sus lectores.

Bajo la predominancia positivista €l periodismo se define como una manera
de atrapar una realidad que esta fuera del sujeto, transformandola en datos
objetivos para traspasarlos a un receptor con €l fin de que éste se informe. Asi
los presupuestos certrales del periodismo positivista son:

?? La verificacion: e periodista debe verificar los hechos en forma rigurosa,
preguntando y corroborando con sus fuentes acerca de lo que pretende informar.

?? Laobjetividad: € periodista no debe involucrar sus opiniones y sus perspectivas
en lanoticia que redliza.

?? Periodista transmisor: e periodista corresponde a un individuo que traspasa
informacién. Puesto que e paradigma positivista asume que la realidad esta fuera
dd sujeto, éste debe atrapar la realidad y, luego darla a conocer o mas
desapasionadamente posible.

153 OROZCO Goémez, Guillermo. Lalnvestigacion en Comunicacién desde la Perspectiva Cualitativa
Instituto Mexicano parael desarrollo comunitario, A.C. Guadalajara, Jalisco, México. Junio de 2000.
p. 71
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?? Informacién: en el periodismo positivista la informacion se constituye en un
concepto central, puesto que es e fin Ultimo que persigue: entregar “informacion
a un “receptor’. En este sentido, se entiende receptor como recipiente de
informacién, es decir, no sellega a la comunicacion, puesto que en el proceso
de informar no existe, necesariamente, la retroalimentacion entre un sujeto
que hablay otro que escucha.

Ahora bien, esta concepcion del periodismo bagjo los parametros positivistas,
ha ido variando a lo largo de los distintos desarrollos redlizados en e campo de la
investigacion en comunicaciones. Sin embargo, €l positivismo se perpetlia en muchos
aspectos y se reflga a través de los medios actuales y la transmision, por gemplo, de
noticias uniformes, elaboradas a partir de las mismas fuentes, o noticias sin contexto,
sin explicacién de su trascendencia, Sin proyecciones, puesto que alin son concebidos
como realidades independientes y no como partes de un todo a que pertenecen, tanto
el que redacta la noticia como € que la recibe. Falta en la disciplina la mirada de
totalidad. Falta también la concepcion de un sujeto que construye realidad y que, por
lo tanto, es parte de ella 'y no puede desvincularse, escondiéndose tras hechos sin
conexiones y sin atribucion de fuentes. Falta concebir e periodismo desde la
perspectiva del lengugje. El periodismo se fundamenta en lo socia y lo social, como
destaca Echeverria “...se constituye en € lenguaje. Todo fenémeno social es siempre
un fenémeno linguistico”. *>*

De esta forma, € lenguaje ya no es un mero instrumento para la transmision
de informacién, el lenguaje construye realidades, el lenguaje genera realidades, por 1o
tanto, el periodismo se construye a partir del lengugje, un lenguaje que perdio su
carécter estético porque es parte esencial de un sujeto activo en la comunicacion. Un
sujeto que habla, escucha y actlia, generando consecuencias mas 0 menos relevantes
en la implicancia de ese actuar. Esto es esencia para quienes gjercen la profesion

periodistica, puesto que a redactar una noticia no solo se esta readlizando una

ECHEVERRIA, Rafael. La Ontologia del Lenguaje. Editorial. Promociones S. A. Santiago, Chile.
1995, p. 17
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transmision de informacion, sino también se esta creando una realidad que no puede
ser construida en forma irresponsable.

Bajo e aero positivista la realidad es independiente a sujeto y, por lo tanto,
la responsabilidad por los hechos que se transmiten no es atribuible a quien los
escribe, esta responsabilidad puede asumirla el medio de comunicacion, por emplo,
0 €l director de ese medio como responsable bgjo laley. En cambio, cuando se asume
gue la realidad es parte del sujeto porque éste la construye, la responsabilidad debe
asumirla ese sujeto. En este sentido, no se puede negar que € sujeto periodista se
involucra con la redlidad, se involucra con la noticia y, por lo tanto, debe hacerse
responsable de ella.

En todo este contexto, no es extrafio que dentro de los géneros periodisticos
surja el “periodismo interpretativo” como € género del nuevo siglo. La participacion
activa dd sujeto en la construcciéon y en la recepcion de los mensges hacen que la
interpretacion sea un concepto fundamental. La busqueda de sentido surge como una
necesidad para un sujeto que ha estado sujetado por € objetivismo y que ante la
avalancha de los nuevos desarrollos y de las mltiples informaciones y datos sin
conexion comienza a sentir la necesidad de darles significado y sentido.

Es asi como Lorenzo Gomis en su obra “Teoria del Periodismo” se cuestiona
acerca de gqué hace e periodismo, respondiendo y respondiéndose que éste interpreta
la realidad social para que la gente pueda entenderla'y modificarla; “...el periodismo
puede considerarse un método de interpretacion sucesiva de la realidad”. **°

Este autor entiende por interpretacion un concepto que consta de dos aspectos:
comprender y expresar. “La interpretacion periodistica permite descifrar y
comprender por medio del lenguge la realidad de las cosas que han sucedido en €
mundo y se completa con € esfuerzo, también interpretativo, de hacerse cargo de la
significacion y acance gue los hechos captados y escogidos para su difusién puedan

tma." 156

155 GOMIS, Lorenzo, Teoriadel periodismo: cdmo se formael presente. México, D.F. Editorial
Paidds. 1991. p. 35
156 | dem. p. 36
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De la misma forma, Abraham Santibafiez y José Miguel Infante en su obra
“Géneros Periodisticos’” plantean que e género del siglo XXI es e “Interpretativo”,
asumiendo que “interpretar” consiste en “buscar e sentido de los hechos
noticiosos que llegan en forma aislada, situarlos en un contexto, darles un
sentido y entregarselos al lector no especializado” **’. Desde estas perspectivas, se
hace imprescindible gue en la Sociedad de la Informacion, se realice una entrega mas
completa y equilibrada a través de noticias con proyecciones de los hechos, con
interrelacion y explicacion de los mismos.

El periodista y profesor de periodismo, Alegandro Guillier, inclindndose
también por e género Interpretativo, sefiadla en e articulo “La formacion del
comunicador en la sociedad” que el periodista como profesiona debe ser capaz de
distinguir la informacion que hay detras de los sucesos. Debe ser un profesional capaz
de*“...apreciar cudles son los datos claves para entender un proceso. El periodista (y €
comunicador), necesitan cultivar un estilo intelectual integral, solido y comprensivo,
analitico e integrador a la vez (...). Tiene que cultivar la capacidad mental para
integrar mundos fragmentados, datos dispersos o, simplemente, diversos, en cuadros
totalizadores”. 18

Desde este escenario, la mirada cualitativa se presenta como un aternativa
para enfrentar las exigencias de la sociedad de la informacion, a través de la entrega
de herramientas para elaborar textos periodisticos més profundos, en cuanto a
significado y sentido de la informacion que los profesionales mangjan, para lograr €l
proceso comunicacional.

Esta perspectiva cualitativa permite enfrentarse a la realidad social con la que
el periodista trabgja a partir de los nuevos supuestos relacionados con € retorno del
sujeto y todas sus implicancias, que como se ha visto, repercuten directamente en la

manera de conocer la redlidad. A través de la captacion y reconstruccion de

157 SANTIBANEZ, Abraham e INFANTE, José Miguel. Géneros Periodisticos. Universidad Diego
Portales. Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Santiago, Chile 1997. p. 27

158 GUILLIER, Alejandro. “Laformacion del conunicador en la sociedad. Proyecto de Creacion dela
Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion”. En LUNA, SOLIS y NUNEZ. Op. Cit,. p.
69
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significados, la perspectiva cualitativa permite con sus diversas herramientas de
investigacion respaldar € proceso de interpretacion.

Es asi como cada una de las técnicas cualitativas permiten reconocer en ellas,
ya sea elementos metodoldgicos 0 metodologias concretas, aplicables al proceso de
investigacion periodistica, teniendo como finaidad e intencionalidad Ultima
reconstruir significados para llegar a comprender una realidad.

Cada una de estas técnicas y elementos cualitativos se vaida y justifica
porgue surgen de determinadas teorias sociales, filosoficas y comunicacionales, que
entregan un apoyo metodolégico en la elaboracion de la interpretacion.

El disefio cuditativo es abierto, tanto en lo que se refiere a la seleccion de los
participantes (actuantes en la produccién del contexto situacional) como en lo que
concierne a los procesos de interpretacion y andlisis. Ambos procesos se conjugan en
e investigador (en tanto sujeto de la investigacion) quien integra lo que se dice y
quien lo dice.

Es de estaforma que a partir de los supuestos cualitativos el investigador es el
lugar donde la informacion se convierte en significacion (y en sentido) dado que la
unidad del proceso de investigacién, como sefidla, Andrés Dévila en su articulo “Las
Perspectivas Metodol 6gicas Cudlitativa y Cuantitativa en las Ciencias Sociales’, “no
estd ni en la teoria ni en la técnica —ni en la articulacion de ambas- sino en €
investigador mismo”. **°

En este contexto, desde la mirada cudlitativa, € lugar donde la informacion
periodistica se convierte en significacion y sentido es en el periodista, quien redliza el
papel de investigador, integrando lo que se dice y quien lo dice y también
seleccionando en forma abierta a los participantes (en este caso fuentes de
informacién) que acttan en la produccion del contexto situacional.

Se trata de asumir la mirada cualitativa como una aternativa posible para que

el periodista sujeto se enfrente a la realidad social en la cua esta e norte de su

9 DAVILA, Andrés. “Las perspectivas Metodol dgicas Cualitativay Cuantitativa en las Ciencias
Sociales: Debate tedrico e Implicaciones Praxeoldgicas’. En DELGADO y GUTIERREZ. Op. Cit,.
p. 77

105



trabajo. Es decir, llegar a dar interpretacion y sentido al mundo de configuraciones
gue los sujetos que participan del escenario social (del cual e periodista también

forma parte) construyen através del lenguaje.
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6. TECNICASCUALITATIVAS

En este capitulo se presentan las técnicas cualitativas que pueden aplicarse ala
investigacion periodistica con la finalidad de respaldar € proceso de interpretacion.
Cada una de dllas, la observacion participante, e grupo de discusion, la historia de
vida y la entrevista en profundidad, € constituyen en herramientas cuyo objetivo
primordia corresponde a la reconstruccion de significados, con vias a comprender
tanto realidades individuales como colectivas.

En este sentido, es preciso indicar que no solo se presentan las técnicas y su
modo de aplicacion, sino también sus marcos epistemol égicos. Es decir, aquellas
teorias que las sustentan y que explican €l por qué deben aplicarse en determinados

casos y de determinada forma.

6.1 Observacion Participante

6.1.1 Teoria dela Observacion

La observacion -segun la define José Ignacio Ruiz Olabuénaga, en su libro
“Metodologia de la Investigacion Cudlitativa™~ “es e proceso de contemplar
sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal cual ella discurre por si misma” . Esta funcién, que a diario €
ser humano realiza, se convierte para la investigacion social en una poderosa
herramienta que permite la recogida de informacion del escenario observado.

La entrada a una situaciéon social, como integrante o espectador, erige a
observador como un inspector de todo lo que en ella ocurre, como una especie de

notario, orientado a la captacion e interpretacion del desarrollo de los hechos.

180 RUIZ Olabuénaga, José Ignacio. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Universidad de
Deusto, Bilbao, Espafia. 1999. 22 edicion. p. 125.
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El observador, antes de enfrentarse a la realidad, debe definir qué observard,
el objetivo concreto de su investigacion. Ademas, debe seleccionar el grupo, € tema,
el fendmeno y los lugares, aspectos o0 personas que contemplara con mayor atencion,
para luego relacionar y controlar la informacion obtenida con proposiciones, teorias
sociales 0 planteamientos cientificos, sometiéndola a controles de veracidad, de
objetividad y precision.

Estatarea se lleva a cabo de manera deliberada y consciente, con la aplicacion
de un modo sistemético, que servira mas adelante, para interpretar y captar su
significado y alcance. Lo anterior marca la diferencia entre €l observar cotidiano y €
gue persigue una finalidad. Segin Ruiz Olabuénaga, “lo que mas distingue a las
observaciones de los investigadores cientificos de las observaciores esponténeas de
cada diaes e carécter intencional y sistemético de aquellas’. *®*

Asi, € investigador-observador va interpretando todo lo relevante que ocurre,
ayudandose de sus otros sentidos como € tacto, € olfato y e oido. En ocasiones
también, de ser necesario, puede apoyarse con fotografias, filmaciones o grabaciones
acudticas. Eso si, € investigador no interviene en el escenario ni manipulando ni
estimulando sus objetos de observacién, tampoco puede actuar interrogando o
encomendando algun tipo de tarea que atere e comportamiento normal de la
situacion. Debe permitir que los acontecimientos se desarrollen espontaneamente, alin
cuando no sean de su agrado.

Esto ultimo, marca la diferencia entre el tipo de observacion positivista, donde
el observador manipula €l objeto de su investigacién y la concepcion del observador
cuditativo, € que bajo ningun pretexto ni condicién se entromete interviniendo. Esta
es también la gran distancia entre la observacion y e experimento. Este, controla el
acontecimiento y lo somete a una serie de condiciones, transformando e hecho
observado en artificial. Es precisamente esa artificiaidad la que intenta evitar la

observacion.

161 ADLER, P.A. & ADLER, O. “Observational Techniques’ en DENZIN, N.K. & LINCOLN, Y.S.
Citado por RUIZ. Op. Cit. p. 126
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Una de las grandes ventgjas de los métodos observacionales es la facilidad de
acceso que tiene e investigador al escenario que le interesa, o que a realizarlo con
absoluta naturalidad y sin su intervencion, le permite efectuar su tarea sin la
conciencia explicita de los interesados, hecho fundamental para que no cambien las
condiciones preexistentes. Al permitir que los acontecimientos sucedan con total
espontaneidad, las referencias obtenidas se pueden catalogar como datos “naturales’,
posibilitando un andlisis de mayor rigor que se podra combinar perfectamente con
otros métodos, brindardole asi mayor fiabilidad.

Dentro de las desventgjas y criticas que atafien a este tipo de recoleccion de
datos, la sicologia social, en su estudio acerca de los aspectos distorsionantes de la
percepcion, enjuicia a método de observacion cuditativo, apuntando a los riesgos de
error en la verdad de las observaciones. Sefiala coOmo repercuten las motivaciones del
observador y sus criterios personales a la hora de observar, donde influye la relacion
cultural que éste tenga, pudiendo distorsionar €l conocimiento de la realidad.

Juan Manuel Delgado, reconoce también una critica a sostener que la
observacion que hace € investigador “lleva a cabo una reduccion de la complejidad
del sujeto a la hora de comprender las acciones de los sujetos: la reflexividad, los
valores personales, la conciencia, € deseo son obstéculos para €l conocimiento de la
realidad global de un objeto de investigacion” . 162

Sin embargo, las valoraciones que ha recibido la teoria de la observacion, es
gue los participantes y protagonistas no puedan aportar directamente sus puntos de
vistas ni sus criticas correctoras. La metodologia cualitativa, toma en cuenta a
posibilitar el establecimiento de negociaciones en la confeccion del relato final.

A su vez, Juan Manued Delgado reconoce gue existen criticas que surgen de la
sociedad moderna industrial, puesto que se hace dificil diferenciar qué corresponde
realmente a lo “externo” y cudles son las nuevas unidades que le atafien. Schiitz,
citado por Delgado, sostiene también que el observador carece & acceso a las

modificaciones atencionales de la otra persona y que de esa manera le sera muy

182 DEL GADOy GUTIERREZ. Op. Cit,. p. 149
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dificil adquirir informacion acerca de €llas, ya que € observador no puede juzgar, a
partir de la mera conducta del otro.

Sin embargo, Delgado concluye que “no consideramos que la observacion en
que participa €l investigador tenga un problema de * subjetivismo’ en su esfuerzo para

la comprension de las acciones del sujeto”. 13

6.1.2 La Técnica

La observacion participante es e modo de observacidn més representativa de
la observacion exdgena, mientras que la autobservacion se redliza dentro de las
tecnologias de la observacién endogena.

Juan Gutiérrez y José Manud Delgado definen observacion participante
como “una observacion interna o participante activa, en permanente ‘proceso
lanzadera’ que funciona como informacion sistematizada natural de grupos
reales o comunidades en su vida cotidiana, y que fundamentalmente emplea la
estrategia empiricay lastécnicas deregistro cualitativas’. %4

Algunas de las condiciores que debe cumplir este observador participante,
una vez escogido € escenario, es mantenerse externo a su objeto de investigacion,
pero debiendo actuar integradamente en € sistema a estudiar, ya que su integracion
funcional no lo priva de seguir siendo un analista externo.

Una vez realizada la observacion, y teniendo en cuenta que existe un codigo o
combinatoria cultural de carécter universal que permite descodificar la cultura extrafia
alaque se enfrent6 el observador, se hace un andlisis de su infraestructura simbdlica,
donde se expresan también los significados latentes. Esto permitira la conformacion
de un informe de investigacion, donde € investigador endogeno haréa indicaciones
acerca de | os apartados teméticos, tomando en cuenta, por ejemplo, la descripcién del
habitat, organizacion de los nucleos de residencia, grupos de edad, rituales,

ceremoniales y formas de poder establecidas. Luego, manteniendo el mayor realismo
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y objetividad en sus descripciones, debe elaborar un informe con estilo descriptivo,
dejando de lado -para una etapa posterior-, la redaccion en primera persona, sus
valoraciones y juicios personales, dando preferencia a la voz del nativo o sujeto del

grupo investigado.

6.2. El Grupo de Discusién

Para definir la técnica del grupo de discusion es necesario, tal como o
plantean los socidlogos Manuel Canales y Anselmo Peinado, situarla en el contexto
del discurso social. La préactica socia no es tan solo discursiva, sin embargo, necesita
del discurso. Entre ambos hay siempre una interaccion. Esto significa que e cambio
social estarelacionado con e sentido.

L as nuevas propuestas gque cruzan campos disciplinarios muy distintos,
construyen una concepcion de la sociedad en la que ésta se encuentra mediada
simbdlicamente. Al estar 1o social mediado por 1o simbdlico, sdlo puede existir en
unos sujetos que lo producen, que lo crean.

6.2.1. El Grupo de Discusion y e Discurso Social

El grupo de discusion es una técnica utilizada cominmente por los
investigadores cualitativos. En una primera aproximacion a ella, Canales y Peinado,
la definen como “una técnica de investigacion social que (como la entrevista
abierta o en profundidad, y las historias de vida) trabaja con & habla”.'% Dexde
esta postura, se asume que toda habla se articula en € orden socia y en la
subjetividad.

La razon de gque esta técnica sea grupal se hala en las caracteristicas mismas

del discurso social. Este, entendido como € “conjunto de producciones

184 1 dem. p. 144

165 CANALES, Manuel y PEINADO, Anselmo. “Grupos de Discusion”. EnDELGADO 'y
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" 166 o habita como un

significantes que operan como reguladores de lo social...
todo en ningun lugar socia en particular, sino que esta diseminado en este ambito. A
lavez, a ser social, no esinterior a individuo, sino exterior a éste.

Al hallarse el discurso diseminado en o social, € grupo de discusién equivale
“a una dtuacion discursiva, en cuyo proceso este discurso diseminado se reordena
para el grupo”®’. Por lo tanto, “situacion de grupo” equivale a“situacion discursiva’.
Es asi que & grupo actia como € elemento que fija y ordena, segiin criterios de
pertinencia, € sentido social correspondiente al campo semantico concreto en € que
se inscribe.

Si e universo del sentido es grupal, es decir, socia, la forma de grupo de
discusion, se adapta mejor que la entrevista en profundidad o las historias de vida, a
andisis del sentido, puesto que como lo afirman Canales y Peinado “ la reordenacion
del sentido social requiere de la interaccion discursiva, comunicacional”. %8

Para ambos autores, € signo linglistico, a gque Saussure hacia referencia en
su “Curso de Linguistica Gereral”, surge como una unidad estructuralmente rota, que
tiene que producirse. Es decir, cuando se habla, nunca se consigue restituir en forma
plena la unidad entre significante y significado. En la perspectiva del significante,
cuando se habla, siempre se dice mas y algo distinto de lo que uno se propone. Lo
anterior se comprueba através del lapsus, del chiste, del titubeo y de la parafrasis. No
es posible encontrar un discurso cerrado, puesto que e lenguaje se muestra siempre
como pura sustitucion de unos significantes por otros, como un juego metaforico.
Esta corresponderia a la redlidad del lengugje, y en la sustitucion ilimitada se
produciria el sentido.

Cada sujeto, e incluso, cada grupo sociad “elige” los significantes que
utilizarg, sin embargo, es escogido por la “presién semantica’, por € universo de
sentido que es para @ preexistente y que lo constituye. Es solo en ese momento

cuando significado y significante se articulan produciendo sentido. Canalesy Peinado
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lo explican sefialando que “si |as palabras pueden sustituirse unas por otras es por que
son intercambiables de acuerdo a criterios de valor semantico. Y s hay intercambio
es porque no salimos nunca de la esfera de circulacion. El sentido es, en efecto,
circulacién, antes que produccion. Es preexistente, ya viene dado como un todo para
el sujeto parlante. En € intercambio se re-produce € sentido”. °

Asi € “sujeto parlante’ es duefio de sus opiniones, pero no de la estructura
gue genera su decir. El socidlogo Francisco Perefia, en su articulo “Formacion
Discursiva, Semantica y Psicoandlisis’ sefida al respecto que “quien habla parece
crear e sentido de su decir, pero eso no es més que un efecto ilusorio, pues e sentido
lo es por incluirse en la matriz de la formacion discursiva que lo fundamenta’* . Esto
quiere decir que cuando un individuo habla es hablado por la sociedad y, por
consiguiente, no hay “significado” sino un efecto de “significacion”. Lo anterior no
implica que e sentido no esté dado como una totalidad para e sujeto individua, sino
gue un sujeto individual, no sometido a una situacion discursiva, solo ofrecera
enunciados en los gque las relaciones semanticas se expresaran de modo fragmentario.
En la situacion discursiva que crea € grupo de discusion, las hablas individuales
intentan “ acoplarse entre si a sentido social”.!™*

Se desprende, asi, que lo que € investigador obtiene mediante esta técnica no
es un dato, sino como lo denomina JesUs Ibéfiez, una “capta’, puesto que no viene

dado, sino que hay que reproducirlo.
6.2.2. La Forma del Grupo de Discusion

El grupo de discusion reline, en si, diversas modalidades grupales. En é se

desarrolla una conversacion en la que para los investigadores, los interlocutores

1% 1dem. p.201

170 pERENA, Francisco. “ Formacion Discursiva, Semanticay Psicoandlisis’. EnDEL GADO y
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desaparecen detras de las (inter)locuciones, a contrario de lo que pasa con los grupos
naturales en los que las distintas expresiones tienen nombre y apellido.
Canales y Peinado plantean que en & grupo de discusién existe una “Forma:

Grupo” y una “Forma Discusion” (conversacion).

6.2.2.1. La Forma-Grupo

El grupo de discusion es un grupo tedricamente artificial y su éxito depende
de que también pueda serlo en la préctica. “ Es una conversacion grupal, pero lo es de
un grupo que empieza y termina con la conversacion sostenida, ademés como un
trabgjo colectivo para un agente exterior (una tarea), y bago la ideologia de la
discusién como modo de produccion de la verdad” . 7

En este contexto se pueden identificar tres caracteristicas principales del grupo
de discusion:

?? El grupo de discusion slo es tal en la situacion discursiva y, por tanto, es sdlo
posible por e investigador que los reine y los congtituye. En este contexto,
Candes y Peinado sefidlan que es fundamental que no sea un grupo previo, es
decir, un grupo natural. Es necesario que las relaciones entre los interlocutores
sean simétricas para evitar interferencias en la construccion de su habla.

?? El grupo de discusion realiza una tareay, de este modo, su dinamica se equipara
ala de un grupo de trabgjo que se orienta a producir algo y existe por y para ese
objetivo.

?? El grupo de discusion establece un espacio de “opinién grupal”. En €, los
participantes hacen uso de un derecho a emitir opiniones, que quedan reguladas
por €l intercambio grupal. Dentro del grupo de discusién, como en las
conversaciones en general, la discusién entre los sujetos que conversan u opinan
configura un dominio de responsabilidad y de poder del hablante.

172 1 dem p. 292
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6.2.2.2. Laforma-discusion

Es el investigador quien provoca la constitucion del grupo en su conversacion,
es decir, en su forma-discusion. Jesus |béfiez se refiere a este proceso a través de la
teoria de la conversacion formulada por Gordon Pask, segun la cual, la conversacion
es siempre una totalidad. Si se la divide en interlocuciones e interlocutores, se
fragmenta y se rompe esa totalidad. No pudiendo rescatarse las partes que la
constituyen, puesto que éstas se conforman en relaciéon a un todo, que es distinto a la
suma de las partes. Esta teoria se relaciona estrechamente con los planteamientos de
la teoria de sistemas. ES asi, como cada interlocutor en € grupo de discusion no es
considerado como una entidad independiente, sino como parte de un proceso, en €
gue cada interlocutor cambia a cambiar € sistema en el que esta conversando. Ta
aspecto es considerado por Canales y Peinado como fundamental para comprender la
“forma’ del grupo de discusion.

En € grupo de discusion los individuos no necesariamente coinciden con los
interlocutores. Todo lo que puede haber de singular en un “yo”, no es lo que interesa,
por el contrario, lo relevante es dar cuenta de la constitucion del campo de certezas
sociales sobre las que se construye la identidad individual. En este sentido, los
interlocutores en un grupo de discusion pueden ser perspectivas distintas de una
misma persona, perspectivas de distintas personas, puntos de vista, personas, grupos,
culturas, etcétera. Resumiendo, un interlocutor en el grupo de discusion es un
proceso, puesto que en € transcurso de la conversacion éste va cambiando en la
medida en que se organizay cambia €l todo.

La conversacion se da en una direccion compartida. Por una parte, es dirigida
por € habla de los que conforman e grupo (conversacion entre los participantes). Y
por otra, es dirigida por € investigador en lo que se refiere @ marco de la discusion,
es decir, a tema sobre e cual se conversay asu desarrollo.

Asi, € grupo de discusion se enmarca fuera de la mirada positivista -bagjo la

cual la investigacion asume e habla como un conjunto de enunciados predefinidos
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gque se pliegan a las alternativas elegidas previamente por € investigador-
obteniéndose la frecuencia con que los individuos adscriben a una u otra aternativa.
Estos tipos de investigaciones “no son abiertas a la informacion, s entendemos por
ta la emergencia de lo nuevo, de lo imprevisto, de lo no considerado a priori.
Investigamos en suma lo que ya conocemos’. 1”3

Por el contrario, esta técnica enmarcada en la mirada cualitativa no investiga a
partir de la seleccion de dternativas, sino que trabaja con juegos de lenguaje abiertos
a la informacién. Se investiga, por tanto, lo que no se conoce y se husca €
descubrimiento de estructuras de sentido. Lo nuevo va cobrando significado a través
de las relaciones que se establecen en el conjunto de lo dicho. Ademas, surgen otras
diferencias entre la mirada positivista y la cualitativa. Para la primera, el hablante se
asume como un “individuo”, y su habla es analizada a nivel de lo estadistico. En la
segunda, éste se asume como un “agente socia”, que ocupa un lugar en la estructura
de la sociedad. Esto permite estudiar las producciones del hablante sujeto como

variantes internas a discurso general.

6.2.3 La Técnica del Grupo de Discusion

Toda investigacion depende de una pregunta. Esta nace formulada en forma
explicita o implicita por la demanda del cliente, atravesando la investigacion desde el
principio hasta € final. Lainterrogante inicial ayuda a ordenar la investigacion en una
direccion de blsqueda, pero siempre durante su desarrollo es preciso reorientarla en
la medida en que se va capturando informacion y sentido.

El disefio del Grupo de Discusion abarca tres puntos: e nimero total de
grupos, las variables o atributos que definiran alos participantes en cada uno de ellos
y la dispersiéon geogréfica de los grupos. Estos dependen de los objetivos planteados

para la investigacion, teniendo en cuenta la pregunta inicial que la guia.
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El nUmero total de grupos varia segun el grado en que se puedan contener
atributos distintos en un mismo grupo. Para ello no se sigue un procedimiento
establecido rigidamente, aunque si es posible cefiirse a algunos patrones. En este
sentido, la muestra del grupo de discusion no busca responder a criterios estadisticos,
sino representar determinadas relaciones sociales que, dependiendo del estudio- se
hayan considerado previamente.

Asi, para establecer € disefio de los grupos de discusion se debe partir por
definir qué tipo de relaciones sociales se quieren someter a la escucha del
investigador. Por eemplo, definir s seran jovenes o adultos, estudiantes o
trabajadores, etcétera. Cada uno de ellos representard una “ variante discursiva’, segin
la terminol ogia adoptada por Canales 'y Peinado.

Comunmente se utilizan variables sociodemogréficas (sexo, edad, status,
poblacién) cruzadas con variables pertinentes al tema de estudio, por gemplo, que se
consuma un producto determinado o que tengan tal o cual ideologia.

Qué y cuantos atributos se deben introducir en la investigacion, dependera de
los objetivos que el estudio persiga. Una vez disefiadas las relaciones que interesa
investigar se deben excluir de su combinacién aguellas que no son comunicables.

Como relaciones comunicables se entiende a aquellas “que, socialmente, se

174

comunican de hecho y, por lo tanto, como relaciones no comunicables s

entiende a aguellas que “en la sociedad se hallan separadas por filtros de
exclusién (tales serian las relaciones proletario/propietario, padrefhijo...)"*".
Cada polo de estas oposiciones tiene presente discursivamente al otro; sin embargo, s
la oposicion se hace realmente presente, una de las dos partes, la que queda
subordinada, reprimird su habla. De este modo, seria indtil realizar un grupo
compuesto por obreros y patronos, puesto que la presencia de los Ultimos reprimiria

el habla de los obreros.
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Luego de determinar qué tipo de relaciones son comunicables y cudles no, se
debe cuidar que los grupos estén congtituidos, combinando minimos de
homogeneidad y de heterogeneidad. La homogeneidad debe cuidarse para mantener
la smetria de la relacion de los componentes del grupo; mientras que la
heterogeneidad es para asegurar la diferencia necesaria en todo proceso de habla.

El nUmero de actuantes por clase o por variable, no depende de una logica
distributiva, sino de la pertinencia en cuanto a nimero que sea necesario para que €l
conjunto de esa variable pueda hablar y opinar desde la posicion de subconjunto
dentro del grupo en general.

Se debe destacar que € numero minimo de grupos de discusion debe ser
siempre dos. No por un problema de representatividad, sino por uno de escucha: “un
solo grupo resulta siempre insuficiente, no porque en é no esté operando ‘todo’ €
discurso, sino porque éste no se manifiesta suficientemente para la escucha; no
podriamos garantizar la saturacion del campo de las diferencias que permite un texto
més ‘polifénico’ y, por consiguiente, una escucha més completa’. "

De manera inversa, una gran cantidad de grupos -ademas de aumentar en
forma muy superior la redundancia sobre la informacion nueva que cada uno
produce- dificulta también enormemente la escucha. Debe considerarse a respecto
gue la capacidad de la técnica para producir informacion nueva guarda directa
proporcion con la del investigador para absorberla.

El tamafio del grupo de discusion se sitGa entre los cinco y diez participantes.
Estos son los limites en que funciona correctamente. “Dos no constituyen grupo, sino
una relacion especular. En tres actuantes tendriamos un grupo embrionario: las
diferencias entre dos miembros se articulan sobre el tercero; pero exige que ninguno
de los participantes se inhiba o quede excluido. Algo similar sucede cuando los
actuantes son cuatro. Si los componentes son cinco, los canales de comunicacion
entre sus miembros supera ya a nimero de estos, con lo que la relacion grupal se

hace posible. Pero mas ala de nueve, los canales son tantos que € grupo tenderd a
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disgregarse en conjuntos de menor tamafio, con lo que se volverdinmanegjable para el

prescriptor.”*’

6.2.4. La Dindmica del Grupo de Discusion

Debe guedar muy claro que un grupo no es una coleccion de elementos. Para
gue exista realmente, es necesario que se establezcan relaciones entre sus miembros.
Por lo tanto, sOlo se constituira en proceso en € momento en que se inicie la
conversacion.

En un grupo de discusion se dan dos tipos de relaciones. una que involucra a
cada individuo con € grupo de pares, y la otra, a grupo con €l prescriptor. Asi, éste
se constituye como tal en el cruce de ambas relaciones, de caracter simétrico. Las que
relacionan a cada individuo con el grupo son secundarias a las que ligan a grupo con
el prescriptor, porque “...el grupo se constituye en, por y para el prescriptor”!’®. Este
opera de un modo interior a grupo, puesto que lo congtituye y a la vez, de un modo
exterior, debido a que no es é & fundamento del grupo (sino € discurso que se
genera) ni participe en la produccion del texto. Interviene en € texto que se va
produciendo, pero lo hace en € contexto de la observacion. El prescriptor concede la
palabra, enuncia e marco tematico y € técnico, ademas de fomentar las relaciones
smétricas y de igualdad entre los miembros.

En este contexto, €l prescriptor debe saber manejar la presencia de un lider, al
gue no se le debe callar, sino sdlo controlar para que € grupo siga existiendo.

Otra funcion que le corresponde es intervenir como testigo, no permitiendo
gue las hablas de los participantes vayan por caminos distintos a del tema planteado,
permitiendo resituar a grupo en el ambito de trabajo, pero sin degjar de valorar su
palabra.

Y7 dem
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Por Ultimo, e prescriptor interviene en los nudos del discurso: puede solicitar
gue se complementen argumentos, abrir temas conexos, e incluso interpretar.
Requerimiento necesario para no crear una distancia infranqueable entre e grupo y €

prescriptor.

6.3. Historia de Vida

Actuamente, en e mundo de la sociologia y del estudio de las
comunicaciones se han originado una serie de incognitas e inquietudes por €l rgpido
cambio en las formas de comportamiento de la sociedad. Entre estas preocupaciones,
se encuentra €l interés de recuperar la memoria individual, grupa y colectiva de los
sujetos “en un momento en que precisamente la sociedad de los medios de
masificacion, pretende homogeneizar todas las formas de saber y de comunicacion
socia”. 1"

De acuerdo alo planteado por Cristina Santamarinay José Miguel Marinas en
su texto “Historia de vida e historia oral”, existe una conciencia de cambio de época
gue no tiene una representacion clara de futuro, puesto que la revisién de lo que es €
sentido de la Historia, ademés de los diagnésticos del “Fin de la Historia”, generan
profundas redefiniciones de las formas de identidad. Es asi como se produce un
creciente interés denominado “sintoma biografico”. En €, las historias particulares
sean de clase, de género o de pais- intentan llenar de contenido “a un tipo de historias
universales que han resultado, las més de las veces, mas dominadoras que
explicativas y emancipadoras’*®. Las historias particulares pretenden abrirse paso
entre estos discursos oficiales - para complementarlos 'y enriquecerlos.

“Las historias de vida, por el mismo contexto en € que surgen, no son
estrictamente individuales. Son la articulacion persona de (y frente @) aquella forma

de racionalizacion o de explicacion del cambio social que tenia las caracteristicas de

19 SANTAMARINA, Cristinay MARINAS, José Miguel. “Historias de vida e historiaoral”. En
DEL GADO y GUTIERREZ. Op. Cit,. p. 258,
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ser universal y unidireccional. Y, cuyo sujeto postulado era un individuo universal.
Aquel sujeto en posicion autdbnoma, racionalizadora y universal que inventé Kant, o
que invento la ilustracion” 8L, Ello destaca el carécter intersubjetivo de esta técnica,
ya gue requiere mantener siempre en contacto la historia persona del sujeto
investigado con aquella historia genera que sirve de contextuaizacion de la
experiencia individual, puesto que permite acceder a las diferentes formas en que un
sujeto enfrenta la vida o actla de determinado modo, reconociendo € porqué de un
hecho -de acuerdo a la légica particular- y re-conociendo, a su vez, la mirada
subjetiva de cada individuo.

La historia de vida es definida como una de las técnicas mas ricas en cuanto a
la obtencion de significados, ya que la informacion entregada, ademés de ser
concedida por € mismo sujeto, permite visualizar los elementos con éste construyo y
le dio sentido a su vida en un momento determinado.

En este modo de indagacion socia, € relato tiene una fuerza primordial, ya
gue se convierte en e medio por € cua se construye nuevamente una historia. Sera
éste, € principal impulsor de la narracion. Coincidiendo con €llo, los autores antes
mencionados, sefidlan que las historias de vida se generan para “transmitir una
memoria, persona o colectiva, que hace referencia a las formas de vida de una
comunidad en un periodo histérico concreto”'®?. Asi el investigador podr& adentrarse
en aquellos espacios y lugares intimos de la historia 'y del pasado, a los cuales seria
imposible acceder de otra forma.

Un acontecimiento cualquiera puede ser apreciado desde diferentes Opticas.
Lo que hace justamente esta dindmica es reproducir una parte micro del tema
investigado, lo particular, lo trascendente para € sujeto, que a su vez, unido a otras
investigaciones de caracteristicas semejantes, permitiria conformar una vision mas
integradora de la realidad.

181 | dem p.261
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6.3.1. Proceso de Produccion e Inter pretacion

Los relatos que se originan a través de la técnica de la historia de vida poseen
una intencionalidad, ya que surgen desde la solicitud del investigador hacia €
protagonista; explicando asi que “el hecho de recoger historias de vida tiene una
dimensién de este orden en la medida en que implicitamente apuesta por la capacidad
de recuperar la memoria y de narrarla desde los propios actores sociaes. Esta
capacidad atribuida a las fuentes orales que desmitifican, rompen incluso
violentamente, el aislamiento y soledad de los archivos, e mundo concluido de lo
escrito”. 183

La historia de vida es un relato puramente subjetivo, ya que se adentra en
perspectivas Unicas e irrepetible al momento de su investigacion. De acuerdo a esto,
el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga, sefiala que se podrian identificar cuatro
objetivos metodol 6gicos principales.

El primero de €ellos, dice relacion con “captar la totalidad de una experiencia
biogréfica, totalidad en e tiempo y en e espacio, desde la infancia hasta €l presente,
desde € yo intimo a todos cuantos entran en relacion significativa con la vida de una
persona, que incluye las necesidades fisioldgicas, la red familiar y las relaciones de
amistad, la definicién personal de la situacion, el cambio personal y € cambio de la
sociedad ambiental, los momentos criticos y las fases tranquilas, la inclusion y la
marginacion de un individuo en su mundo socia circundante”. 184

En tanto, Ruiz Olabuénaga agrega que la historia de vida debe “captar la
ambigledad y € cambio: lgjos de una vision estética e inmovil de las personas y de
un proceso vital 16gico y racional, la historia de vida intenta descubrir todos y cada
uno de los cambios por los que a lo largo de su vida va pasando una persona y las
ambigledades, las fatas de |6gica, las dudas, las contradicciones, la vuelta atras (...)

que alo largo de ella se experimentan”.18°
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Como tercer objetivo, se considera que esta técnica debe captar la vision
subjetiva con la que uno se ve asi mismo y a mundo; cdmo interpreta el sujeto su
conducta y la de los demas; cOmo se atribuye méritos e impugna responsabilidades a
si mismo y a los otros. “Esta visiéon subjetiva revela la negociacion que toda vida
requiere entre las tendencias expresivas de la persona y las exigencias de
racionalidad para acomodarse al mundo exterior” .18

Por Ultimo, una de las propiedades més significativas de esta técnica,
corresponde a descubrir las claves de interpretacion de fendmenos sociales de ambito
general e histérico, “que sdlo encuentran explicacion adecuada a través de la
experiencia persona de los individuos concretos”. 18’

La historia de vida apuesta principamente por recoger elementos de la
memoria y narrarlos desde los propios protagonistas. De esta forma, ordena los datos
y la informacién tal y como ésta surge, dando cabida a un nuevo proceso de
enunciacion que parte desde € origen mismo de la produccion informativa; es decir,
desde donde nace € contenido, pudiendo rescatar y dar sentido a lo que, muchas
veces con otras formas de reconstruccion de la realidad. se pierde, como por gemplo

el modo de hablar, recuerdos particulares y experiencias de corocimiento.

6.4. Entrevista en Profundidad

La técnica de la entrevista abierta 0 entrevista en profundidad se sitGa en €l
marco de la perspectiva cualitativa, |0 que la hace desenvolverse en niveles diferentes
de la informacion y comunicacion interpersonal a los planteados por aquellas
entrevistas que se enmarcan desde una mirada positivista-cuantitativista. Como €l
socidlogo Luis Enrique Alonso sefida, las técnicas cuantitativas siempre se mueven
en e momento y la funcion comunicativa referencial, lo que representa una
comunicacion denotativa, descriptiva y cognoscitiva, basada en 1o que € propio

Jackobson Ilama un lenguaje/ objeto. Esta descripcién hace una diferencia

186 | dem.
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fundamental con las técnicas cualitativas que encuentran su productividad en otros
ambitos comunicacionales.

En este contexto, La entrevista abierta se adapta a la funcion expresiva del
lengugje. La entrevista, desde esta perspectiva es “un proceso comunicativo por el
cual un investigador extrae una informacion de una persona -“d informante™ que se
halla contenida en la biografia de ese interlocutor.”*%8

El concepto de biografia se entenderd como “e conjunto de las
representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado”*°.
Esto implica que la informacion entregada por € entrevistado ha sido experimentada
y absorbida por é y, por lo tanto, serd proporcionada con una orientacion e
interpretacion significativamente experiencial.

De este modo, la entrevista abierta tiene su mayor sentido a ser utilizada
donde interesan los actos ilocutorios, mas expresivos. La llamada funcién emotiva o
expresiva esta centrada en € yo de la comunicacion. Es esta funcion la que se
convierte en el punto central de referencia de la entrevista abierta, ya que apunta a
conseguir una expresion directa de la actitud del emisor ante aquello que constituye
Su mensgje.

El yo de la comunicacion en la entrevista no es simplemente un yo linguistico,
sino, como explica Luis Alonso, un yo social, que aparece como un proceso en el que
el individuo ® experimenta a si mismo como tal, en forma indirecta, puesto que lo
hace en funcién del otro generalizado, es decir, desde el punto de vista generalizado
del grupo socia a que pertenece. Asi la entrevista es un lugar en el que se expresa un
yo narrativo, “un yo que cuenta historias en las que se incluye un bosquejo del yo
como parte de la historia..”. **

A partir de lo anterior, la entrevista abierta es Util para obtener informacion de

carécter pragmatico, es decir, de cOmo |os sujetos actian y reconstruyen el sistema de

187 1 dem

188 AL ONSO, Luis Enrique. “Sujeto y Discurso: El Lugar de la Entrevista abiertaen las Practicas de la
Sociologia Cualitativa® en DELGADOY GUTIERREZ. Op. Cit,. p.225-226

1891 dem p. 226.

190 dem
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representaciones sociales en sus précticas individuales. Es por tanto, que las
preguntas adecuadas son aguellas que se refieren a los acontecimientos pasados,
presentes o futuros. ESs decir, a orden de lo realizado y de lo redlizable, no sblo a
orden de lo que & informante piensa sobre € asunto que se investiga, sino a cdmo se
actla o actud en relacion con dicho asunto. Asi Luis Alonso dira que la entrevista
abiertano se sittia“... en e campo puro de la conducta—€l orden del hacer- sno en un
campo intermedio en € que encuentra su pleno rendimiento metodoldgico: algo asi
como e decir del hacer...”.*%

En este contexto la entrevista abierta se emplaza en e discurso de los
estereotipos, es decir, como las formas construidas de marcaje y reconocimiento
social que encuadran la conciencia del hablante. EI campo de actuacion de la
entrevista abierta es el del habla en el sentido de la actualizacién personalizada del

codigo de lalengua, pensando € habla desde €l lugar social.

6.4.1. La Entrevista Abierta en sus Usos.

Laentrevista abierta de investigacion pretende, através de larecogida de un
conjunto de saberes privados, la construccion del sentido socia de la conducta
individual o del grupo de referencia de ese individuo. Es “... una conversacion entre
dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con € proposito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea argumental del entrevistado
sobre un tema definido en € marco de la investigacion” .*%2

Luis Alonso reconoce cuatros campos bésicos de utilizacion de la entrevista
abierta o en profundidad:

?? Reconstruccion de acciones pasadas: enfoques biograficos, archivos orales,

analisis retrospectivo de la accion.

1911 dem. p. 227
192 1 dem p. 228
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?? Estudio de las representaciones sociales personalizadas. sistemas de normas y
valores asumidos, imagenes y creencias preuiciales, codigos y estereotipos
cristalizados, rutas y trayectorias vitales particulares.

?? Estudio de lainteraccion entre constituciones psicol égicas personales y conductas
sociales especificas: estudios, por gemplo, sobre agresividad, violencia, las
llamadas conductas desviadas, etc.

?? Prospeccién de los campos semanticos, vocabulario y discursos arquetipicos de

grupos y colectivos sobre los que luego se va a pasar un cuestionario cerrado.

La entrevista de investigacion, por su congtitucién, no se cierra a ningun
criterio cientificista de definicion de la herramienta metodol 6gica, ya que:
?? No existe reglafija ninguna sobre la forma de realizar la entrevista ni la conducta
del investigador.
?? Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que no se puede reducir
a una contrastacion de hipétesisy a criterio de falsacion.
?? Los resultados de la entrevista por si mismos no tienen poshbilidad de

generalizacion indiscriminada ni mucho menos de universalizacion.

De este modo, |a entrevista solo puede juzgarse por sus resultados finales, por
la riqueza heuristica inventiva de las producciones discursivas obtenidas de ella.

Desde esta perspectiva, el habla tiene referentes extradiscursivos. e discurso
no se explica por & discurso mismo. Entre tales referentes estan las précticas sociales
parciamente constitutivas del discurso.

En este sentido, |a entrevista abierta 0 en profundidad es, como |la denomina
Luis Anselmo un constructo comunicativo y no un simple registro de discursos que
hablan a sujeto. De esta forma los discursos no son preexistentes de un modo
absoluto a la operacidén de toma que seria la entrevista, Sino que serian un marco
socia de la situacion de la entrevista. “El discurso aparece, pues, como respuesta a

una interrogacion difundida en una situacién dual y conversacional, con su presencia
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y participacion, cada uno de los interlocutores (entrevistador y ertrevistado) co-
construye en cada instante ese discurso” %, Asi es como cada investigador realiza
una entrevista diferente segin sea su cultura, sensbilidad y conocimiento
particular del tema y segun sea también y como aspecto relevante el contexto
espacial, temporal o social en € que se esta llevando a cabo de una manera
efectiva.

La entrevista en profundidad es, por tanto un proceso de determinacién de un
texto en un contexto. Siguiendo a Luis Alonso se puede decir que es un proceso de
organizaciéon de los hechos y representaciones de las conductas: “ya que cuando
producimos o interpretamos un texto estamos haciendo algo mas que producir o
interpretar ese texto, estamos actuando o sufriendo los efectos de una accién”*%*. Esto
significa que €l entrevistador y € entrevistado se estan moviendo en un proceso y no

en una forma, no en e puro terreno de la sintaxis |6gica o significante.

6.4.2. La Préacticadela Entrevista en Profundidad.

La entrevista en profundidad es la minima expresion de un sistema
comunicativo que se retroalimenta. Como todo sistema abierto no puede entenderse
como la suma de sus partes, sino como el producto de una circularidad interaccional
cuyos resultados dependen de la organizacion concreta y sucesiva de las secuencias
comunicativas y no de la simple programacion del canal de informacion.

La entrevista abierta se construye como un discurso enunciado principal mente
por e entrevistado, pero que comprende también las intervenciones del investigador,
cada uno con su propio sentido determinado, relacionados a partir de un “contrato de

comunicacion” y en funcion de un contexto social.

193 1 dem p. 230
194 dem.
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Asi es posible distinguir tres niveles de la entrevista abiertac € contrato

comunicativo, la interaccion verbal y e universo socia de referencia.

6.4.2.1. El Contrato Comunicativo.

Tal como Enrique Alonso destaca, |a entrevista resulta paraddjica, puesto que
al investigador le interesa y la solicita por ser una manera de producir expresiones de
caracter intimo, pero al producirse la entrevista éstas pierden ese caracter. De ahi la
relevancia de establecer e contrato comunicativo con la finalidad de diluir esta
situacion paraddjica, remitiendo la utilizacion de la informacién a un contexto
exterior a encuentro entre entrevistado y entrevistador. Un contexto que dependera
de los términos del pacto y que no es otro que la investigacion o e documento
escrito.

Este contrato comunicativo se conforma por lineamientos que representan los
saberes minimos compartidos por los interlocutores sobre los objetivos del didogo.
Estos se dividen en saberes implicitos y explicitos. Los saberes implicitos se refieren
a codigos lingliistico y culturales, reglas sociales y modelos de intercambio oral. Los
saberes explicitos estan dados por la temética de trabgjo y se fundan en los objetivos
de lainvestigacion, del como, por quéy quién lo realiza.

Cuando las partes involucradas en la entrevista desconocen |os objetivos de su
didlogo, € discurso que producen carece de sentido. Por €lo, es imprescindible y
absolutamente reflexiva la tarea del investigador. La existencia de una renegociacion
permanente de las reglas del contexto comunicativo, permite la produccién de un
discurso compuesto y multidimensional. Esta situacion marca la diferencia entre la
tarea de un entrevistador que utiliza la entrevista abierta con la de otro que efectta un
cuestionario con escasas posibilidades de modificacion.

En la entrevista abierta debe darse en € entrevistador una “reflexividad de
oficio” o capacidad de mirar sobre el campo que estructuraa la entrevista, através de

una escucha activa y metodica.
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De esta forma, es importante destacar que frente a los juegos de lenguaje
“estimulo/respuesta’, donde los papeles que se asumen estdn cerrados y la
retroalimentacion no existe, en la entrevista abierta el juego de lenguaje es de tipo
conversacional, es decir, los papeles estan més abiertos y la unidad minima de
informacidn no es la repuesta, sino la conversacion. Entendiendo por “conversacion”
unatotalidad o como dice Ibafiez “...un todo que es mas que la suma de sus partes,
gue no puede distribuirse en interlocutores ni en (inter) locuciones—por eso esla
unidad minima-. Cada interlocutor es, no una entidad, sino un proceso: al

conversar cambia como cambia el sistema en que conversa’.*%®

6.4.2.2 La Interaccion Verbal.

La interaccion verbal se fundamenta en la apertura de los sujetos a la
comunicacion y a la aceptacion de sus reglas. La entrevista abierta no es una
situacion de interrogatorio, sino “...la situacién de la confesion, donde a lo que s
invitaal sujeto entrevistado es ala confidencia’. 1%

Al inicio de la entrevista se produce, naturamente, una cierta dosis de
angustia que se debe resolver. La forma para hacerlo no esta pautada, ya que es un
problema de empatia. Este debe resolverse produciendo los gestos, las expresiones
corporaes y la eleccién de palabras que permitan crear un clima de naturdidad y
neutralidad, en €l cual se haga posible la confesion.

La interaccion verbal se establece a partir de un sistema de intervenciones del
entrevistador. Estas se componen de “consignas’ y “comentarios’, puesto que toda
mecanica discursiva se funda en la asociacion y gjuste de un temay un comentario.

Las consignas son instrucciones que determinan € tema del discurso del

entrevistado y que sirven a entrevistador para encaminar y definir el tema del

195 1BANEZ. Op. Cit,. p. 61-62
196 AL ONSO. Op. Cit,. p. 234
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discurso subsiguiente del entrevistado. Laformulacion de la consigna es determinante

para el sentido que hay que atribuir al discurso. Cada consigna modifica el contrato

comunicativo y por ello representa la forma més directa de encgjar € discurso del
entrevistado en los objetivos de la investigacion.

Los comentarios tienen como finalidad favorecer la produccion del discurso
permitiendo que éste sea continuo, gjustan de un modo més suave € discurso a los
objetivos de lainvestigacion, puesto que las consignas —y sobre todo el abuso de ellas
—cierran la posibilidad de la continuidad discursiva provocando més bien su ruptura.

Dentro de los comentarios, los principales actos de habla llevados a cabo por
el entrevistador pueden agruparse en tres tipos de instancias:

?? Declaracion: acto por el cua el que habla hace conocer a interlocutor su punto
de vista 0 conocimientos.

?? Interrogacion: el que habla obliga al interlocutor a responder una pregunta.

?? Reiteracion: Acto por € cual d que habla asume, repitiéndolo, un punto de vista
enunciado por € interlocutor.

Estos tres actos del lenguagje se establecen remitiendo los enunciados a dos
registros discursivos comunes. El primero un registro referencial, definido como la
instancia discursiva de identificacion y de definicion del objeto del que se habla. El
segundo, un registro modal, definido como la instancia discursiva que traduce la
actividad del locutor respecto alareferencia.

De estaformaal cruzar el tipo de acto de hablay €l tipo de registro discursivo
surgen seis tipos basicos de intervenciones o comentarios del investigador en la
entrevista:

?? Una declaracion a nivel referencial corresponde a una complementacion. Estas
estimulan e discurso narrativo y descriptivo, tratando de abundar en su
exhaustividad y su profundidad. Son sintesis parciales o anticipaciones que
fuerzan a la contrastacion por parte del entrevistado, o bien inferencias que tratan

de establecer las implicaciones |6gicas o pragméticas de |os enunciados.
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?? Una declaracion a nivel modal es una interpretacion. Estas tienden a orientar el
discurso es una sobre su sentido tal como se halla constituido por la intervencion
del sujeto parlante. Este tipo de intervencion es casi siempre percibido por €l
entrevistado como un poder sobre su discurso. La interpretacién entonces provoca
unos efectos de consentimiento o de resistencia, segin suponga el entrevistado
gue revela unas intenciones congruentes con & contenido proposicional de lo
dicho (interpretacion confirmativa) o unas intenciones incongruentes u opositivas
gue tratan de otorgar una coherencia y una orientacion diferente a las versiones
causales de la cadena de las causas. La interpretacién confiere un sentido a acto
de paabray lo transforma en un acto intencional.

?? Unainterrogacion a nivel referencial es una pregunta sobre contenido.

?? Unainterrogacién a nivel modal es una pregunta sobre actitud.

Ambos tipos de intervenciones aceleran € intercambio ora y son
fundamentales en la corstruccion discursiva de la entrevista. Sin embargo, una
dosis masiva de interrogacion perturba € desarrollo de la misma. El ir
estableciendo €l registro discursivo, en funcion de los objetivos del tema, depende
en gran medida de una buena distribucion y dosis de este tipo de intervenciones.

?? Unareiteracion a nivel referencial es denominada eco. Este opera subrayando la
importancia sobre una seleccion del discurso. Aidla, reiterando una parte, y por
ello representa un corte en la totalidad y linealidad del discurso. De realizarse en
exceso puede resultar trivializador e incluso irritante o artificial.

?? Unareiteracion a nivel modal es denominada reflgjo. Esta es unareiteracion que
reflejaen el entrevistador la actitud del que habla. En tal sentido el reflgjo tiene la
funcion de que el entrevistado se refiera, de una manera mas amplia a su posicion
personal, centrdndose € discurso en el desarrollo del pensamiento, intimo y
privado del entrevistado.

Del uso de todos estos recursos depende € resultado de la entrevista. Lo que

permite sefialar que éste tiene directa relacion con la capacidad de reflexion y
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decision del investigador sobre € trabgo que realiza. No existen recetas ni

instrucciones estandarizadas.

6.4.3. El Universo Social de Referencia.

La entrevista consiste en un acercamiento a individuo, asumiéndolo como un
actor, que desempefia —dramatizandolo- un cierto modelo de rol socid. Este
desempefio ademas de dramatizacion de un codigo es una idedizacion, ya que
moldea seglin la forma ideal del rol pertinente. De esta manera, cuando €l individuo
se presenta ante otros, su desempefio tendera mas a incorporar y ejemplificar los
valores que espera sean atendidos por la sociedad, su grupo de referencia. Esto,
corresponde a una recuperacion del sentido grofundamente socia del sujeto, pues,
como sefidla JeantFrancois Dortier, € concepto de individuo de la interaccion, en
nuestra sociedad ha sido reemplazado por e de actor. Un individuo que es portador
de proyectos, de valores, que se comparte entre motivos y racionalidades mdltiples,
asumiendo continuamente varios roles sociales.

]

Esta actuacién puede definirse como “..la actividad total de un
participante dado en una ocasion dada que sirve para influir de algdn modo
sobre otro participante”*®’. El individuo como lo plantea Luis Enrique Alonso, esta
siempre involucrado en dos papeles basicos, como “actuante’, forjador de
impresiones, y como “personaje’, una figura cuyo espiritu, fortaleza e imagen deben
ser evocadas en esa situacion.

La entrevista abierta es especiamente interesante para determinar los
discursos arquetipicos de los individuos en relacion a sus grupos de referencia, ya que
el individuo se refiere a estos, formulando evaluaciones acerca de si mismo y de los
otros. La entrevista tiende a producir una expresion individual, pero precisamente
porque esa individualidad est& socializada por una mentalidad cotidiana estructurada,

tanto por hébitos linglisticos y sociales como por estilos de vida.

197 | dem. p.236
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En definitiva como lo plantea Luis Enrique Alonso |a entrevista abierta o en
profundidad se desenvuelve a partir de su capacidad para dar cuenta de la vivencia
individual del sujeto entrevistado. “El discurso que se produce a través de ella es un
relato en €l que la situacién implicativa genera una ‘inversion de la persona que a
verse a si misma en realidad observa e sistema de etiquetas sociales que 1o
enmarcan”. 1%

Lo anterior marca la diferencia existente con la entrevista realizada a partir de
un cuestionario, en la que “la degeneracion acanza sus limites. € contexto
existencial se reduce a una relacion entrevistador/entrevistado, € contexto
convencional se reduce a un juego de lenguge preguntalrespuesta. Estas
degeneraciones tienen sentido: limitar al maximo la libertad semidtica de los
ciudadanos. La informacion gue circula es tan extensa e intensa que hay que sacar de

la conversacion ala mayoria de los interlocutores, a la mayoria de los topicos’. 1%°

1% |1 dem. p. 238
199 1BANEZ. Op. Cit,. p. 67
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de Estudio

Con la finalidad de dar respuesta a la problemética de investigacion centrada
en la pregunta: ¢Existe diferenciacion en la produccion del mensaje noticioso
elaborado por un periodista que integra la utilizacién de herramientas cualitativas, de
otro que no las integra, y como se manifiesta esa diferencia? Se ha aplicado un disefio
metodol 6gico basado en un estudio de tipo cualitativo. Se ha adoptado este enfoque
porque € objetivo primordia que persigue esta investigacion es la captacion y
reconstruccién de significados.

La perspectiva cudlitativa asumida es de tipo etnologica. En €la €
Investigador —en este caso, las investigadoras- sustentan el desarrollo del estudio a
partir de un conocimiento previo del contexto y de model os tedricos pertinentes a las
teméticas investigadas.

De este modo, tanto e Marco Tedrico y Referencial, como los tipos de
técnicas cudlitativas, son fundamentales para comprender global e integradoramente
los resultados arrojados por |a presente investigacion.

Se debe destacar, ademas que €l estudio es de tipo comparativo, puesto que se
contrastaron el andlisis de los corpus de dos tipos de entrevistas periodisticas. una
tradicional y otra en profundidad.

7.2. Tipo de Muestra

El tipo de muestra utilizado para la realizacion de este anadlisis consistio en
una muestra opinatica. Esta no es una muestra probabilistica, sino que es una
muestra seleccionada en funcion de la riqueza significante del discurso y la
representatividad del sujeto escogido, en cuanto a la riqueza significante de su

discurso respecto del escenario. En relacion a esto, la investigacion cualitativa
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denomina muestra opinatica a aquella parcela de la realidad escogida que da cuenta
del universo estudiado.

7.3. Técnicas Utilizadas para la Recolecciéon del Corpus de Andlisis.

Posterior a desarrollo de la discriminacion tedrica, se llevd a cabo la
aplicacién de dos entrevistas periodisticas, una tradicional, que opera bajo los
parametros del paradigma positivista y otra en profundidad, que se desarrolla bajo la
perspectiva del paradigma reflexivo, con lafinalidad de contrastar su contenido.

Ambas entrevistas fueron realizadas a la Vice Presidenta de la Agrupacion de
Familiares de Detenidos Desaparecidos, Mireya Garcia, sobre la temética de la
“reconciliacion”.

La Entrevista periodistica tradicional se aplico € dia 14 de febrero de 2001,
mientras que la entrevista en profundidad se aplico € dia 16 de febrero de 2001. La
entrevista periodistica tradicional tuvo una duracién de una 1 horay 30 minutos 'y la
entrevista periodistica en profundidad una duracion de 1 hora 'y 10 minutos. Ambas se
llevaron a cabo en la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos ubicada
en la nueva sede de Ricardo Cumming.

El rol de entrevistador no fue asumido por la misma persona, con € fin de
lograr que la entrevistada abordara el tema de la reconciliacion sin dar por supuestos

elementos, en ninguna de las dos entrevistas.

7.4.Método de Andlisis;: Analisisde Contenido

7.4.1. Mar co Epistemoldgico

Como se ha sefidado, de las técnicas de investigacion cudlitativa descritas en

e capitulo anterior, se ha seleccionado para llevar a cabo esta investigacion la

entrevista periodistica en profundidad con la finalidad de realizar un contraste con
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la entrevista periodistica tradicional. A partir de ellas se generaron los corpus que
posteriormente fueron abordados, en forma independiente, a través de la perspectiva
metodol 6gica de Andlisis de Contenido.

En este contexto, es necesario definir las caracteristicas y € marco
epistemol 6gico especifico a partir del cual se desarroll6 el Andlisis de Contenido en
esta investigacion, enmarcado desde una perspectiva cualitativa.

Es asi como se entenderd e Andlisis de Contenido como una técnica que se
centra tanto en el estudio de los significados presentes en € texto como de aquellos
gue subyacen a €. Es aqui donde cobra importancia para esta investigacion, € sujeto
gue produce €l discurso (su pasado, su presente y su futuro), las circunstanciasy el
contexto en que se desenvuelve este sujeto y €l escenario social del cual forma parte.

Todo los investigadores sociales y dentro de ellos los periodistas trabajan a
partir de observaciones, las cuales pueden ser de dos tipos. de hechos y de acciones.
Sin embargo, su atencién se centra ante todo en las acciones humanas. Suelen atender
a hechos, pero lo hacen sblo en la medida en que estos se relacionan con
determinadas acciones.

Las acciones crean un contexto interpersona, y un sistema socia de
interacciones, generando asi redlidad. Por lo tanto, para entenderlas es necesario
sustentarse en algun tipo de teoria acerca de los sujetos que las producen con la
finalidad de que €l investigador realice un proceso de interpretacion.

La tarea de interpretacion se ve facilitada por € carécter expresivo de las
acciones humanas, a través de las cuales e sujeto expresa aspectos conscientes o
inconscientes de su subjetividad por medio del lenguaje. De acuerdo a Pablo Navarro
y Capitolina Diaz en su articulo “Andlisis de Contenido”, “un lenguaje es un sistema
de formas expresivas, que pertenecen a, y configuran, un cieto modo de la

expresividad humana’. 2°° Asi se entiende por lenguaje no sdlo |as formas expresivas

200 NAVARRO, Pabloy DiAZ, Capitolina. “Andlisis de Contenido”. En DEL GADO, Manuel y
GUTIERREZ, Juan. Op. Cit,. p. 178
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verbaes, sino también las gestuales, los egtilos artisticos, las formas de vestir y los
juegos, que desarrolla cada cultura. Son justamente estas expresiones —Como
mecanismo mediante el cual € hablante se manifiesta- las que permiten abarcar el
estudio de la articulacién de las subjetividades del individuo.

Una expresion es en su origen un acto. Este acto, también puede generar o
producir un objeto (una iglesia, un cuadro, una frase), el cual es separable de alguna
forma, del acto expresivo primario. Por gjemplo, la construccion de una catedral es un
acto en el cual subyace la cosmovision de un periodo historico. Asi, € gético que
aspira a una mirada vertical, hacia un arriba trascendente, produce un objeto —la
catedral- que reflgja tal aspiracion: la alturay la ventana de ojiva que apuntan hacia
arriba en sefid de recogimiento y elevacion.

Por esta razon, de aqui en adelante cuando se emplee el término “expresion”
se estard haciendo alusion a las “expresiones- objetos’, puesto que ellas pueden
recopilarse, clasificarse y compararse, tarea que asume e Andlisis de Contenido en
esta investigacion.

Lo que verdaderamente estudia esta técnica de analisis no es € texto mismo,
sino aquello que le subyace. “Desde este punto de vista, € ‘contenido’ de un texto no
es algo que estaria localizado dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de é, en un
plano distinto en relacion con el cual e texto se define y revela su sentido”2°2.

En relacion a este plano en e cua e sentido de un texto se revela, la
linguistica reconoce los niveles: |éxico, sintactico, semantico y pragmatico. Cada uno
de ellos representa diferentes &mbitos del lenguaje, conformando una totalidad
expresiva que finalmente se conoce como discurso o locucion del hablante.

El nivel 1éxico corresponde a estudio del lenguaje en cuanto materia prima
del texto. En este nivel se aborda desde e plano fonético y fonologico, hasta el
corpus o conjunto de palabras de una determinada lengua

El nivel sintéctico corresponde a estudio de la morfologia y sintaxis del

lengugje; la conjugacion de estos elementos congtituye la forma o superficie de un

201 1 dem p. 179
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texto. En tanto, €l orden semantico y pragmatico —que conforma el sentido adquirido
por e texto- son constitutivos del contenido de éste.

El nivel semantico corresponde a estudio de la unidades linglisticas que
poseen significado Iéxico, pleno, es decir, que remiten al universo extralinguistico.
No sdlo serefiere alarelacion de las palabras, sino también de las oraciones.

El nivel pragmético se encuentra relacionado con todos los aspectos que
rodean a la conversacion como el tono de voz (agudo- grave), su intensidad (fuerte-
baja), € ritmo (pausado-lento- rgpido), € turno en la conversacion (inicia, termina,
cede la palabra, interviene sin dejar terminar, etc)tipos de actos verbales (describe,
hace una peticion o una promesa, €tc.).

De estaforma, “el AC (andlisis de contenido) de un texto tendria la misién de
establecer las conexiones existentes entre e nivel sintactico —en sentido lato- de ese
texto y sus referencias semanticas y pragméticas’2°2. Es decir proyectar € texto més
allade su forma

Adoptar e Andisis de Contenido como técnica, significa no sdlo
instrumentalizar los diferentes niveles del lenguge para obtener un resultado
analitico, sino que también requiere ampararse bajo €l aero de una perspectiva
tedrica que ampare lainterpretacion posterior. Se trata de relacionar os resultados del
andlisis con e marco tedrico explicitado del estudio. De esta forma, existe una
relacion entre la técnica y la teoria que sustenta la investigacion. Asi lo confirman
Navarro y Diaz, al sefidar que “es imposible, en efecto, disefiar un método especifico
de AC sin partir de algunos presupuestos tedricos por poco explicitados que estén.
Debido a €lo, una vision instrumenta del AC no debe negar la existencia de
compromisos tedricos subyacentes al nivel analitico, sino reconocerlosy explicitarlos
en la medida de los posible, con vistas a relacionarlos dialécticamente con los
presupuestos del marco tedrico de fondo que debe guiar la fase interpretativa en la

que ha de culminar la investigacion” 2%,

202 1 dem. p. 180
203 1 dem. p. 181
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A laluz delo anterior, € Andlisis de Contenido se concibe “como un conjunto
de procedimientos que tienen como objetivo la produccion de un meta-texto analitico
en € que se representa el corpus textual de manera transformada’®®*. Esta
transformacion opera a través de reglas definidas y tedricamente justificadas por €l
investigador. Asi, esta técnica debe comprenderse “como un procedimiento destinado
a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus

aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes”, 2%°

7.5. Delimitacion del Anélisis

Todo Andlisis de Contenido requiere de precisar los objetivos de la
investigacion para asi tener una vision clara, no solo de qué se va a investigar sino
también del para qué se realiza dicha investigacion. Esta relacion entre la teoriayla
préctica, debe quedar clara desde €l principio, pero siempre teniendo en cuenta que
unainvestigacion cualitativa es perfectible.

Asimismo, las intuiciones tedricas 0 hipétesis de investigacion que serén
contrastadas una vez concluido € andlisis, permiten establecer € instrumental
metodol 6gico para extraer e interpretar |as diversas evidencias empiricas que llevaran
a corroborar o no dichas hipotesis.

L os objetivos estipulados en la investigacion son los siguientes:

?? Verificar s existe diferencia en la produccion de un mensaje noticioso elaborado
por un periodista que integra la utilizacion de herramientas cudlitativas de otro
gue no las integra.

?? ldentificar cudles son las posibles diferencias en la produccion de un mensge
noticioso entre un periodista que integra las herramientas cualitativas de otro que

no las integra.

204 | dem.
205 | dem. p. 182
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?? Contrastar metodol 6gicamente la produccion del mensaje noticioso a través de la
aplicacion de una entrevista periodisticay de una en profundidad.
?? Aplicar un modelo de andlisis de contenido a los discursos surgidos a partir de la

realizacion de las entrevistas.

En tanto, las hipétesis de investigacion planteadas en un comienzo y las
intuiciones tedricas desprendidas alo largo del desarrollo del estudio correspondieron

ados detipo descriptivas y tres causales, definiéndose de la siguiente manera:

?? La produccion del mensgje noticioso que utiliza herramientas cualitativas en su
elaboracion, contiene un mayor nivel de significacion que la produccién
efectuada sin éstas. (descriptiva)

?? Existen diferencias sustanciales entre la entrevista en profundidad y la entrevista
periodistica tipo, en cuanto a la entrega de los contenidos. (descriptiva)

?? El ingreso del periodismo a una nueva dimension investigativa de las Ciencias
Sociales fortalece h entrega de una informacion més intensiva que extensiva.
(causal)

?? El enfoque cudlitativo del tratamiento periodistico permite la construccién de una
masa critica al interior del escenario socia. (causal)

?? Al mangar diferentes significados colectivos generados a partir de la utilizacion
de herramientas cualitativas en la produccion del mensge, se hace una mayor

contribucion ala comprension del escenario socia en que se vive. (causal)

7.6 Las Estrategias de I nvestigacion

El objetivo que se persigue a gecutar la técnica del Andlisis de Contenido es
acceder a sentido del texto. Aungue resulte paraddjico que para entender su totalidad
sea hecesaria su desarticulacién, fue esta misma la que posibilitdé obtener e sentido

gue emand del texto. Toda esta operacion buscd pasar del plano del producto (el
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texto) a plano de la produccién textual, que es en definitiva aguel nivel en € que se
expresa dicho sentido.

La eleccion de uno u otro elemento que articula € sentido del texto, es decir, los
planos sintactico, Iéxico- seméantico y pragmatico definieron las estrategias de
andlisis. Es asi como en el contexto de esta investigacion se abordd el andlisis a partir
del nivel pragmatico. Desde este punto de vista € hecho expresivo se contemplé
como una realidad ertrafiada en la dinamica de la accion humana que lo produce y le
da sentido. Se asume que las expresiones son redidades intrinsecamente
intencionales que sirven para hacer determinadas cosas y 10 consiguen en la medida
en gque provocan efectos en las subjetividades que las producen y/ o interpretan.

A partir de lo anterior la primera estrategia de andlisis utilizada fue de indole
intensiva, entendiéndola como aquella estrategia que “ trata de integrar en el
andlisis, potencialmente, todos los elementos presentes en € texto,
reconstruyendo sus relaciones sisteméaticas en e mismo”?%®. Esta eeccion se
jugtifica en aquellos casos donde los corpus son relativamente pequefios y
fuertemente individualizados, que justamente es la situacién del corpus que se abordd
en este estudio. Ademas, la eleccion de este tipo de estrategia se justifica también
porgue el andlisis que se genera bajo esta perspectiva permite resultados posibles de
ser comparados con los de otros corpus, manteniendo su individualidad, como ocurre
en el caso especifico de la comparacion que se pretende redlizar entre la entrevistaen
profundidad y la entrevista periodistica tradicional efectuada a Mireya Garcia.

Un segunda estrategia adoptada para la presente investigacion corresponde al
método extratextual. Este “intenta establecer e sentido virtual del texto
poniéndolo en relacion con sus presuposiciones no textuales’ . Estas pueden incluir
el carécter circunstancial que aborda los aspectos del contexto inmediato de
produccion de un texto y uno subjetivo que va més aléa de las circunstancias,

abordando las caracteristicas de fondo (intenciones) del sujeto que lo produce.

208 | dem. p. 189

141



8. PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS
DE CONTENIDO

8.1. Informacion de Car acter Extratextual

El corpus de andlisis esta dotado de una serie de informaciones adicionales, de
caracter extratextual, como 1o son por ejemplo, la informacion acerca del autor, €l

contexto de producciony € contexto del pais.

8.2. Fasede Andlisis

8.2.1. Andlisisdel Nivel Léxico

A)Extraccién de las unidades basicas de relevancia (de significacion, en e sentido
amplio de la palabra) que reciben e nombre de unidades de registro. Estas son “... un
tipo de segmento textual claramente discernible (por procedimientos sintacticos —
palabras, frases delimitadas por puntos- semanticos —términos, conceptos- o
pragmaticos -turnos de conversacién, cambios en su dindmica), y cuyas
giemplificaciones en e corpus pueden ser exhaustivamente detectadas. Cada unidad
de registro debe cubrir un cierto aspecto del corpus, considerado relevante en la
n 207

investigacion Por ende, “..cada dato es una unidad de registro y sera

seleccionado, conservado y analizado como tal”.2%®

En el caso de esta investigacion, las unidades de registro fueron establecidas a
partir de un criterio semantico. Asi se sdleccionaron oraciones y frases que
condensaban un contenido semantico relevante para la tematica centra de la

entrevista, es decir. “la reconciliacion”

207) dem. p. 192
208 RUIZ Op. Cit,. p.203
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B) Establecimiento de unidades de contexto. Después de detectar yestablecer las
unidades de registro éstas fueron localizadas en sus respectivas unidades de contexto,
entendiendo que corresponden a “un marco interpretativo —mas restringido que € del
corpus en su totalidad- de la relevancia de las unidades de registro detectadas por €l
andlisis’®®. Las unidades de contexto definen & sentido de las unidades de registro
gue engloban.

El criterio utilizado para definir las unidades de contexto fue de tipo
extratextual, es decir, se empled la informacion con gue las investigadoras contaban
acerca de las condiciones de produccién del texto (como circunstancias, datos sobre
la entrevistada y contexto del pais). Como afirman Navarro y Diaz este criterio
representa “... e vinculo existente entre el corpus textual y €l medio socia, més o
menos complgjo, que lo produce, y por lo tanto, constituyen puntos de apoyo
imprescindibles para cualquier intento de interpretacion del significado de los
textos,?1°

Posteriormente se realizd la vinculacién de todas y cada una de las unidades de

registro detectadas y seleccionadas en e corpus, segln la riqueza de significado
pertinente al tema de lareconciliacion y a sus respectivas unidades de contexto.
C) Establecimiento de Areas Temaéticas y Funciones del Lenguaje. Esta etapa
consistio en efectuar una clasificacion de las unidades de registro, previamente
interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto, segun las similitudes y
diferencias que en ellas es posible apreciar de acuerdo a ciertos criterios.

El criterio de clasificacion utilizado en esta en investigacion es de tipo
semantico, ya que las categorias establecidas corresponden a areas tematicas,
entendiendo este concepto como aquellas dimensiones o parcelas de significado
gue se ven representadas en el discurso. Ademéas, este aiterio surgié en forma
posterior a la realizacion de la entrevista. Asi las &reas teméticas establecidas fueron

las siguientes:

209 NAVARRO y DIAZ. Op. Cit,. p. 193
210 1 dem. p. 193
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Entrevista Periodistica Tradicional

Entrevista Periodistica en Profundidad

Reconciliacion: en ésta se clasificaran todas
aguellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en € proceso de
reconciliacion de Chile.

Dimension Vivencial: en ésta se clasificaran
todas las unidades de registro cuyo tema
principa se centre en las vivencias de
Mireya Garcia

Sociedad: en ésta se clasificaran todas las
unidades de registro cuyo tema principal se
centre en referencias a la sociedad chilena
actud.

Medios de Comunicacion: en ésta se
clasficaran todas las unidades de registro
cuyo tema principal se centre en referencias
a los medios de comunicacion chilenos.

Democracia: en ésta se clasificardn todas
aguellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en dusiones a la
democracia o proceso democrético que vive
d pais.

Dimensiéon Afectiva: en ésta se clasificaran
todas agquellas unidades de registro cuyo
tema principa se centre en la transmisiéon de
emociones, estados de animos o afectos
expresados por Mireya Garcia

Memoria: en ésta se clasificaran todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en alusones a concepto
de memoria 0 de memoria histérica.

Dimension Etica: en ésta se clasificaran
todas aguellas unidades de registro cuyo
tema principa se centre en la postura ética
que asume Mireya Garcia frente a los temas
abordados.

Derecha: en ésta se clasificardn todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en ausiones a los
integrantes de los partidos de derecha o a la
derecha como posturaideol6gicay politica.

Reconciliacion: en ésta se clasificarén todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en € proceso de
reconciliacion de Chile

Justicia: En ésta se clasificardn todas
aguellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en referencias ala Justicia
chilena, ya sea a través de los Tribunales de
Justicia, de los procesos que se llevan sobre
derechos humanos o de personas que
conforman el poder judicia chileno.

Sociedad: en ésta se clasificaran todas las
unidades de registro cuyo tema principa se
centre en referencias a la sociedad chilena
actual

Verdad: en ésta se clasificardn todas
aguellas unidades de registro cuyo tema
central haga referencia a desocultamiento de
una informacion y, por ende, d
reconocimiento de una verdad.

Gobernabilidad: en ésta se clasificaran
todas aguellas unidades de registro cuyo
tema principal se centre en referencias a las
caracteristicas de los gobiernos desde que se
inicio & proceso democratico chileno.

Gobernabilidad: en ésta se clasificaran
todas aguellas unidades de registro cuyo
tema principal se centre en referencias a las
caracteristicas de los gobiernos desde que se
inicio el proceso democrético chileno.

Agrupacion: En ésta se clasificaran todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en referencias a la
Agrupacion de Familiares de Detenidos
Desaparecidos

Dimensién Etica: en ésta se clasificaran
todas aguellas unidades de registro cuyo

Justicia: En ésta se clasificaran todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
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tema principal se centre en la postura ética
gue asume Mireya Garcia frente a los temas
abordados.

principal se centre en referencias ala Justicia
chilena, ya sea a través de los Tribunales de
Justicia, de los procesos que se llevan sobre
derechos humanos o de personas que
conforman el poder judicial chileno.

Dimension Vivencial: en ésta se clasificaran
todas las unidades de registro cuyo tema
principa se centre en las vivencias y
biografia de Mireya Garcia.

Dimension  Simbdlica: en ésta se
clasficaran todas aguellas unidades de
registro en las que Mireya Garcia exprese a
través de metéforas u otras figuras literarias
relevantes para el tema de investigacion.

Medios de Comunicacion: en ésta se
clasificaran todas las unidades de registro
cuyo tema principal se centre en referencias
alos medios de comunicacién chilenos.

Agrupacion: En ésta se clasificaran todas
aquellas unidades de registro cuyo tema
principal se centre en referencias a la
Agrupacion de Familiares de Detenidos
Desaparecidos

Juicio a Pinochet: en ésta se clasificaran
todas aguellas unidades de registro cuyo
tema principal haga referencia a proceso
gue se lleva en Tribunales respecto de
Augusto Pinochet.

Después de clasificar cada unidad de registro y contexto se procedio, a la

identificacion de la funcion del lengugje que predominaba en cada una de las

unidades de registro, teniendo en cuenta €l contexto en el cual fueron emitidas. Se

entendi6 por funciones del lenguaje a aquellas expresiones del mismo que pueden
transmitir las intenciones del emisor frente al proceso comunicativo. Asi se
distinguieron siete tipos de funciones:

?? Funcion emotiva: € mensgje que emite e hablante hace referencia a lo que
siente, su yo intimo, predominando é sobre todos los demas factores que
constituyen el proceso de comunicacion. Ejemplo: “Es tanto € agobio que si no
busco espacios de pausa me empezaria a ahogar también”.

?? Funcion apelativa: El receptor predomina sobre los otros factores de la

comunicacion, pues ésta esta centrada en la persona del td, de quien se espera la
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realizacion de un acto o unarespuesta. Ejemplo: “Ta no puedes sentir que esto es
unaobligacion.”

?? Funcion referencial o descriptiva: el acto de comunicacion esta centrado en el
contexto, 0 sea, en el tema o asunto del que esta haciendo referencia. Ejemplos:
“Una organizacion con las caracteristicas nuestras, familiares de detenidos
desaparecidos, que no nos conociamos, nos juntamos en la busgueda, en la
desesperacion, en la impotencia y anduvimos buscando juntas porque era mas
fécil.

?? Funcion metalinglistica: se centraen e codigo mismo de lalengua. Se establece
cuando los que dialogan quieren confirmar que emplean su lengugie en e mismo
sentido. Ejemplo: “No sé s nos estamos entendiendo”

?? Funcidon Fética: Consiste en enunciar, interrumpir, continuar o finalizar la
comunicacion Ejemplo: “Perdon, pero no te puedo seguir hablando”.

?? Funcion Judicativa: Es € acto de comunicacion mediante e cua e hablante
emite un juicio de valor, positivo o0 negativo, respecto a la realidad pertinente al
discurso. Ejemplo: “El mangjo comunicacional que se hace sobre estos temas
tiene poco que ver con e sentimiento mas profundo de las personas’

?? Funcién Poética: El acto de comunicacion esta centrado en el mensaje mismo, en
su disposicion, en la forma como éste se transmite. Esta funcion intenta provocar
nuevas asociaciones. Ejemplo: “Ya no lo voy a poder mirar con |os mismos 0jos
con que lo miraba, ya no va a ser —como dice la Cancién Nacional- ese mar que

tranquilo te baia’.
8.2.2. Analisisdel Nivel Sintactico.
Después de establecer las éreas tematicas y vincularlas con las espectivas
unidades de registro se procedio a la realizacion del andlisis del nivel sintactico. Este

consistio en el establecimiento de los codigos de base y |os de codigos de calificacion

de las unidades de registro.
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Se entendi6 por “cdédigo de base’ a aquellas palabras, frases u oraciones
gue representan una realidad perceptible no sdlo en forma concreta, sino
también en forma abstracta y que son susceptibles de ser calificadas a través de
cualidades, tanto concr etas como abstractas.

Asimismo se definio “ codigo de calificacion” como aquellas palabras, frasesu
oraciones gque corresponden a términos que dan cuenta de propiedades o de

calificaciones que se combinan, a su vez, con los términos de un cédigo de base.

8.2.3. Andlisisdel Nivel Semantico

El andlisis a nivel semantico se sustentd en dos etapas:

A) La primera etapa correspondi6 a la vinculacion de las unidades de registro con las
secuencias discursivas en las que fueron emitidas. Comprendiendo que una
“secuencia’ corresponde “... a una ordenacion lineal de oraciones en e tiempoy
en el espacio” %!, Esta vinculacion se redizo por la finalidad pragmética del andlisis,
gue hace necesario no desvincular el material sometido a andlisis del contexto en que
se emite, puesto que es esta vinculacion la que permite extraer la intencionalidad real
del discurso. Por lo tanto, lo que se redlizd en este nivel fue la recuperacion del texto
en unidades secuenciales.

B) La segunda etapa de andlisis a nivel seméantico correspondi6 a la realizacion de
una interpretacion a nivel semantico, realizada en funcion de todos los procesos
anteriores. Asi, tras la vinculacion de las unidades de registro con sus respectivas
secuencias discursivas se redizd un protocolo analitico (primer nivel de
interpretacion) de cada unidad de registro de ambas entrevistas, en forma
independiente, integrando en é la relacion con sus respectivos codigos de base y de
calificacion y la relacion con las funciones del lenguaje que predominaban en cada

unadeédlas.

211y/ AN DIJK, Teun. Estructurasy Funciones del Discurso. Siglo Veintuno Editores.62 Edicion
(aumentada) México, D. F. 1989. p. 21-22
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8.2.4. Analisisdel Nivel Pragmaético.

Este correspondio a la etapa ctlmine del andlisis. Su desarrollo consistié en
establecer de la misma manera en que se asigné un significado a las unidades de
registro y sSu secuencia en una interpretacion semantica, asignandoles una
interpretacion con sentido pragmatico. Esto es, a través de diferentes elementos como
la entonacidn, € acento predominante y la pronominalizacion, se establecio € énfasis
y e predominio que las funciones del lenguaje adquirieron a nivel del uso, es decir,
tomando en cuenta la intencion o finalidad del hablante durante e proceso de
enunciacion.

Al establecer la relacién entre los planos Iéxico, sintactico y seméntico con €
pragmatico se va a sistematizar la interpretacion del plano pragmatico, utilizando
elementos de la pragmética del texto que, partiendo del plano semantico ordena toda
lainformacion y la transforma en intencionalidades.

Como esta intencion o finalidad del hablante se da en relacion con las
estructuras |éxicas, sintacticas y semanticas que subyacen en la emision, fueron
considerados en este andlisis. € tipo de entonacién de las secuencias (ascendente o
descendente), el acento mayor de la secuencia (es decir, la palabra marcada por la voz
con mas énfasis en la secuencia), €l ritmo de la emision (rdpido, lento o pausado) y €
nucleo de sentido o pronominalizacion de la secuencia. Siguiendo |os planteamientos
de Teun van Dijk definiremos que:

?? La primera propiedad tipica de la secuencia es e acento; éste se define como el
gue tiene que ver con € énfasis 0 protagonismo de ciertos fendbmenos en la
secuencia, que quedan establecidos en € timbre de la voz, la entonacién, en las
pausas y en los finales de frase, donde va perdiendo intensidad €l discurso.

?? El acento depende de la entonacion, se ha definido como la revision de la
posicion ascendente o descendente de las partes del discurso, directamente

proporcional alaintencién que el hablante va dando a su discurso en laemision.
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?? El criterio de la pronominalizacion, mucho més semantico que fonoldgico.

“Apunta a que se estamos en € nivel del sentido. Significa que mediante este
proceso quedan expresadas en € |éxico y en la sintaxis de las secuencias las
relaciones semanticas subyacentes (que no estén claras ahi mismo pero con €
sentido se aclaran, hay que ver d orden de las palabras, ver quién reaizo la
accién, como estan distribuidas las palabras, 1os términos. En € fondo ver quién
redlizala accion)”. %

Laintencion del hablante se asumié en cuanto a la idea de que € lenguaje es

de carécter activo o preformativo. Es decir, que cuando se habla no se esta

simplemente representando |a realidad, sino que se esta actuando y a actuar se esta
creando realidad.

A continuacion se dard un giemplo a través del cual se realizaron cada uno de

los pasos realizados para llevar a cabo la fase de andlisis:

Nivel Léxico

7?

Seleccion dela unidad deregistro

NO

Unidad de Registro

6

“Mis pilares la verdad son bien pocos.”

?7? Establecimiento dela Unidad de Contexto

N° | Unidad de Registro Unidad de Contexto
6 |“Mis pilareslaverdad son bien Confiesa que e apoyo que necesita lo encuentra
pocos.” solamente en sus padres, los que asu vez la

tienen solo adla; en su marido, quien comprende
y respeta mucho lo que hace y su “perrita’, ala
gue ama muchisimo.

212 1 dem. p. 23-24
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?? Establecimiento del Area Teméticay Funcion del Lenguaje

N° |AreaTemética Unidad de Registro Unidad de Contexto
Funcion
6 Dimension Afectiva | “Mis pilares la verdad son | Confiesa que € apoyo que necesita
bien pocos.” lo encuentra solamente en sus
padres, los que asu vez latienen
Funcién Emotiva solo a€ella; en sumarido, quien
comprende y respeta mucho lo que
hace y su “perrita’, ala que ama
muchisimo.

Nivel Sintactico

?? Establecimiento de Cédigos de Basey Cédigos de Calificacion

N° | Unidad de Registro Cdodigo de Base y Calificacion
6 |“Mispilareslaverdad son bien pocos.” C.B: Mispilares

C.C: laverdad son bien pocos
Nivel Semantico

?? Establecimiento de secuencias Discursivas e interpretacion semantica o

protocolo analitico.

Secuencias Discusivas con su Protocolo Analitico

Mis pilaresla verdad son bien pocos. Yo tengo amis padres —de quienes también
soy fundamentalmente €l pilar- me tienen ami y a nadie mas que ami.
Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lengugje es emotiva, que € érea tematica
corresponde a una dimensién afectiva, que € codigo de base es “mis pilares’ y que
el codigo de calificacion es “la verdad son bien pocos’, se interpreta como una queja
gue Mireya Garcia realiza respecto a la soledad que la invade y a la fata de apoyo.
Falta que se agudiza en el plano de los integrantes de la agrupacion, a quienes, en su
discurso, no incluye dentro de sus pilares. Esto rompe de cierta forma la creencia
social de una organizacion que lucha unida por un objetivo en comun.

El origen de esta soledad también se ve incrementado por un nivel de autosuficiencia
que la lleva a prescindir de otros en la resolucion de sus problemas y a verse ela
misma como € pilar que no puede fallar, por gemplo, a sus padres. Esta
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autosuficiencia esta dada por la opcion que tomoé desde un comienzo, de dedicarse

ciento por ciento ala busqueda de su hermano, lo que la ha llevado a tener un déficit
en sus relaciones interpersonal es.

Nivel Pragmético

?? Andlisis de las secuencias discursivas a partir de su acento, entonacion y

pronominalizacion e inter pretacion pragmatica.

Unidades Secuenciales con su I nterpretacion Pragmatica

Mis pilares la verdad son bien pocos. Yo tengo a mis padres —de quienes también soy
fundamentalmente el pilar- me tienen ami y a nadie méas que a mi.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Pocos

?? Pronominalizacion: Pocos

La entonacidon de esta secuencia se caracteriza por la predominancia de tonos graves
gue sblo cambian a fina de la frase a un tono ascendente o agudo dado en la palabra
“pocos’, que se reconoce como el acento mayor y como €l nicleo de sentido. Este tipo
de entonacion da mayor énfasis a carécter emotivo de la secuencia, puesto que la
carencia reflejada a través de la palabra “ pocos’ se acentlia alln mas con la entonacion
ascendente.

del

8.3. Metatexto para cada una de las Entrevistas

Esta etapa del andlisis consistié en la realizacion de una interpretacion global

andlisis a partir de los distintos resultados obtenidos en cada nivel. En esta fase

interpretativa se integraron todos elementos, tanto contextuales como las

interpretaciones a nivel semantico y pragmético, de forma independiente para cada

una de las entrevistas.
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9. APLICACION DEL ANALISISDE CONTENIDO

9.1. Informacion de Caracter Extratextual utilizada para ambas

Entrevistas

El corpus de andlisis, obtenido a través de la aplicaciéon de los dos tipos de
entrevista periodisticas, esta dotado de una serie de informaciones adicionales, de
caracter extratextual, que se presentan a continuacién como lo son por gemplo, la
informacién acerca del autor, el contexto de produccion y € contexto del pais. Para
esta investigacion resulta de vital importancia e reconocimiento de este tipo de
informaciones, ya que asi se podra no sOlo establecer las conexiones tedricas
relevantes, sino también, la organizacién del proceso de andlisis en cuanto a los
elementos de caracter pragméticos involucrados en €.

?? Mireya Garcia

Una vida de busqueda

Mireya Garcia Ramirez, tiene 40 afios, milita actualmente en las filas del
Partido Socialista y, a pesar de tener d titulo de trabajadora social, se desempefia
como Vicepresidencia de la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos,
desde principios de este afio.

Ella es la hija menor del matrimonio conformado por Rita Ramirez y Vicente
Garcia Pincheira, quienes a su lado han dedicado mas de veinte afios a la busgueda de
Vicente Isragl Garcia, € hermano mayor de Mireya. Su padre fue detenido en los
anos 1973 y 1974 en la Ida Quiriquina, y en 1975 en Villa Grimaldi, Cuatro Alamos
y Puchuncavi.

Vicente lsragl Garcia —hermano de Mireya- era militante del Partido
Socialista. A raiz de su militancia fue detenido € 30 de abril de 1977 junto a su
esposa por agentes de la Direccién Naciona de Inteligencia, en la ciudad de
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Rancagua a la edad de 19 afios, un dia después de haberse casado. “Fueron
trasladados a Santiago y recluidos en un centro de detencion. Ella fue puesta en
libertad, pero Vicente Israel fue torturado y hoy es uno de los 1102 desaparecidos que
reconoce el Informe Rettig”. %

Luego de haber sido detenida en el afio 1973, en Isla Quiriquina, ubicada en
Talcahuano, Octava Region. Vigia a Argentina en € afio 1974 y vuelve a Chile en €
ano 1987.

A su regreso a Chile en 1987 y con €l objetivo de encontrar a su familiar vivo,
Se une a un grupo de personas que perseguian € mismo objetivo, e mismo que los
une hasta @ dia de hoy. Una vez finalizado € gobierno militar y con la certeza de la
muerte de su hermano, Mireya comienza una incesante busgueda de sus restos.

En esta lucha, junto a la Agrupacion de Detenidos Desaparecidos, ha
desempefiado distintas funciones a interior de la organizacion. Actualmente, ademéas
de su cargo en la directiva se encuentra a la cabeza de la Comision Juridica, que tiene
como mision organizar todos |os procesos encausados en la justicia frente a tema.

Con € vital apoyo de su marido Deni Traubmann, de origen judio, y la
conviccién de que algun dia encontrara a su hermano, Mireya se aboca por completo

aestatarea

Chile: lainfluencia delahistoria

Desde la detencion de Augusto Pinochet €l 16 de octubre de 1998, € tema de
los derechos humanos y de los detenidos desaparecidos, resurgio.

Después de ocho afios del retorno a la democracia, en que hitos como el
Informe Rettig y la liberacion de un gran nimero de presos politicos —bao €
Gobierno del Presidente Patricio Aylwin, ademés del levantamiento del memorial a
los detenidos desaparecidos en e Cementerio General, € tema de los abusos

cometidos durante € Gobierno Militar estaba en una fase de statu quo. Sin embargo,

213 AMOROS, Mario. “El juicio a Pinochet es una exigenciadel pueblo”. En Revista Cambiol6.
http://www.cambiol6.es.
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a partir de la detencién de Pinochet en Londres, las demandas de justicia y las
exigencias de una opinion en torno a tema, comenzaron a cobrar vigencia. El
escenario social se nutria de informaciones de prensa relativas a este asunto y los
diferentes sectores politicos tenian una version sobre lo ocurrido y acerca del futuro
para el “ Senador Vitalicio”.

En este contexto, todos quienes participaban activamente en la reconstruccion
de la memoria histérica de nuestro pais comenzaron a levantar la voz. Querellas en
tribunales para desaforar a Pinochet, protestas en el frontis de la embagjada Inglesa y
Espafiola, ademés de diferentes movimientos a nivel diplomético entre cancillerias,
eran algunos de los escenarios paralelos en los que se desarrollaban estas nuevas
demandeas.

A laluz de todo este convulsionado ambiente, surge una instancia para aunar
criterios. Bgjo el mandato del Presidente Eduardo Frei, en 1999, se conformala Mesa
de Didlogo, instancia en la que representartes del mundo militar, civil, religioso y
politico se unen para discutir sobre lo ocurrido después de 1973 y firmar un acuerdo,
en € que cada uno de ellos se comprometia a hacerse participe en este proceso de
reconciliacion.

En tanto, €l ministro de fuero Juan Guzman Tapia, encabezaba todos aquellos
procesos judiciales en que se involucraba el ex Comandante en Jefe del Ejército. Se
convertia asi, en €l responsable llevar a cabo un gran nimero de procesos pendientes
en los Tribunales de Justicia.

Con la promesa de que € Poder Judicial seria el encargado de zanjar € tema
de Augusto Pinochet, asume -en marzo del 2000- el Presidente Ricardo Lagos. Asi,
después de casi un afio en e Palacio de La Moneda, e mandatario da a conocer
publicamente el resultado final a que llega la Mesa de Didogo. Impactante fue €
hecho que se informara sobre el paradero de cientos de detenidos desaparecidos
arrojados a mar, como también aquellos enterrados en distintas zonas geogréficas de

nuestro pais.
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Una vez comenzadas las excavaciones en Cuesta Barriga, las reacciones de
diferentes sectores no se hicieron esperar. EI ministro del Interior, José Miguel
Insulza crea asperezas a interior de la Concertacion al sostener que -solo dias antes
de redlizarse la entrevista periodistica tradiciona y la periodistica en profundidad-
“las querellas por casos de violaciones a los derechos humanos se deben acotar a
gjecuciones y apariciones’?*, mostrando su inconveniencia de presentar querellas por
torturas y otros hechos de violencia posteriores a golpe de 1973. Ademas, la diputada
de Renovacion Nacional, Pia Guzman reconoce publicamente su responsabilidad,
pidiendo perdon a los familiares de detenidos desaparecidos por no haber considerado
con seriedad sus denuncias durante € régimen militar e insté a la derecha a realizar

un mea culpa colectivo.

Cansada de la espera

Cansada por € arduo trabajo que desempefia en la Agrupacion de Familiares
de Detenidos Desaparecidos, Mireya asiste a la llamada de un nuevo halazgo. El
nerviosismo de la espera, la incertidumbre de la identidad de los cuerpos y la
frustrada esperanza de que corresponda a su hermano, influye fuertemente en su
estado de &nimo.

L as declaraciones de José Miguel Insulza'y de Pia Guzman, hacen que Mireya
Garcia no sdlo se cuestione e papel que éstos desempefian, sino también € rol de la
Concertacion y de los Tribunales de Justicia respecto a tema de los Derechos
humanos.

Son dias de una fuerte presencia periodistica nacional e internacional en la
agrupacion, a la espera de nuevas informaciones. En portada y titulares a diario
aparecia el tema.

Su figura denotaba cansancio. Las refiidas el ecciones que dejaron en evidencia

diferencias a interior de la organizacion, la llevan a reconocer publicamente su

214 «| nsulza gana tiempo para enfrentar criticas socialistas’. En Seccion Politica. Diario La Tercera. 27
de febrero del 2001.
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desgastamiento como lider, como persona y como mujer. Revista Ercilla relato e
ambiente de aquel momento: “los comicios no estuvieron exentos de polémica, ya
gue Viviana Diaz no habia inscrito su nombre en los plazos fijados. Sin embargo,
luego de una asamblea de més de tres horas de duracion, decididé aceptar los

requerimientos de sus camaradas’ . >*°

9.2. Fase de Andlisisdel Corpusdela Entrevista Periodistica Tradicional

9.2.1. Andlisisdel Nivel Léxico

9.2.1.1. Establecimiento de las Unidades de Registro

o

Unidad de Registro

"No esfécil definir qué es reconciliacion”.

"...laentiendo como el encuentro del espiritu...

"...como €l encuentro del ama..."

...como el encuentro de los dolores..."

"...el encuentro de las alegrias...”

"...e encuentro de la historia..."

"...d encuentro dela memoria"

"...es0s encuentros no estan...

o|o|~|o|o|Aw(N| | =

"Yo creo que la reconciliacién tiene que ver con un estado tal vez superior de
sociedad...

[y
o

"...en nuestro pais, lareconciliacion va a ser un proceso muy largo, muy, muy
largo”.

H
H

"...de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos desaparecidos,
gue haya justicia, que se reconozca que en Chile se violaron los derechos
humanos, que se produjo una divison en el pais gque tiene expresiones
concretas..."

12 |"...todo & mundo las percibey las siente asi".

13 | "...faltaavanzar mucho en la democratizacion real de este pais..."

14 |"..con la cultura de enfrentar € futuro teniendo e pasado absolutamente
presente como un elemento que te puede guiar para que nunca mas sea
efectivo”.

15 |"No se puede seguir pensando en que en este pais existe un enemigo

215 « Refiidas Elecciones’. En Seccion Agenda. RevistaErcilla N° 3154. Enero del 20001.
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interno..."

16 |"...alo megor nosotros no vamos a ser capaces de redlizarla...”

17 |"..que ya hay una segunda, hay una tercera generacion involucrada con €
tema".

18 | "...que somos capaces de romper con este estado de impunidad...”

19 |"...d problema de la delincuencia no es casual..."

20 | "El ddincuente de hoy dia no es € delincuente de treinta afios atras'.

21 |"..e Estado que es responsable, se supone, de vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada’.

22 |"...aqui no basta con declararse reconciliado. Eso es falso".

23 | "...el hecho de que publicamente se esté confrontando o que paso en este pais
€s un paso adelante significativo".

24 | "...que permite, de una u otra manera, que todo ciudadano sintamos que en
realidad somos agui igualitos..."

25 |["...lo que debe imperar es que ta conducta es inaceptable moralmente para
Chile y para la humanidad entera...”

26 |"..con todos los defectos que pueda tener este proceso, con todas las
deficiencias, con todas las tutelas, con todo lo que nosotros sabemos, si, yo
creo gue es fundamental para que se haya iniciado, por |o menos un grado de
conversacion..."

27 |"..la creacion de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion fue un
aporte”.

28 | "En € gobierno de Frei creo que perdimos seis afos'.

29 |"..lasaspiraciones de justicia se vieron frustradas...”.

30 |"...Ricardo Lagos, é, Presidente de la Republica es una persona que tiene una
gran sensibilidad con este tema...”

31 |"...yosento que en este tema no pueden haber equilibrios".

32 | "...todavia no hay suficiente conciencia..."

33 | "...tengo esperanza porgue confio en & ser humano".

34 |"...el noolvido también es una responsabilidad de todos..."

35 |"..lamemoriaes un tema muy profundo...”

36 |"... ¢tu perdonarias alos que hicieron desaparecer a tu hermano? Fijate que yo
més bien tiendo a decir que no".

37 |"...cuando tu te dedicas a esto en la manera en que nosotros nos dedicamos te
estas marginardo de otros aspectos de lavida..."

38 |"Lapérdidaesta, € dolor estd, la heridaestad’.

39 |"...trato de recuperar la vida en mi hermano”.

40 | "Creo gue no contribuye la soberbia, no contribuye el no reconocimiento y no
contribuyen las amenazas..."

41 |"...somos las mas interesadas en que Ileguemos a la reconciliacion™.

42 |"...nunca comparti €l tema de la Mesa de Didlogo porque mi apuesta es por

los Tribunales de Justicia..."
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43 | "Una parte de los que adscribié a la Mesa de Didogo, lo hizo porgue crey6
gue esa era una via posible de lograr la verdad. Creo que la otra parte lo hizo
pensando en que podia negociar € tema de la verdad a cambio de la justicia’.

44 |"..esto es méas angustia, s mas impotencia, es mas interrogante, entonces no
es € tipo de informacién porque no es laverdad..."

45 |"..me siento muy ligada a este tema, siento una profunda necesidad de hacer
una contribucién, pero no siento que tenga tal vez esa grandeza como para
hacer una contribucion real".

46 |"...no me gusta personalizar ni crear idolos..."

47 | "...como muchos nos han calificado, un grupito de gente que no dgja nunca de
molestar..."

48 |"Siento que no son, que no han sido coherentes con una linea en este temay
gue cuando no se es coherente con una linea no hay contribuciores
significativas'.

49 |"..lalglesiadurante la dictadurajugo un papel fundamental...”

50 | "Que aqui hay problemas por cuestiones partidarias, los hay y asi esy yo creo
gue no hay que negarlo..."

51 |"...el Unico papel que ha desempefiado, es un papel de profunda hipocresia’.

52 |"...& puede contribuir opinando y haciéndose cargo de lo propio..."

53 |"...esd principa responsable de lo sucedido en € pais'.

54 |"..la derecha va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, que los
militares van a presionar para que Pinochet no sea juzgado y su defensa va a
hacer todo |o posible para que Pinochet no sea juzgado...”

55 |"..los Tribunales de Justicia todavia no tienen la suficiente entereza como
para enfrentar este tema’'.

56 |"..ami también me dan ganasdeirme..."

9.2.1.2. Establecimiento de las Unidades de Contexto.

N° | Unidad de Registro Unidad de contexto

1. |"No e facil definir qué es|Ante la pregunta de poder definir

reconciliacion”. gué es reconciliacion.

2. |"..la entiendo como e encuentro del | Ante la pregunta de poder definir

espiritu..."” gué es reconciliacion.

3. |"...como €l encuentro del ama..." Ante la pregunta de poder definir

gué es reconciliacion.

4. |"...como €l encuentro delosdolores...” |Ante la pregunta de poder definir

qué es reconciliacion.

5. |"...el encuentro de las alegrias..." Ante la pregunta de poder definir

gué es reconciliacion.

6. |"...el encuentro delahistoria..." Ante la pregunta de poder definir

158




gué es reconciliacion.

"...d encuentro de lamemoria’.

Ante la pregunta de poder definir
gué es reconciliacion.

" ...esos encuentros no estan..."

En la definicion que €la tiene de
reconciliacion, los encuentros del
ama, de la memoria, de la historia,
del dolor aegria, no estan.

"Yo creo que la reconciliacion tiene que
ver con un estado tal vez superior de
sociedad...”

Es un diagnostico frente a un Chile
gue no eta asumiendo la
reconciliacion, la que implica una
manera distinta de ver lavida, donde
el ser humano debe ser integral.
Sefida que aln no se esta en ese
plano, porque desde su punto de
vista, para que en Chile exista
reconciliacion deben darse ciertas
condiciones como un estado de
tolerancia, de respeto y de
aceptacion de los demés, evitando
que e otro se transforme en un
enemigo.

10

"...en nuestro pais, la reconciliacion va a
ser un proceso muy largo, muy, muy
largo”.

La reconciliacién es un proceso muy
dificil de llevar a cabo en Chile
porque todavia € pais estad
impregnado de visiones distintas
respecto a muchas cosas y con temas
irresueltos gque ve como
fundamentales para que se produzca
el reencuentro. Desde su perspectiva
la reconciliacion no solo  se
imposibilita en & hoy, sino también
en un futuro cercano.

11

"..de las cosas objetivas es que
encontremos a los detenidos
desaparecidos, que haya justicia, que se
reconozca que en Chile se violaron los
derechos humanos, que se produjo una
division en € pais que tiene expresiones
concretas..."

Se refiere a los hechos necesarios
gue tienen que darse para que pueda
haber reconciliaciéon en Chile,
implicando la polarizaciéon que
actualmente se da en €l pais. Dentro
de estos requisitos sefidla como
importante la educacion obligatoria
en derechos humanos, la capacidad
de resolver e drama humano de los
detenidos desaparecidos o de los
gecutados, cuyos cuerpos no han
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sido entregados a sus familiares.

12

"...todo e mundo las percibey las siente

Ul

aa.

Se refiere a que la polarizacion, que
hay actualmente en e pais, es
sentida por toda la sociedad.

13

".fdta avanzar mucho en la
democratizacion real de este pais..."

Dentro del tema de la reconciliacién,
diagnostica que Chile alin no esta en
democracia, ya que adolece de una
cultura de la vida inviolable en
cualquier situacion.

14

"...con la cultura de enfrentar e futuro
teniendo e pasado absolutamente
presente como un elemento que te puede
guiar para que nunca més sea efectivo”.

Aprender de los hechos del pasado
para que no se repitan aquellos
sucesos que fragmentaron al pais con
horror durante 17 afos.

15

"No se puede seguir pensando en que en
este pais existe un enemigo interno..."

Habla sobre la concepcién que tiene
la derecha respecto a la imagen de
los marxistas, agregando que deben
producirse cambios en este sector
para avanzar hacia la reconciliacion.

16

"...a lo mgor nosotros no vamos a ser
capacesderedizarla..."

Diagnostico que hace de las
posibilidades de reconciliacion en
Chile.

17

"...que ya hay una segunda, hay una
tercera generacion involucrada con €l
tema”.

Pese a su diagnostico, a la
imposibilidad de reconciliacién en €l
presente y alafalta de memoria, hay
una parcela de la sociedad que esta o
se esta involucrando. Manifiesta asi
gue la mayoria de los chilenos tiene
algun grado de relacién con € tema
de los derechos humanos.

18

"...Que somos capaces de romper con
este estado de impunidad...”

Sefidla que no tiene que ver
solamente con que se castigue a que
tortur6, a que asesind o hizo
desaparecer a sus familias, sino que
setrata de castigar €l delito.

19

"...d problema de la delincuencia no es
casual..."

Proyecta el tema de la impunidad de
los militares a la sociedad, sefialando
gue no es casua el desprecio que en
la actualidad existe por la vida y
tampoco la violencia con que se
actlia.

20

"El delincuente de hoy dia no es €
delincuente de treinta afos atras”.

Proyecta nuevamente € tema de la
impunidad a la sociedad y agrega
gue los delincuentes de hoy piensan
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gue da lo mismo matar s ya en €
pasado se asesind sin que hasta hoy
exista castigo para esos culpables y
sn que nadie asuma la
responsabilidad de esa impunidad.

21

"..e Estado que es responsable, se
supone, de vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada’'.

Asume que e Estado, incluso en
democracia, avala la impunidad a
todo nivel a través de su postura
pasva, la que concluye en la
corrupcion del sistema social.

22

“.aqui no basta con declararse

reconciliado. Eso es falso".

Son necesarios los hechos, no s6lo
|as intenciones.

23

"...el hecho de que publicamente se esté
confrontando |o que pasb en este pais es
un paso adelante significativo”.

En relacidon a los procesos que se
estdn llevando a cabo en los
Tribunales de Justicia y que
involucran a Augusto Pinochet y a
Jefe de Estado Mayor, Hernan
Gabridlli. Se refiere, ademas, a que
estos procesos son necesarios para
colaborar con la tarea de la
reconciliacion y asi poder terminar
con la hipocresia existente, que es
muy dafiina.

24

"...que permite, de una u otra manera,
gue todo ciudadano sintamos que en
realidad somos aqui igualitos...”

Solo s reamente se respetan las
leyes, a las que todos estamos
expuestos, se va a lograr una
verdadera democracia. La que en
estos momentos no se da en Chile,
debido a que existen desigualdades
en la sociedad y sobre todo en €
ambito de la justicia.

25

"..l0 que debe imperar es que tu
conducta es inaceptable moralmente
para Chile y parala humanidad entera...”

Se refiere a que al hacer justicia se
estara realizando un juicio mora a
los culpables. Ademas, asume que es
necesario que los Tribunales de
Justicia se hagan cargo de las
acusaciones efectuadas en torno alos
delitos del periodo militar.

26

"..con todos los defectos que pueda
tener este proceso, con todas las
deficiencias, con todas las tutelas, con
todo lo que nosotros sabemos, si, yo
creo que es fundamental para que se

Asume que es fundamental |a vuelta
a la democracia para iniciar un
proceso de reconciliacion, aunque
éste sea aln incipiente. Su vision es
gue en dictadura esto no habria sido
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haya iniciado, por |o menos un grado de
conversacion..."

posible, debido a que no existia la
disposicion que se logra viviendo en
un estado distinto.

27

"...la creacion de la Comision Nacional
de Vedad y Reconciliacion fue un

aporte”.

En relacién a que la contribucion
gue hizo la Comision Nacional de
Vedad y Reconciliacion a
identificar a las victimas de la
dictadura, permiti6 que se
reconociera'y se empezara a abrir e
tema socialmente. Desde este punto
de vista, sefidla que e gobierno de
Patricio Aylwin, ha sido uno de los
gque mas ha contribuido con el
proceso de reconciliacion, por su
carécter de gobierno pos dictatorial,
situacion que significaba enfrentar
mayores obligaciones y
responsabilidades.

28

"En el gobierno de Frei creo que
perdimos seis afos’.

Expresa que en e gobierno de Frei
no hubo ningun avance significativo
y que tampoco existieron voluntades
ni decisiones. Desde su perspectiva,
durante este periodo se entendio que
la reconciliacion era un proceso que
tenia que darse por si solo. Asi,
destaca que todo lo que se avanzé
con e gobierno de Aylwin se
estanco con la gestion de Frei.

29

"...las aspiraciones de justicia se vieron
frustradas...".

Sefiala que & hecho que Pinochet no
fuera llevado y juzgado en Espafia,
significd un retroceso. En este
contexto, si bien reconoce que ha
habido avances en la justicia chilena,
asume la posbhilidad de que
finaAlmente quede impune. También
manifiesta que sera la decision de
justicia que exista en este pais, la
gque permita llegar o no a punto
maximo.

30

"...Ricardo Lagos, é, Presidente de la
Republica es una persona que tiene una
gran sensibilidad con este tema...”

Con respecto a su apreciacion de que
el gobierno de Ricardo Lagos se ha
identificado con €l dolor de la
Agrupacion y con e tema de la
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busqueda de los familiares de
detenidos desaparecidos. Sin
embargo, alude a que esta tarea que
se le ha hecho dificil por estar
presionado para gue no se avance en
el tema.

31

"...yo siento que en este tema no pueden
haber equilibrios".

Enfatiza que dentro del gobierno de
Lagos, debe haber un
reconocimiento de la existencia de
victimas y victimarios, y que los
afectados son en primer lugar las
victimas y luego, los familiares de
ellos. Por esto no se pueden
equilibrar los dolores, las culpas, ni
las responsabilidades.

32

" ..todavia suficiente

conciencia..."

no hay

Expresa que todavia se esta lgjos de
comprender y de tener una rea
conciencia de la existencia de
victimas y victimarios. De ser asi,
todo Chile debiera estar pidiendo
justicia; percibir como positivo que
Pinochet sea juzgado y hacer todo lo
posible para que se encuentren a los
detenidos desaparecidos.

33

"...tengo esperanza porque confio en
ser humano”.

L as esperanzas que tiene se basan en
gue los momentos traumaticos que
vivieron hace tantos afos, ayudan a
gue e ser humano evolucione en
forma positiva. En agdn momento
se enfrenta consigo mismo, con las
maldades y bondades, por lo que
tendria que ser capaz de distinguir €
bien del mal.

"..d no olvido también es una
responsabilidad de todos..."

Con todas las preocupaciones que
rodean a ser humano y con € paso
de las generaciones, cree que es fécil
llegar a olvido cuando no se hace
nada y para que eso no suceda, hay
gue hacer cosas que contribuyan a la
memoria histérica del pais.

35

".la memoria es un
profundo...”

tema muy

Desde su perspectiva, la memoria es
un tema profundo porque tiene que
ver con la sicologia humana, con la
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tortura, con e recuerdo y la
adimentacion de ama  Adi,
metaf 6ricamente, plantea que no es
llegar, tomar una tijera y cortar la
memoria, puesto que SOmMoS seres
humanos, con sentimientos, que nos
infformamos y vivimos. Ademas,
agunos han sido testigos de todo o
sucedido, por lo que de aguna
manera € tema llega. Vivir la
desmemoria es para ella degradante.
Agrega que vaora la vida de
cualquier ser humano y aspira a una
cultura distinta, en la que la vida
nunca debe ser violada.

36

"... ¢l perdonarias a los que hicieron
desaparecer a tu hermano? Fijate que yo
més bien tiendo a decir que no".

Lo dice en relacién a que no se
encuentra capacitada para perdonar a|
los que asesinaron y torturaron a su
hermano. Para Mireya un hermano
es como la mitad de uno y por eso €

gque lo asesing, la mat6 a €la
también. En el caso de que un militar
le pidiera perdon, establece que no
cree en la existencia de perdones
directivos, sociaes o institucionales.
Es algo muy personal, muy del alma.

37

"...cuando tu te dedicas a esto en la
manera en que nosotros nos dedicamos
te estas marginando de otros aspectos de
lavida..."

Hace alusion alo demandante que es
la tarea que se redliza a diario en la
Agrupacion. La busqueda de sus
familiaresy, en su caso especifico, la
de su hermano, las priva de muchos
aspectos de lavida

El haber hecho otras cosas, como
estudiar, significan una gran
compensacion para ella Asimismo
su marido y las actividades de su
casa, también le permiten tener
espacios gratificantes. Desearia ver
més a sus padres, |os que son de gran
lealtad hacia ella, pero no encuentra
las posibilidades para que su vida
sea mas diversa

38

"La pérdida estd, € dolor estg, la herida

Alude a la dificultad e imposibilidad
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de llevar una vida distinta, aunque se
produzca la reconciliacion, puesto
gue la pérdida de sus familiares es
perpetua y estan marcados de por
vida. No hay nadie que no recuerde
todos los dias a su ser querido
detenido desaparecido. Es un dolor
muy grande, es un dafo irreversible
que siempre estarda presente. De
encontrar los restos de sus
familiares, 1o Unico que habra serd
constatacion de la muerte, y por eso
nunca habrq reparacion. En este
sentido, enfatiza que para ellos lo
gue ocurrié fue ayer y no hace veinte
anos.

39

".trato de recuperar la vida en mi
hermano”.

Lo mas vdioso que ella tiene es
recuperar siempre vivo a hermano.
Independientemente de que tenga
constancia de su muerte o de que
encuentre sus restos.

40

"Creo que no contribuye la soberbia, no
contribuye e no reconocimiento y no
contribuyen las amenazas..."

Sefala que estos son los factores que
no contribuyen a proceso de
reconciliacion.

41

"...s0mos las més interesadas en que
lleguemos a la reconciliacion”.

Reconoce que la reconciliacion es un
tema importante y que no le es
geno. Sin embargo, indica que es
necesario que se den determinadas
condiciones para que se concrete.
Entre los elementos fundamentales,
sefiala e encontrar a todos los
detenidos desaparecidos y darles
digna sepultura. Sélo de este modo
se podra comenzar a mirar a otro en
forma distinta, y lograr que haya
justicia.

42

"...nunca comparti €l tema de la Mesa de
Didlogo porque mi apuesta es por los
Tribunales de Justicia..."

Hace referencia a que tanto el tema
de la justicia como e de la
reconciliacion, no tienen que
resolverse a través de una instancia
como la Mesa de Didogo. Esta
convencida que la solucién de estos
conflictos solo puede darse en los
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Tribunales de Justicia y con la
verdad como elemento fundamental
para que Se inicie un proceso
reconciliador.

"Una parte de los que adscribié a la
Mesa de Didlogo, 1o hizo porgque crey6
gue esa era una via posible de lograr la
verdad. Creo que la otra parte lo hizo
pensando en que podia negociar € tema
de laverdad a cambio de la justicia’.

Se refiere a la participacion de los
integrantes de la Mesa de Didlogo y
a las motivaciones que tuvieron para
adscribir aella.

"..esto es mas angustia, es mas
impotencia, es mas interrogante,
entonces no es € tipo de informacion
porgue no es la verdad..."

Indica que la informacién entregada
por las Fuerzas Armadas a la Mesa
de Didogo, no es lo que ellos
esperaban. El no saber 1o que pasd
con su familiar, e dia que lo
detuvieron, e lugar a que fue
llevado y de quién provinieron las
Ordenes que decidieron eliminarlo,
clarifica que informacion no es
sinénimo de verdad. Los datos
entregados por las Fuerzas Armadas
son para Mireya la respuesta mas
cruel y perversa que les pudieron
dar. El que se les haya informado
gue 200 personas fueron lanzadas al
mar, que habrian 6 cuerpos en minas
de Cuesta Barriga e Iquique, no
puede ser motivo de aegria para
ellos. Sobre todo en lo que se refiere
alos cuerpos lanzados al mar, ya que
siempre permanecera la duda de s
los lanzaron vivos 0 muertos.

"..me sento muy ligada a este tema,
siento una profunda necesidad de hacer
una contribucién, pero no siento que
tenga tal vez esa grandeza como para
hacer una contribucion real”.

Todo lo que hace para contribuir a
proceso reconciliatorio, lo efectia a
través del trabgjo en € que se
involucra diariamente.

46

"..n0 me gusta personalizar ni crear
idolos..."

Ante la interrogante del papel que
Sola Sierrajugd en lareconciliacion,
sefidlaque ellano le dad sitia de un
idolo porque ella misma se hubiera
negado a ello. Agrega que en la
lucha por los detenidos
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desaparecidos, cada uno ha hecho la
contribucion que le correspondia.

a7

"...como muchos nos han calificado, un
grupito de gente que no dega nunca de
molestar..."

Alude a la imagen que la
Agrupacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos proyecta
para aquellos sectores de la sociedad
gue no comprenden que se esta
hablando acerca de vidas humanas.
Una imagen que los -caracteriza
COMO un grupo que siempre esta
exigiendo cosas. Pero, ademés hace
la diferencia de que existe un sector
de la sociedad que si se ha formado
otraimagen de la Agrupacion y que

comprende la causa por la que
luchan. Esta imagen corresponde a la
de un grupo humano que ha influido
y contribuido positivamente, através
del desarrollo de valores como la
honestidad y |a transparencia, sobre
todo en ciertos sectores de jovenes.

"Siento que no son, que no han sido
coherentes con una linea en este temay
gue cuando no se es coherente con una
linea no hay contribuciones
sgnificativas'.

Respecto a su vision de los medios
de comunicacién, destaca e papel
efectista que estos cumplen.
Indicando que tratar también, por
medio de la manipulacion del
contenido, -profundamente
determinado por la ideologia e
intencionalidad de sus respectivos
duefios- de levantar o bgjar figuras e
imponer ideas y concepciones.
Desde su perspectiva, |os medios son
capaces de inventar cosas, de
meterse en la fibra més sensible de
las personas y de interpretar las
cosas mafosamente, solo  por
conseguir rating. Refiriéndose al
papel que han jugado los medios de
comunicacion en la reconciliacion y
reconociendo la importancia de estos
en e mundo actual, sefiala que mas
que contribuir, tratan de imponerla,
esguivando un andlisis y un debate
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en profundidad. Desde su
perspectiva los medios deberian
indicar cudl es la situacion concreta
en que esta el pais 'y cudes son las
condiciones necesarias para la
reconciliacion.

49

"...lalglesia durante la dictadura jugé un
papel fundamental...”

Evaluando € papel que ha jugado la
Iglesa Catdlica en € tema de la
reconciliacién, destaca que cumplio
un rol fundamental durante el
gobierno militar por medio de la
Vicaria de la Solidaridad. Sin esta
ayuda que brindd la Iglesia, habrian
sido més las personas perjudicadas y
todo mas dificil de enfrentar. Sin
embargo, cuando este espacio de la
Vicaria de la Solidaridad se cerro, la
Iglesa comienza a desligarse del
tema, iniciandose un retroceso que
ha sido claro y evidente para todo €l
mundo. En &, mientras la Iglesia
habla de reconciliacion y de paz, 1os

familiares de detenidos
desaparecidos, hablan de
enjuiciamientos, procesamientos y
hallazgos.

50

"Que aqui hay problemas por cuestiones
partidarias, los hay y asi es 'y yo creo
gue no hay que negarlo...”

Aludiendo a tema de los conflictos
gue se dieron respecto a las Ultimas
elecciones internas de la
Agrupacion, reconoce la
heterogeneidad ideolgica, humana,
religiosa, politica y generaciona
existente. Estas diferencias son las
gque no permiten tener un
pensamiento uniformado respecto g
todos los temas. Ademas,
refiriéndose a la actual disputa que
existe entre la presidenta de la
organizacion, Viviana Diaz y dla,
quien se  desempefia como
vicepresidenta, reconoce que hay un
conflicto por cuestiones partidarias
gue no se debe esconder, sino por el
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contrario, aceptarlo y hacerlo
transparente, a igua sus vidas. Sin
embargo, concluye que estos
conflictos partidarios no debieran
darse porque lo fundamental es
encontrar a sus familiares
desaparecidos y estos entorpecen
dicha labor.

51

"...el Unico papel que ha desempefiado,
es un papel de profunda hipocresia’.

Frente a papel que ha desempefiado
la derecha en e tema de la
reconciliacion, sefilla que son
incoherentes, debido a que han
hecho uso y abuso de esta palabray,
sin embargo, no hacen nada para
generar las condiciones que lleven a
ella Al igual como lo han hecho con
e tema de la familia, no dando
solucion a temas como la cesantia
gue impide tener familias felices.

52

"...8l puede contribuir opinando vy
haciéndose cargo de lo propio..."

Serefierealaposturade Lavinen €

tema de la reconciliacion. Acusa la
falta de compromiso que hatenido a
no hacerse cargo de la desaparicion
de su primo hermano. Con ese
actuar, considera que Lavin solo ha
estado evadiendo la responsabilidad
gue le toca, sin hacer ningun tipo de
contribucién significativa. Agrega
gue no se puede ser neutro en e
tema, que se esta 0 no en esto, duele
0 no, se repudia 0 se asume que los
crimenes son positivos, haciendo
hincapié en la postura que algunos
adoptan sefidlando como salvadores
alos autores de los crimenes.

53

"..es e principa responsable de lo
sucedido en €l pais’.

Al evduar s €& tema de la
reconciliacion pasa 0 no porque se
juzgue a Pinochet, explica que
influyen varias cosas, pero que en
definitiva e uno de los elementos
més importantes. Destaca que su
procesamiento es vital, mas que para
la Agrupacion, para todas las
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victimas del gobierno  militar,
incluyendo desaparecidos,
gecutados, exiliados y torturados,
ademés de todos aquellos que
vivieron de una u otra forma la
dictadura a través de la politica
encausada por muchos. El juzgar a
Pinochet significaria para €la
limpiar de alguna manera € espiritu
individual y colectivo del pais.

"...la derecha va a perseverar para que
Pinochet no sea juzgado, que los
militares van a presionar para que
Pinochet no sea juzgado y su defensa va
a hacer todo lo posble para que
Pinochet no sea juzgado...”

Seglin van las cosas con respecto a
juicio a Pinochet, quiere seguir
creyendo que éste va a ser juzgado.
Sin embargo, su minimo sentido de
la realidad le dice que los distintos
sectores involucrados e interesados,
como la derecha, los militares y su
defensa van a hacer todo lo posible
para que ello no ocurra. Ve e
procesamiento de Pinochet alin més
incierto, puesto que los Tribunales
de Justicia no tienen firmeza para
enfrentar este proceso.

55

" .los Tribunaes de Justicia todavia no
tienen la suficiente entereza como para
enfrentar este tema'".

Para €ella, los miembros del Poder
Judicial no se encuentran libres de
accioén parajuzgar a Pinochet, puesto
gue muchos auin tienen lazos con lo
que fue e gobierno militar, y otros
Se sienten presionados para no tomar
una decision que no lo favorezca.

56

"..a mi también me dan ganas de
irme..."

Su afirmacién apunta a que en la
Agrupacion no sblo  existen
problemas partidarios, sino también
otros, como conflictos de intereses y
pugnas de poder, que han motivado
e retiro de integrantes. Asimismo,
estas diferencias, han generado en
ella e deseo de irse. Ahora lo dice
publicamente porque tiene razones
para hacerlo. Entre ellas menciona el
dolor que vive permanentemente, los
malos ratos y los sacrificios en su
vida personal y profesional. Pero a
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£ ha

pesar de todo, aln siente que la
Agrupacion es importante, porque no

perdido de vista lo

fundamental, que son las victimas.

Tematicasy Funcionesde Lenguaje

9.2.1.3. Unidades de Registro y Contexto con sus Areas

N° | Area Temética Unidad de Registro Unidad de contexto
Funcion del
Lenguaje
1. |Reconciliacion "No es fécil definir qué es| Ante la pregunta de poder
reconciliacion”. definir qué es
Judicativa reconciliacion.
2. | Reconciliacion "..la entiendo como el|Ante |la pregunta de poder
encuentro del espiritu...” | definir qué es
Judicativa reconciliacion.
3. | Reconciliacion "...como e encuentro del| Ante la pregunta de poder
ama..." definir qué es
Judicativa reconciliacion.
4. | Reconciliacion "...como €l encuentro de los| Ante la pregunta de poder
dolores..." definir qué es
Judicativa reconciliacion.
5. | Reconciliacion "..e encuentro de las|Ante la pregunta de poder
alegrias..." definir qué es
Judicativa reconciliacion.
6. | Reconciliacion "..e encuentro de IlajAnte la pregunta de poder
historia..." definir qué es
Judicativa reconciliacion.
7. | Reconciliacion "..e encuentro de IlajAnte la pregunta de poder
memoria'. definir qué es
Judicativa reconciliacion.
8 | Reconciliacion "..esos encuentros no|En la definicion que €la
estan..." tiene de reconciliacion, los
Judicativa encuentros del alma, de h
memoria, de la historia, del
dolor alegria, no estan.
9 | Reconciliacién "Yo creo qgque lal Es un diagndstico frente a

Judicativa

reconciliacion tiene que ver
con un estado tal vez

un Chile que no estad
asumiendo la
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superior de sociedad...”

reconciliacion, la que
implica una manera distinta
de ver la vida, donde el ser
humano debe ser integral.
Sefiala que alin no se estad
en ese plano, porque desde
su punto de vista, para que
en Chile exista
reconciliacién deben darse
ciertas condiciones como
un estado de tolerancia, de
respeto y de aceptacion de
los demés, evitando que €l
otro se transforme en un
enemigo.

10

Reconciliacion

Judicativa

"..en nuestro pais, la
reconciliacion va a ser un
proceso muy largo, muy,
muy largo”.

La reconciliacion es un
proceso muy dificil de
llevar a cabo en Chile
porgue todavia el pais esta
impregnado de visiones
distintas respecto a muchas
cosas y con temas
irresueltos que ve como
fundamentales para que se
produzca € reencuentro.
Desde su perspectiva la
reconciliacion no solo se
imposibilita en el hoy, sino
también en un futuro
cercano.

11

Reconciliacién

Imperativa

"...de las cosas objetivas es
gue encontremos a los
detenidos  desaparecidos,
gue haya justicia, que se
reconozca que en Chile se
violaron los  derechos
humanos, que se produjo

una division en € pais que
tiene expresiones
concretas..."

Se refiere a los hechos
necesarios que tienen que
darse para que pueda haber
reconciliacion en Chile,
implicando la polarizacion
gue actualmente se da en €l
pais. Dentro de estos
requisitos sefidla como
importante la educacién
obligatoria en derechos
humanos, la capacidad de
resolver el drama humano
de los detenidos
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desaparecidos o de los
gjecutados, cuyos cuerpos
no han sido entregados a
sus familiares.

12 | Sociedad ".todo d mundo las|Se refiere a que la
percibey las siente asi". polarizacion, que hay
Judicativa actualmente en e pais, es
sentida por toda la
sociedad.
13 | Democracia "..fata avanzar mucho en|Dentro del tema de la
la democratizacion real de | reconciliacion, diagnostica
Judicativa este pais..." que Chile ain no et en
democracia, ya que adolece
de una cultura de la vida
inviolable en cuaquier
Situacion.
14 | Memoria "..con la cultura de|Aprender de los hechos del
enfrentar € futuro teniendo| pasado para que no se
Judicativa el pasado absolutamente| repitan aquellos sucesos
presente como un elemento| que fragmentaron a pais
gue te puede guiar para que| con horror durante 17 afios.
nunca mas sea efectivo".
15 | Derecha "No se puede seguir|Habla sobre la concepcion
pensando en que en este|que tiene la derecha
Imperativa pais existe un enemigo| respecto alaimagen de los
interno..." marxistas, agregando que
deben producirse cambios
en este sector para avanzar
hacia la reconciliacion.
16 | Reconciliacion "..a lo mgor nosotros no| Diagnéstico que hace de las
vamos a ser capaces de| posibilidades de
Judicativa redizarla..." reconciliacion en Chile.
17 | Sociedad "...que ya hay una segunda, | Pese a su diagnéstico, a la
hay una tercera generacion | imposibilidad de
Judicativa involucrada con € tema*. | reconciliacion en el

presente y a la fata de
memoria, hay una parcela
de la sociedad que esta o se
esta involucrando.
Manifiesta asi que la
mayoria de los chilenos
tiene agun grado de
relacion con € tema de los
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derechos humanos.

18

Justicia

Judicativa

"..que somos capaces de
romper con este estado de
impunidad..."

Sefala que no tiene que ver
solamente con que se
castigue a que torturd, a
gue asesnd o hizo
desaparecer a sus familias,
Sino que se trata de castigar
el ddlito.

19

Sociedad

Judicativa

".d problema de la
delincuencia no es
casudl..."

Proyecta e tema de la
impunidad de los militares
a la sociedad, sefialando
gqgue no e casua €
desprecio que en la
actualidad existe por lavida
y tampoco la violencia con
gue se act(a.

20

Sociedad

Judicativa

"El delincuente de hoy dia
no es e deincuente de
treinta anos atrés’.

Proyecta nuevamente €l
tema de la impunidad a la
sociedad y agrega que los
delincuentes  de hoy
piensan que da lo mismo
matar S ya en e pasado se
asesind sin que hasta hoy
exista castigo para esos
culpables y sin que nadie
asuma la responsabilidad
de esa impunidad.

21

Democracia

Judicativa

".ed Estado que es
responsable, se supone, de
vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada’'.

Asume que e Estado,
incluso en democracia,
avala la impunidad a todo
nivel através de su postura
pasiva, la que concluye en
la corrupcion del sistema
socid.

22

Reconciliacion

Judicativa

basta con
reconciliado.

".aqui no
declararse
Eso esfaso".

Son necesarios los hechos,
no solo las intenciones.

23

Verdad

Judicativa

"..el  hecho de que
publicamente se  esté
confrontando lo que pasd
en este pais es un paso
adelante significativo”.

En relacidn a los procesos
gue se estén llevando a
cabo en los Tribunales de
Justicia y que involucran a
Augusto Pinochet y a Jefe
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de Estado Mayor, Hernan

Gabrielli. Se  refiere,
ademas, a que estos
procesos son  hecesarios

para colaborar con la tarea
de la reconciliaciéon y asi

poder terminar con la
hipocresia existente, que es
muy dafiina.
24 | Democracia "..que permite, de una u{S6lo s redmente se
otra manera, que todo|respetan las leyes, alas que
Judicativa ciudadano sintamos que en | todos estamos expuestos, se
realidad somos  aqui|va a lograr una verdadera
igualitos..." democracia La que en
estos momentos no se daen
Chile, debido a que existen
desigualdades en la
sociedad y sobre todo en €
ambito de lajudticia.
25 | Justicia "...10 que debe imperar es| Se refiere a que a hacer
gue tu conducta es|justicia se estararealizando
Imperativa inaceptable moralmente| un juicio moral a los
paa Chile y para la|culpables. Ademés, asume
humanidad entera..." gue es necesario que los
Tribunales de Justicia se
hagan cargo de |las
acusaciones efectuadas en
torno a los delitos del
periodo militar.
26 | Reconciliacién "...con todos los defectos| Asume que es fundamental
que pueda tener este|la vuelta a la democracia
Judicativa proceso, con todas las|para iniciar un proceso de
deficiencias, con todas las | reconciliacion, aunque éste
tutelas, con todo lo que|sea aln incipiente. Su
nosotros sabemos, si, yo|vision es que en dictadura
creo que es fundamental | esto no habria sido posible,
para que se haya iniciado, | debido a que no existia la
por lo menos un grado de|disposiciéon que se logra
conversacion..." viviedo en un estado
distinto.
27 | Reconciliacion ".la creacion de lalEn relacion a que la
Comision  Nacional  de| contribucién que hizo la

Judicativa

Verdad y Reconciliacion

Comision Nacional de
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fue un aporte".

Verdad y Reconciliacién al
identificar a las victimas de
la dictadura, permitié que
se reconociera  y se
empezara a abrir € tema
socialmente. Desde este
punto de vista, sefida que
el gobierno de Patricio
Aylwin, ha sido uno de los
gue mas ha contribuido con
el proceso de
reconciliacion, por  su
carécter de gobierno pos
dictatorial, situacion que
significaba enfrentar
mayores obligaciones vy
responsabilidades.

28

Reconciliacién

Judicativa

"En & gobierno de Frei
creo que perdimos seis
anos'.

Expresa que en € gobierno
de Fre no hubo ningin
avance significativo y que
tampoco existieron
voluntades ni decisiones.
Desde su  perspectiva,
durante este periodo se
entendio que la
reconciliacibn  era  un
proceso que tenia que darse
por si solo. Asi, destaca que
todo lo que se avanzo6 con
el gobierno de Aylwin se
estancd con la gestion de
Frel.

29

Justicia

Judicativa

"..las aspiraciones de
justicia se vieron
frustradas...".

Sefiala que el hecho que
Pinochet no fuera llevado y
juzgado en Esparia,
significd un retroceso. En
este contexto, s bien
reconoce que ha habido

avances en la justicia
chilena, asume la
posibilidad de gque

finalmente quede impune.
También manifiesta que
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serd la decision de justicia
que exista en este pais, la
gue permita llegar o no a
punto maximo.

30

Gobernabilidad

Judicativa

"..Ricardo  Lagos, €,
Presidente de la Republica
€S una persona que tiene
una gran sensibilidad con
estetema..."

Con respecto a su
apreciacion de que €
gobierno de Ricardo Lagos
se ha identificado con el
dolor de la Agrupacién vy
con el tema de la busgueda
de los familiares de
detenidos  desaparecidos.
Sin embargo, alude a que
esta tarea que se le ha
hecho dificil por estar
presionado para que no se
avance en € tema.

31

Gobernabilidad

Imperativa

"..yo sento que en este
tema no pueden haber
equilibrios’.

Enfatiza que dentro del
gobierno de Lagos, debe
haber un reconocimiento de
la existencia de victimas y
victimarios, y que los
afectados son en primer
lugar las victimas y luego,
los familiares de ellos. Por
esto no se pueden equilibrar
los dolores, las culpas, ni
las responsabilidades.

32

Sociedad

Imperativa

"...todavia no hay suficiente
conciencia..."

Expresa que todavia se esta
lgos de comprender y de
tener unareal conciencia de
la existencia de victimas y
victimarios. De ser asi, todo
Chile debiera estar
pidiendo justicia; percibir
como positivo que Pinochet
sea juzgado y hacer todo lo
posible paa que se
encuentren a los detenidos
desaparecidos.

33

Sociedad

Emotiva

"...tengo esperanza porque
confio en & ser humano".

Las esperanzas gue tiene se
basan en que los momentos
traumaticos que vivieron
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hace tantos afios, ayudan a

que e ser  humano
evolucione  en forma
positiva. En algun
momento  se  enfrenta

consigo mismo, con las
maldades y bondades, por
lo que tendria que ser capaz
de distinguir e bien del
ma.

Memoria

Apdativa

"...el no olvido también es
una responsabilidad de
todos..."

Con todas las
preocupaciones que rodean
al ser humano y con €l paso
de las generaciones, cree
que es f&cil llegar a olvido
cuando no se hace nada y
para que eso no suceda, hay
gque hacer cosas que
contribuyan a la memoria
historica del pais.

35

Dimension Etica

Judicativa

"..la memoria es un tema
muy profundo...”

Desde su perspectiva, la
memoria es un tema
profundo porgue tiene que
ver con la sicologia
humana, con la tortura, con
e recuerdo y la
alimentacion del ama. Asi,
metaféricamente,  plantea
gue no es llegar, tomar una
tijera y cortar la memoria,
puesto que SOMOS seres
humanos, con sentimientos,
gue nos informamos Yy
vivimos. Ademas, algunos
han sido testigos de todo lo
sucedido, por lo que de
aguna manera e tema
llega. Vivir la desmemoria
es para ella degradante.
Agrega que valora la vida
de cualquier ser humano y
aspira a una cultura
digtinta, en la que la vida
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nunca debe ser violada.

36

Dimensidon Etica

Apdativa

"... ¢tu perdonarias a los
gue hicieron desaparecer a
tu hermano? Fijate que yo
mas bien tiendo a decir que
no".

Lo dice en relacién a que
no se encuentra capacitada
para perdonar a los que
asesinaron y torturaron a su
hermano. Para Mireya un
hermano es como la mitad
de uno y por eso e que lo
asesing, la matd a dla
también. En el caso de que
un militar e pidiera perdon,
establece que no cree en la

existencia de perdones
directivos, socides o
ingtitucionales. Es ago

muy personal, muy del
ama.

37

Dimension
Vivencial

Emotiva

"...cuando tu te dedicas a
esto en la manera en que
nosotros nos dedicamos te
estas marginando de otros
aspectos de lavida..."

Hace aduson a lo
demandante que es la tarea
gue se redliza a diario en la
Agrupacion. La busgueda
de sus familiares y, en su
caso especifico, la de su
hermano, las priva de
muchos aspectos de la vida.
El haber hecho otras cosas,
como estudiar, significan
una gran compensacion
para ella. Asmismo su
marido y las actividades de
su casa también le
permiten tener espacios
gratificantes. Desearia ver
mas a sus padres, los que
son de gran lealtad hacia
ella, pero no encuentra las
posibilidades para que su
vida sea mas diversa.

38

Dimension
Vivencia

Judicativa

"La pérdida esta, € dolor
etd, la heridaedd’.

Alude a la dificultad e
imposibilidad de llevar una
vida distinta, aunque se
produzca la reconciliacion,
puesto que la pérdida de
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sus familiares es perpetua y
estdn marcados de por vida
No hay nadie que no
recuerde todos los dias a su
ser querido  detenido
desaparecido. Es un dolor
muy grande, es un dafio
irreversible que siempre
estara presente. De
encontrar los restos de sus
familiares, lo Unico que
habra sera constatacion de
la muerte, y por eso nunca
habra reparacion. En este
sentido, enfatiza que para
ellos lo que ocurriéo fue
ayer y no hace veinte afos.

39

Memoria

Emotiva

"...trato de recuperar la vidal
en mi hermano”.

Lo més valioso que €la
tiene es recuperar siempre
vivo a hermano.
Independientemente de que
tenga constancia de su
muerte o de que encuentre
SuUS restos.

40

Reconciliacion

"Creo que no contribuye la
soberbia, no contribuye €

Seflala que estos son los
factores que no contribuyen

Judicativa no reconocimiento y no|a proceso de
contribuyen las| reconciliacion.
amenazas..."
41 | Reconciliacion "...s0mos las mas| Reconoce que la
interesadas en que| reconciliacion es un tema
Judicativa [leguemos a la| importante y que no le es
reconciliacion”. ageno. Sin embargo, indica

gue es necesario que se den
determinadas  condiciones
para que se concrete. Entre
los elementos
fundamentales, sefidla €
encontrar a todos los
detenidos desaparecidos y
darles digna sepultura. Sélo
de este modo se podra
comenzar a mirar a otro en
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forma distinta, y lograr que
haya justicia.

42

Justicia

Judicativa

"...nunca comparti e tema
de la Mesa de Didogo
porque mi apuesta es por
los Tribunales de
Justicia..."

Hace referencia a que tanto
el tema de la justicia como
el de la reconciliacion, no
tienen que resolverse a
través de una instancia
como la Mesa de Didogo.
Estd convencida que la
solucion de estos conflictos
sdlo puede darse en los
Tribunales de Justiciay con
la verdad como elemento
fundamental para que se
inicie un proceso
reconciliador.

Verdad

Judicativa

"Una parte de los que
adscribi6 a la Mesa de
Didogo, lo hizo porque
creyd gque esa era una via
posible de lograr la verdad.
Creo que la otra parte lo
hizo pensando en que podia
negociar e tema de la
verdad a cambio de la
justicia’’.

Se refiere a la participacion
de los integrantes de la
Mesa de Didlogo y a las
motivaciores que tuvieron
para adscribir aella.

Verdad

Judicativa

"...esto es mas angustia, es
mas impotencia, es més
interrogante, entonces no es
e tipo de informacion
porque no es la verdad..."

Indica que la informacion
entregada por las Fuerzas
Armadas a la Mesa de
Diaogo, no es lo que €los
esperaban. El no saber lo
que pasbd con su familiar, €
dia que lo detuvieron, €l
lugar a que fue llevado y
de quién provinieron las
ordenes que decidieron
eliminarlo, clarifica que
informacion no es sinbnimo
de verdad. Los datos
entregados por las Fuerzas
Armadas son para Mireya
la respuesta més crue y
perversa gque les pudieron

181




dar. El que se les haya
informado gue 200
personas fueron lanzadas al
mar, que habrian 6 cuerpos
en minas de Cuesta Barriga
e lquique, no puede ser
motivo de alegria para
ellos. Sobre todo en lo que
se refiere a los cuerpos
lanzados a mar, ya que
siempre permanecerd la
duda de s los lanzaron
Viv0os 0 muertos.

Reconciliaciéon

Emotiva

"..me siento muy ligada a
este tema, Sento una
profunda necesidad de
hacer una contribucion,
pero no siento que tenga tal
vez esa grandeza como para|
hacer una contribucion
rea".

Todo lo que hace para
contribuir & proceso
reconciliatorio, lo efectla a
través del trabajo en € que
se involucra diariamente.

46

Dimension
Vivencid

Judicativa

"...n0 me gusta personalizar
ni crear idolos..."

Ante la interrogante del
papel que Sola Sierra jugo
en la reconciliacion, sefiaa
que ellano le da d sitid de
un idolo porque ella misma
se hubiera negado a ello.
Agrega que en la lucha por
los detenidos
desaparecidos, cada uno ha
hecho la contribucion que
le correspondia.

a7

Sociedad

Judicativa

"..como muchos nos han
calificado, un grupito de
gente que no deja nunca de
molestar..."

Alude a la imagen que la
Agrupacion de Familiares
de Detenidos
Desaparecidos proyecta
para aquellos sectores de la
sociedad que no
comprenden que se esta
hablando acerca de vidas
humanas. Una imagen que
los caracteriza como un
grupo que siempre esta
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exigiendo cosas. Pero,
ademas hace la diferencia
de que existe un sector de
la sociedad que si se ha
formado otra imagen de la
Agrupacion y que
comprende la causa por la
gue luchan. Esta imagen
corresponde a la de un
grupo humano que ha
infludo 'y  contribuido
positivamente, a través del
desarrollo de valores como
la honestidad vy la
transparencia, sobre todo en
ciertos sectores de jovenes.

Medios de
Comunicacion

Judicativa

"Siento que no son, que no
han sido coherentes con
una linea en este tema y
gque cuando no se es
coherente con una linea no
hay contribuciones
significativas'.

Respecto a su vision de los
medios de comunicacion,
destaca e papel efectista
que estos cumplen.
Indicando  que  tratar
también, por medio de la
manipulacion del
contenido, -profundamente
determinado por la
ideologia e intencionalidad
de sus respectivos duefios-
de levantar o bgjar figuras e
imponer ideas y
concepciones. Desde su
perspectiva, los medios son
capaces de inventar cosas,
de meterse en la fibra més
sensible de las personas y
de interpretar las cosas
mafiosamente, solo  por
conseguir rating.
Refiriéndose a papel que
han jugado los medios de

comunicacion en la
reconciliacion y
reconociendo la

importancia de estos en €
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mundo actual, sefida que
més que contribuir, tratan
de imponerla, esquivando
un andlisis y un debate en
profundidad. Desde su
perspectiva los medios
deberian indicar cudl es la
situacion concreta en que
estd el paisy cudes son las
condiciones necesarias para
lareconciliacion.

49

Reconciliacion

Judicativa

"..la lglesa durante la
dictadura jugé un papel
fundamental...”

Evaluando e pape que ha
jugado la Iglesa Catdlica
en € tema de la
reconciliacion, destaca que
cumplio un rol fundamental
durante €l gobierno militar
por medio de la Vicaria de
la Solidaridad. Sin esta
ayuda que brindo la Iglesia,
habrian sdo mas las
personas perjudicadas vy
todo méas dificil de
enfrentar. Sin  embargo,
cuando este espacio de la
Vicaria de la Solidaridad se
cerro, lalglesia comienza a
dedligarse del tema,
inicidndose un  retroceso
gue ha sido claro y evidente
para todo € mundo. En €,
mientras la Iglesia habla de
reconciliacion y de paz, los
familiares de detenidos
desaparecidos, hablan de
enjuiciamientos,
procesamientos y
hallazgos.

50

Agrupacion

Judicativa

"Que aqui hay problemas
por cuestiones partidarias,
los hay y asi esy yo creo
gue no hay que negarlo..."

Aludiendo a tema de los
conflictos que se dieron
respecto a las Ultimas
elecciones internas de la
Agrupacion, reconoce la
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heterogeneidad ideoldgica,
humana, religiosa, politica
y generaciona existente.
Estas diferencias son las
gue no permiten tener un
pensamiento  uniformado
respecto a todos los temas.
Ademés, refiriéndose a la
actual disputa que existe
entre la presidenta de la
organizacioén, Viviana Diaz
y €ella, quien se desempefia
como vicepresidenta,
recoooce que hay un
conflicto por cuestiones
partidarias que no se debe
esconder, sino por €
contrario, aceptarlo vy
hacerlo transparente, a
igual  sus vidas. Sin
embargo, concluye que
estos conflictos partidarios
no debieran darse porque
lo fundamental es encontrar
a Sus familiares
desaparecidos y  estos
entorpecen dicha labor.

51

Derecha

Judicativa

"..e Unico papel que ha
desempefiado, es un papel
de profunda hipocresia’.

Frente a papel que ha
desempefiado |a derecha en
e tema de la
reconciliacion, sefiala que
son incoherentes, debido a
gue han hecho uso y abuso
de esta palabra y, sin
embargo, no hacen nada
para generar las
condiciones que lleven a
ella. Al igua como lo han
hecho con € tema de la
familia, no dando solucién
a temas como la cesantia
gue impide tener familias
felices.

185




52

Reconciliaciéon

Imperativa

"..d puede

opinando

y

contribuir
haciéndose

cargo delo propio..."

Se refiere a la postura de
Lavin en € tema de la
reconciliacion. Acusa la
falta de compromiso que hal
tenido a no hacerse cargo
de la desaparicion de su
primo hermano. Con ese
actuar, considera que Lavin
s0lo ha estado evadiendo la
responsabilidad que le toca,
sin hacer ningun tipo de
contribucién  significativa.
Agrega que no se puede ser
neutro en e tema, que se
estd o0 no en esto, duele o
no, se repudia 0 se asume
gue los crimenes son
positivos, haciendo
hincapié en la postura que
algunos adoptan sefialando
como savadores a los
autores de los crimenes.

53

Juicio a Pinochet

Judicativa

es e

principal

rééponsable de lo sucedido

en e pais'.

Al evauar s € tema de la
reconciliacion pasa o0 no
porque se juzgue a
Pinochet, explica que
influyen varias cosas, pero
gue en definitiva es uno de
los elementos més
importantes. Destaca que su
procesamiento es vital, mas
que para la Agrupacion,
para todas las victimas del
gobierno militar,
incluyendo desaparecidos,
gecutados, exiliados y
torturados, ademas de todos
aquellos que vivieron de
una u otra forma la
dictadura a través de la
politica encausada por
muchos. El juzgar a
Pinochet significaria para
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ella limpiar de aguna
manera el espiritu
individual y colectivo del
pais.

Juicio a Pinochet.

Judicativa

".la derecha va a
perseverar para  que
Pinochet no sea juzgado,
gue los militares van a
presionar para que Pinochet
no sea juzgado y su defensa
va a hacer todo lo posible
para que Pinochet no sea
juzgado...”

Segin van las cosas con
respecto a juicio a
Pinochet, quiere seguir
creyendo que éste va a ser
juzgado. Sin embargo, su
minimo sentido de la
realidad le dice que los
distintos sectores
involucrados e interesados,
como la derecha, los
militaresy su defensavan a
hacer todo lo posible para
gue €llo no ocurra. Ve €
procesamiento de Pinochet
ain mas incierto, puesto
que los Tribunales de
Justicia no tienen firmeza
para enfrentar este proceso.

55

Juicio a Pinochet

Judicativa

"...los Tribunales de
Justicia todavia no tienen la
suficiente entereza como
para enfrentar este tema’'.

Para €ella, los miembros del
Poder Judiciadd no se
encuentran libres de accion
para juzgar a Pinochet,
puesto que muchos aln
tienen lazos con lo que fue
el gobierno militar, y otros
se sienten presionados para
no tomar una decision que
no lo favorezca.

56

Dimension
Vivencia

Emotiva

"..a mi también me dan
ganas deirme..."

Su afirmacién apunta a que
en la Agrupacion no sblo
existen problemas
partidarios, sino también
otros, como conflictos de
intereses 'y pugnas de
poder, que han motivado €l
retiro de  integrantes.
Asimismo, estas
diferencias, han generado
en ella e deseo de irse.
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Ahora lo dice publicamente
porque tiene razones para

hacerlo. Entre ellas
menciona el dolor que vive
permanentemente, los

malos ratos y los sacrificios
en su vida personal y
profesional. Pero a pesar de
todo, ain siente que la
Agrupacion es importante,
porque no se ha perdido de
vista lo fundamental, que
son las victimas,

9.2.2. Andlisisdd Nivel Sintéactico

9.2.2.1.Determinacion de Cédigos de Base (C.B) y Cédigos
de Calificacion (C.C) delas Unidades de Registro

Unidad deregistro Codigos de Base vy de
Calificacion

“No es facil definir qué es reconciliacion”. | C.B: Reconciliacion
C.C: No esfécil definir qué es

(La reconciliacién) “...la entiendo como | C.B: (Lareconciliacion)
el encuentro del espiritu...” CC: la entiendo como €
encuentro del espiritu

(La reconciliacion la entiendo) “...como | C.B: (Lareconciliacion)
el encuentro del alma...” CC: (la entiendo) como e
encuentro del alma

(La reconciliacion la entiendo) “...como | C.B: (Lareconciliacion)
el encuentro de los dolores...” CC: (la entiendo) como e
encuentro de los dolores

(La reconciliacion la entiendo como) | C.B: (Lareconciliacion)
“...dl encuentro de las degrias...” C.C: (la entiendo como) el
encuentro de las aegrias

(La reconciliacion la entiendo como) | C.B: (Lareconciliacion)
“...el encuentro de la historia...” CC: (la entiendo como) e
encuentro de la historia

(La reconciliacion la entiendo como) | C.B: (Lareconciliacion)
“...el encuentro de lamemoria...” C.C. (La entiendo como) el
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encuentro de la memoria

8 |"“...esos encuentros (del espiritu, del alma, | C.B: Esos encuentros (del espiritu,
de los dolores, de las aegrias, de lajde ama, de los dolores, de las
historia, de la memoria) no estan...” alegrias, de la historia, de la

memoria)
C.C: no estan

9 |“Yo creo que la reconciliacion tiene que | C.B: lareconciliacién
ver con un estado ta vez superior de| C.C: tiene gque ver con un estado
sociedad...” tal vez superior de sociedad

10 | “...en nuestro pais, la reconciliacion vaa|C.B:  En nuestro pais, la
ser un proceso muy largo, muy, muy | reconciliacion
largo”. C.C: va a s& un proceso muy

largo, muy, muy largo

11 |“...de las cosas objetivas es que|C.B: Delas cosas objetivas
encontremos a los detenidos| C.C: es que encontremos a los
desaparecidos, que haya justicia, que se | detenidos desaparecidos, que haya
reconozca que en Chile se violaron los|justicia, que se reconozca que en
derechos humanos, que se produjo una|Chile se violaron los derechos
division en € pais que tiene expresiores| humanos, que se produjo una
concretas...” divison en € pais que tiene

exXpresiones concretas

12 | (Una divisén en € pais que tiene| C.B: (Unadivision en e pais que
expresiones concretas) “...todo € mundo | tiene expresiones concretas)
las percibe y las siente asi”. C.C: Todo & mundo las percibe y

las siente asi

13 |“...fdta avanzar mucho en la|C.B: enlademocratizacion rea de
democratizacién real de este pais...” este pais

C.C: Fdta avanzar mucho

14 |“...con la cultura de enfrentar e futuro | C.B: futuro/pasado/presente
teniendo el pasado absolutamente presente| C.C: Con la cultura de enfrentar
como un elemento que te puede guiar para| €/
gue nunca mas sea efectivo”. teniendo  el/absolutamente/como

un elemento que te puede guiar
para que nunca més sea efectivo

15 | “No se puede seguir pensando en que en |C.B: en este pais existe un
este pais existe un enemigo interno...” enemigo interno

C.C: No se puede seguir pensando
en que

16 |“...a lo mgor nosotros no vamos a ser | C.B: nosotros
capaces deredlizarla...” C.C: A lo mgor/no vamos a ser

capaces deredizarla

17 |"...que ya hay una segunda, hay una|C.B: una segunda/una tercera
tercera generacion involucrada con el | generacion
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temd’.

C.C: ya hay/involucrada con €
tema

18 | “...que somos capaces de romper con este| C.B: este estado de impunidad
estado de impunidad...” C.C: Que somos capaces de
romper con
19 | “...El problema de la delincuenciano es|C.B: EI problema de Ia
casual...” delincuencia

C.C: no es casud

20

“El delincuente de hoy dia no es €
delincuente de treinta afos atras’.

C.B: El delincuente de hoy dia
CC: no es d ddincuente de
treinta anos atras

21

“...el Estado que es responsable, se
supone, de vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada’.

C.B: El Estado

C.C: que es responsable, se
supone, de vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada

22

“...aqui no basta con declararse

reconciliado. Eso es falso”.

C.B: declararse reconciliado
C.C: Aqui no basta/lEso es falso

23

“...el hecho de que publicamente se esté
confrontando lo que paso en este pais es
un paso adelante significativo”.

C.B: € hecho de que publicamente
se esté confrontando lo que pasd
en este pais
CC: es

significativo

un paso adelante

24

“...que permite, de una u otra manera, que
todo ciudadano sintamos que en redlidad
somos aqui igualitos...”

C.B: todo ciudadano

C.C: que permite, de una u otra
manera, que/sintamos que en
realidad somos aqui igualitos

25

“...10 que debe imperar es que tu conducta
es inaceptable moramente para Chile y
para la humanidad entera...”

C.B: ta conducta

C.C: lo que debe imperar es que/es
inaceptable moralmente para Chile
y parala humanidad entera

26

“...con todos los defectos que pueda tener
este proceso, con todas las deficiencias,
con todas las tutelas, con todo lo que
nosotros sabemos, Si yo creo que es
fundamental para que se haya iniciado,
por 10 menos un grado de conversacion...”

C.B: este proceso

C.C: con todos los defectos que
pueda tener/con todas las
deficiencias, con todas las tutelas,
con todo lo que nosotros sabemos,
si yo creo que es fundamental para
gue se haya iniciado, por o menos
un grado de conversacion

27

“...la creacion de la Comision Nacional de
Verdad y Reconciliacion fue un aporte”.

C.B: la creacion de la Comisién
Nacional de Verdad y
Reconciliacion

C.C: fue un aporte

28

“En el gobierno de Frei creo que perdimos

C.B: En € gobierno de Frei
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seisanos’.

C.C: creo que perdimos seis afos

29

“..las aspiraciones de justicia se vieron
frustradas...”

C.B: las aspiraciones de justicia
C.C: sevieron frustradas

30

“..Ricardo Lagos, €, Presidente de la
Republica es una persona que tiene una
gran sensibilidad con este tema...”

C.B: Ricardo Lagos, é, Presidente
de laRepublica

C.C: es una persona que tiene una
gran sensibilidad con este tema

31

“...yo siento que en este tema no pueden
haber equilibrios...”

C.B: en estetema
C.C: yo gento que/no pueden
haber equilibrios

32 | “...todavia no hay suficiente conciencia...” | C.B: conciencia
C.C: todavia no hay suficiente
33 [(Yo0) “...tengo esperanza porgue confio en | C.B: (Y o)/tengo esperanza

el ser humano...”

C.C: porque confio en e ser
humano

34 |“..d no olvido también es una|C.B:d noolvido
responsabilidad de todos...” Cc.C: también €es una
responsabilidad de todos
35 [“.Ja memoria e un tema muy|C.B: lamemoria
profundo...” C.C: esun tema muy profundo
36 [“¢TU perdonarias a los que hicieron| C.B: Tu/lyo
desaparecer a tu hermano? Fijate que yo | C.C: perdonarias a los que
més bien tiendo a decir que no”. hicleron  desaparecer a tu
hermano/Fijate que/

mas bien tiendo a decir que no

37

“..cuando tu te dedicas a esto en la
manera en que nosotros nos dedicamos te
estas marginando de otros aspectos de la
vida...”

C.B: cuando t0 te dedicas a esto
C.C: en la manera en gque nosotros
nos dedicamos te estas marginando
de otros aspectos de la vida

38 |“Si, porque la pérdida ya esta ahi. La|C.B: lapérdida
herida ya esta’. C.C: yaedta ahi. Laheridaya esta
39 |“..tralo de recuperar la vida en mi|C.B: lavida
hermano”. C.C: trato de recuperar/en mi
hermano
40 | (A la reconciliacién) “Creo que no|C.B: (A lareconciliacidn)

contribuye la soberbia, no contribuye €
no reconocimiento y no contribuyen las
amenazas...”

C.C: Creo que no contribuye la
soberbia, no contribuye e no
reconocimiento y no contribuyen
las amenazas

41

(Nosotras) “...somos las mas interesadas
en que lleguemos ala reconciliacion”.

C.B: (Nosotras)
C.C: somos las més interesadas en
que lleguemos a la reconciliacion

42

“...nunca comparti € tema de la Mesa de

C.B: de la Mesa de Didogo/los

191




Didlogo porque mi apuesta es por los
Tribunales de Justicia’.

Tribunales de Justicia
C.C: nunca comparti el
de/porque mi apuesta es por

tema

. una parte de los que adscribi6é a la
Mesa de Didlogo lo hizo porque creyd que
esa era una via posible de lograr la verdad.
Creo que la otra parte que adscribié a la
Mesa de Didogo o hizo pensando en que
podia negociar € tema de la verdad a
cambio de lajusticia’.

C.B: una parte de los que adscribio
a Mesa de Didogo/la verdad/la
otra parte que adscribié a la Mesa
de Didlogo/el tema de la verdad/la
justicia

C.C: lo hizo porque crey6 que esa
era una via posible de lograr /lo
hizo pensando en que podia
negociar/a cambio de

“.est0 es mas angustiaa, es més
impotencia, es mas interrogante, entonces
no es d tipo de informacién porque no es
la verdad...”

C.B: € tipo de informacion/la
verdad

C.C: esto es més angustia, es mas
impotencia, es méas interrogante,
entonces no es/porque no es

45

(Yo) “...me siento muy ligada a este tema,
(yo) siento una profunda necesidad de
hacer una contribucién pero (yo) no siento
que tenga tal vez esa grandeza como para
hacer una contribucion real”.

C.B:(Yo)

C.C: me siento muy ligada a este
temal/siento una profunda
necesidad de hacer una
contribucién pero/no siento que
tenga tal vez esa grandeza como
para hacer una contribucion real

46

“..n0 me gusta personalizar ni
idolos...”

crear

C.B: personalizar ni crear idolos
C.C: no me gusta

a7

(Agrupacion)  “..muchos nos han
calificado como un grupito de gente que
no deja nunca de molestar...”

C.B: (Agrupacion)/nos  han
calificado

C.C: muchos/como un grupito de
gente que no dga nunca de

molestar

(Los medios de comunicacion) “Siento
que no son, que no han sido coherentes
con una linea en este tema y que cuando
no se es coherente con una linea no hay
contribuciones significativas’.

C.B: (Los medios de
comunicacion)

C.C: Siento que no son, que no
han sido coherentes con una linea
en este temay que cuando no se es
coherente con una linea no hay

contribuciones significativas

49

“..lalglesia durante la dictadura jug6 un
papel fundamental”.

C.B: lalglesia durante la dictadura
C.C: jugl un papel fundamental

50

“Que aqui hay problemas por cuestiones
partidarias, los hay y asi esy yo creo que
no hay que negarlo...”

C.B: Que aqui hay problemas por
cuestiones partidarias
C.C: loshay y asi esy yo creo que
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no hay que negarlo

51 |(La derecha) “...d Unico papel que ha|C.B: (Laderecha)
desempefiado, es un papel de profunda| C.C: e Unico papel que ha
hipocresia’. desempefiado, es un papel de
profunda hipocresia
52 |(Joaquin Lavin) “...d puede contribuir|C.B: (Joaquin Lavin)/él
opinando y haciéndose cargo de lo|C.C: puede contribuir opinando y
propio...” haciéndose cargo de lo propio
53 [(Augusto Pinochet) “..es el principa | C.B: (Augusto Pinochet)
responsable de lo sucedido en € pais...” C.C: esd principal responsable de
lo sucedido en € pais
54 |*..la derecha va a perseverar para que|C.B: la derecha/los militares/su
Pinochet no sea juzgado, que los militares| defensa
van a presionar para que Pinochet no sea| C.C: va a perseverar para que
juzgado y su defensa va a hacer todo lo | Pinochet no sea juzgado/van a
posible e imposible para que Pinochet no | presionar para que Pinochet no sea
seajuzgado...” juzgado/va a hacer todo lo posible
e imposible para que Pinochet no
sea juzgado
55 | “..los Tribunales de Justicia todavia no | C.B: los Tribunales de Justicia
tienen la suficiente entereza como para| C.C. todavia no tienen Ila
enfrentar estetema’. suficiente entereza como para
enfrentar este tema
56 |“...ami también me dan ganas deirme...” |C.B: ami
C.C: también me dan ganas de
irme
9.2.3. Analisisdel Nivel Semantico
9.2.3.1. Establecimiento de Secuencias Discursivas y Protocolo
Analitico
N° | Unidades secuenciales con sus protocol os analiticos a nivel semantico.
1 |Laverdad esqueno esfacil definir qué esreconciliacion.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es judicativa, que € &ea
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temética es reconciliacion, que el codigo de base es “reconciliacion” y que €l
codigo de calificacion es “no es fécil definir qué es’ se interpreta que para
Mireya son tantos los elementos necesarios y los sentimientos involucrados
para que se de la reconciliacién que no tiene claridad para entregar un juicio
acerca de lo que es ésta. Por lo que le es mas facil reconocer aguellos
elementos que faltan y que impiden la reconciliacion, por que son estos los que
conforman su realidad.

Yo la reconciliacion la entiendo como el encuentro del espiritu.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguge es judicativa, que € area
temética es reconciliacion, que e cdodigo de base es “(la reconciliacién)” y que
e cbdigo de calificacion es “la entiendo como e encuentro del espiritu” se
interpreta que a condicionar la reconciliacion a plano interno de la sociedad,
manifiesta lo dificil que sera conseguirla. Lo que degja entrever que la
concepcion de reconciliacion que tiene es idealizada, porque ya no sélo seran
necesarias las decisiones racionales, sino también las espirituales.

Yo lareconciliacion la entiendo como € encuentro del alma.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion de lenguge es judicativa, que € area
temética es reconciliacion, que € codigo de base es “(la reconciliacion)” y que
e cddigo de calificacion es “(la entiendo) como e encuentro del aima’ se
interpreta que para Mireya Garcia € pais esta dividido porque son mas los
desencuentros que los encuentros que existen, tanto socia como
individualmente. Ademas, se deduce que para €ella la reconciliacion no es una
decisién que se tome a niveles ingtitucionales, sino que requiere de una
determinacion y toma de conciencia personal.

Yo lareconciliaciéon la entiendo como el encuentro de los dolores.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es reconciliacién, que e cddigo de base es “(la reconciliacién)” y que
el codigo de calificacion es “(la entiendo) como el encuentro de los dolores’ se
interpreta que para €ella, la sociedad chilena ha sufrido y que debe asumir ese
sufrimiento, para lo cua es necesario admitirlos publicamente y entenderlos
poniéndose en € lugar del otro. A partir de esto, se infiere que para Mireya no
basta encontrar 10s restos de su hermano para declararse reconciliada, puesto
gue antes debe existir un reconocimiento publico de todo lo que ellay sus pares
han tenido que enfrentar.

Yo lareconciliacion la entiendo como el encuentro de las alegrias.
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Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguge es judicativa, que € area
tematica es reconciliacion, que €l cddigo de base es “(la reconciliacion)” y que
el cddigo de calificacion es “ (la entiendo como) el encuentro de las alegrias’

se interpreta que ella ve un pais dividido por sectores con realidades distintas,

tan marcadas, que hasta sus aegrias y penas son opuestas, |0 que para uno da
satisfaccion para el otro se convierte en frustracion. Por |o que de seguir en este
escenario, hunca se va a conseguir la reconciliacion. Falta expresar las penas 'y
las alegrias para que estas sean comprendidas por la sociedad y exista
concienciay respeto por la situacion que vive € otro.

Yo lareconciliacion la entiendo como e encuentro de la historia.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es reconciliacién, que e cddigo de base es “(la reconciliacién)” y que
el cédigo de calificacion es“ (la entiendo como) € encuentro de la historid’ se
interpreta que para Mireya existen distintas visiones y versiones respecto a la
historia de nuestro pais. Por €llo es necesario que se reconozca como valida su
version sobre los hechos ocurridos en 1973, entendiéndolos como una lucha
primordia y legitima dada por las victimas de la dictadura. A la vez, con este
juicio da entender que existen sectores que reniegan la validez de lo sucedido y
es0, para ella, es un impedimento que permite alcanzar |a reconciliacion.

Yo la reconciliacion la entiendo como € encuentro dela memoria.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion dd lenguge es judicativa, que € area
temédtica es reconciliacion, que e cddigo de base es “(la reconciliacién)” y que
e cddigo de calificacion es “(la entiendo como) € encuentro de la memoria” se
interpreta que a no existir una vison Unica de la historia no existe una
memoria colectiva, y sin ésta no es posible alcanzar la reconciliacion. Para
Mireya es fundamental € tema de la memoria, ya que asi se les dara € sitia
gue deben tener los detenidos desaparecidos y no se volveran a cometer las
atrocidades del pasado. Tomando como eemplo la experiencia judia del
holocausto -la que se conmemora cada afio con € lema “recordar para no
olvidar"— para Mireya tener presente €l lema “ni perdon ni olvido” es una
forma de recobrar la memoria, y asi poder lograr uno de los requisitos para la
reconciliacion.

Por que esos encuentr os no estan, porque todavia estamos muy impregnados,
primero de visiores muy distintas respecto a muchas cosas y segundo, con
temas irresueltos que también son fundamentales para que se produzca este
reencuentro.

Protocolo Analitico:
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Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es reconciliacion, que € codigo de base es “esos encuentros/(el
espiritu, €l ama, los dolores, las adegrias, la historia y la memoria)” y que €
codigo de calificacion es “no estan” se interpreta que para ella hoy diaen Chile
no existe ninguna de las condiciones necesarias para la reconciliacion,
fundamental mente porque el pais alin esté polarizado. De esto se deduce que €
trabgjo realizado durante la democracia no ha servido para avanzar en este
tema.

Yo creo que la reconciliacion tiene que ver con un estado tal vez superior
de sociedad, en donde independientemente de la no homogeneidad — porque
no puede existir homogeneidad en una sociedad- sino que independientemente
de las diferencias, se produzca un estado de toleranciay un estado de respeto y
de aceptacion del otro, de maneratal que se pueda convivir con ideas distintas,
con percepciones distintas, incluso con concepciones distintas, donde tu tienes
espacio para expresarte, donde el otro tiene espacio para expresarse, donde se
pueden confrontar, donde pueden haber diferencias, pero donde eso de ninguna
manera puede significar que € otro se transforma en tu enemigo, en € sujeto
gue tu tienes que eliminar porque en definitiva no piensa lo que tu piensas, ni
percibe lo que tu percibes.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguge es judicativa, que € area
temética es reconciliacion, que el cédigo de base es “lareconciliacion” y que el
codigo de calificacion es “tiene que ver con un estado tal vez superior de
sociedad” se interpreta que ella condiciona la existencia de la reconciliacion a
una concepcion de sociedad idedlizada. De lo anterior se infiere que para
Mireya Garcia la reconciliacion nunca se va a lograr, ya que al circunscribirlaa
un estado superior, inexistente actualmente, se hace muy dificil.

10

Y yo creo que, especificamente, en nuestro pais la reconciliacion va a ser un
proceso muy largo, muy, muy largo.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es recortiliacion, que € codigo de base es “en nuestro pais la
reconciliacion” y que el cddigo de calificacion es “va a ser un proceso muy
largo, muy, muy largo” se interpreta que para Mireya Garcia las posibilidades
de reconciliacién no sblo no estén dadas en € Chile actual, sino que también
estan vedadas para un futuro proximo. Ademas, a sefidar que “va a ser un
proceso” se evidencia que la reconciliacion es para €ella la etapa fina de la
consecucion de una serie de pasos, de los que ni siquiera se ha dado € primero.

11

Yo creo que de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos
desapar ecidos, que haya justicia, que se reconozca que en Chile seviolaron
los derechos humanos, que se produjo una divison en e pais que tiene
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expresiones concretasy gue todo € mundo las percibe y las siente asi.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lengugje es imperativa, que e area
temética es reconciliacion, que € cddigo de base es “de las cosas objetivas’ y
gue € caodigo de cdificacion es “es que encontremos a los detenidos
desaparecidos, que hayajusticia, que se reconozca que en Chile se violaron los
derechos humanos, que se produjo una division en el pais que tiene expresiones
concretas’ se interpreta que Mireya da por hecho que existen condiciones para
la reconciliacion con las que todos deben estar de acuerdo, puesto que son una
realidad objetiva. Asi también, se infiere que la reconciliacion tiene una
dimensién ideal, que depende de cada uno, y una concreta que debe ser
compartida por toda la sociedad y por las instituciones que estan a cargo de
ella. Se deduce ademas, que las condiciones concretas para que se dé la
reconciliacion estén relacionadas directamente con todas las demandas que
realiza la Agrupacion.

12

Yo creo que de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos
desaparecidos, que hayajusticia, que se reconozca gque en Chile se violaron los
derechos humanos, que se produjo unadivision en €l pais que tiene expresiones
concretasy que todo el mundo las percibey las siente asi.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es sociedad, que € codigo de base es “(una division en e pais que
tiene expresiones concretas)” y que e codigo de calificacion es “todo € mundo
las percibe y las siente asi” se interpreta que para Mireya Garcia € grado de
polarizacion que existe en Chile es tan grande y evidente que no puede negarse.
A la vez para €lla, esta polarizacion impide el desarrollo de una democracia
real, donde las ideas se confronten sin violencia de ningun tipo, permitiendo
avanzar en el tema de la reconciliacion.

13

Yo creo que falta avanzar mucho en la democratizacion real de este pais,
pero también creo que hay un tema cultural importante.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguge es judicativa, que € area
tematica es democracia, que € cddigo de base es “en la democratizacion real
de este pais’ y que € codigo de cdificacion es “fata avanzar mucho” se
interpreta que para Mireya, mientras el tema de los derechos humanos no sea
prioritario, el desarrollo democrético no sera una realidad. Ademas, con esto
realiza una critica a los gobiernos concertacionistas acerca de que no han
sabido darle e lugar que merece a este tema.

14

O sea, ademés de cosas concretas hay un tema que tiene que ver con la cosa
cultural y especificamente con la cultura de la vida y con la cultura de la
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memoriay con la culturadel recuerdo y con la cultura de enfrentar e futuro
teniendo e pasado absolutamente presente como un elemento que te puede
guiar para que nunca mas sea efectivo.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion de lenguge es judicativa, que € area
temética es memoria, que & codigo de base es “futuro/pasado/presente” y que
e cbdigo de cdificacion es “con la cultura de enfrentar el/teniendo
€l/absolutamente/como un elemento que te puede guiar para que nunca mas sea
efectivo” se interpreta que para Mireya Garcia, mientras no exista una cultura
de lamemoria se corre € riesgo de que se vuelvan a cometer los crimenesy las
equivocaciones de lo vivido bagjo e régimen de Pinochet. Asimismo, para ella
es fundamental que la solucion y la definicién de futuro no debe partir sélo del
presente, sin tomar en cuenta la experiencia del pasado.

15

No se puede seguir pensando en que en este pais existe un enemigo interno
calificado por ellos como |os sectores marxistas de la sociedad.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lengugje es imperativa, que e &rea
temética es derecha, que el cddigo de base es “en este pais existe un enemigo
interno” y que e cédigo de calificacion es “no se puede seguir pensando en
que’ se interpreta que para Mireya la derecha aln se manegja bajo 1os mismo
pardmetros de la dictadura a identificar como enemigos a los que no
comparten su posicion ideol 6gica, dentro de los cuales se considera ella.

16

Siento que el tema del reencuentro es tan, tan grande, es una tarea tan enorme,
gue a lo megor nosotros no vamos a ser capaces de realizarla, y que
seguramente van a ser otras generaciones las que van a tener la posibilidad, ya
un poco mMas lganas, un poquito menos involucradas. aungque yo creo que te
estoy diciendo esto y a mismo tiempo estoy pensando que ya hay una segunda,
hay una tercera generacion involucrada con € tema, ya esta involucrada,
independientemente de que uno quiera o no quiera.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
tematica es reconciliacion, que el codigo de base es “nosotros’ y que € codigo
de calificacion es “alo mejor/no vamos a ser capaces de redizarla” se
interpreta que quiza inconscientemente, para ella, la reconciliacion es
Imposible, ya que su postura negativa frente el tema estanca la posibilidad de
lograr avances significativos. Ademas, se extrae que la desconfianza que ella
siente es nefasta para llegar finalmente a la reconciliacion.

17

Siento que e tema del reencuentro es tan, tan grande, es una tarea tan enorme,
gue a lo mejor nosotros no vamos a ser capaces de hacerlo, y que seguramente
van a ser otras generaciones las que van a tener la posibilidad, ya un poco mas
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lglanas, un poquito menos involucradas. aungque yo creo que te estoy diciendo
esto y a mismo tiempo estoy pensando que ya hay una segunda, hay una
tercera generacion involucrada con e tema, ya estd involucrada
independientemente de que uno quiera o no quiera.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es judicativa, que el area
temética es sociedad, que el codigo de base es “una segunda/una tercera
generacion” y que el codigo de calificacion es “ya hay/involucrada con el
tema’ se interpreta que ella asume que las generaciones futuras reivindicaran el
tema de los derechos humanos y de |os detenidos desaparecidos. Ante la
posibilidad que hoy no se puedan lograr mayores avances, Mireya Garcia
deposita la responsabilidad de recuperar la memoria en las personas jovenes
gue trabajan por esta causa, esperando que €l tematrascienda en el tiempo y
gue no sea olvidado, porque de ser asi, € recuerdo y lareivindicacion —por los
gue lucha- podrian quedar totalmente postergados.

18

En la medida que somos capaces de romper con este estado de impunidad
gue es tan permisivo para la sociedad en su conjunto. si esto no tiene que ver
solamente con que se castigue a que torturd, a que asesino, a que hizo
desaparecer ami familia, esto se trata de que se castigue €l delito.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es judicativa, que el area
teméticaesjusticia, que € codigo de base es “este estado de impunidad” y que
e cddigo de calificacion es “ gque somos capaces de romper con” se interpreta
gue Mireya Garcia reconoce gque no hay conciencia de querer castigar €l delito
cometido por algunos sujetos. Apunta a la sociedad entera como la responsable
de que actuamente exista este estado de impunidad para con |os victimarios,
sefialando especificamente a los Tribunales de Jjusticia como |os mayores
culpables de no revertir esta situacion. Por |o anterior, en la medida que esto
continte no habra mayores cambios, ya que si no hay voluntad por parte de la
sociedad y de lajusticia, todo seguira su curso normal sin mayores alteraciones
al panorama actual .

19

Siento, por gemplo, el problema de la delincuencia en este pais no es casual
gue se esté dando en los términos en que se esta dando, que no es casua €l
desprecio que existe por la vida, que no es casual la violencia con que se actla.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lengugje es judicativa, que el area
temética es sociedad, que el codigo de base es “el problemade la delincuencia’
y que & cbdigo de calificacion es “no es casua” se interpreta que para€lla, la
contingencia del tema de la delincuencia esta dada como una consecuencia
directa de la dictadura. Una vez mas atribuye a gobierno militar una
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caracteristica negativa. En este caso, |o culpabiliza de encausar a la sociedad
chilena en un clima de violencia, no reconociendo la existencia de otros
componentes, como & consumismo, las deudas y la cesantia, los que también
influyen en a aumento de la delincuencia. Ademas, responsabilizaala
dictadura del desprecio que en la actualidad existe por la vida.

20

El delincuente de hoy dia no es el delincuente de treinta afios atr &s.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion de lenguge es judicativa, que € area
temética es sociedad, que €l codigo de base es “d delincuente de hoy dia’” y
gue e cbdigo de calificacion es “no es el delincuente de treinta afios atrés’ se
interpreta que Mireya Garcia estigmatiza e presente en funcién del pasado. Lo
anterior o respalda con la relacion que ve entre la impunidad actual que gozan
los protagonistas de la dictadura, con e derecho que sienten los delincuentes de
actuar libremente y de no ser juzgados ante los tribunales, ya que si hace treinta
anos se maté y no hubo juicios, por qué hoy va a haber acusaciones por otros
delitos.

21

Yo creo que e muchachito que asalta la micro, no me cabe la menor duda de
gue en algin momento debe haber pensado, buerp, total s en este pais se
mataron més de 4000 personas y nadie responde por eso y nadie se hace cargo
de eso y e Estado que es responsable, se supone, de vigilar por la
seguridad ciudadana no hace nada, cémo yo no puedo cometer un delito, por
ultimo es un delito menor.

Protocolo analitico:

Teniendo presente que la funcion dd lenguge es judicativa, que € area
temética es democracia, que el codigo de base es “el Estado” y que € cddigo
de calificacion es “que es responsable, se supone, de vigilar por la seguridad
ciudadana no hace nada’ se interpreta que Mireya Garcia no reconoce bajo
ninguna perspectiva la categoria de Estado del gobierno militar, puesto que no
fue responsable de la seguridad e integridad de los ciudadanos. En segundo
lugar, se evidercia que para ellalaimpunidad es una responsabilidad que no ha
asumido el Estado actual. En este sentido, sus palabras se configuran como una
critica a desempefio del gobierno y a la poca vision de sus dirigentes sobre €l
tema de los Derechos humanos y de la impunidad. Proyectando estas
deficiencias en el desarrollo.

22

Siento que & tema de la reconciliacién es una gran inspiracién para todos, pero
aqui no basta con declarar se reconciliado. eso es falso.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es judicativa, que € area
tematica es reconciliacion, que el codigo de base es “ declararse reconciliado” y
gue el codigo de calificacion es “aqui no basta/lEso es falso” se interpreta que
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para Mireya Garcia € tema de la reconciliacion ha sido tomado con poca
seriedad y sdlo desde la conceptudizacion, y no desde la accion, a asumir que
basta adoptar una postura para obtener la reconciliacién. Sus palabras denotan
una critica a gobierno que no ha entendido que para reconciliarse hay que
trabgjar tomando posturas definitivas y acciones concretas respecto de los
temas que involucran la reconciliacién, como la impunidad y la aplicacion real
delajudticia.

23

O sea, d hecho de que publicamente se esté confrontando lo que paso en
este paises un paso adelante significativo”

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es judicativa, que € &rea
temética es verdad, que & codigo de base es “ el hecho de que publicamente se
esté confrontando |o que paso en este pais’ y que € cédigo de calificacion es
“es un paso adelante significativo” se interpreta que para Mireya no es
indiferente & hecho de que se esté activando €l tema de los Derechos humanos
através de los Tribunales de Justicia con |os procesos que actual mente se
llevan a cabo. Esta situacién es para ella rel evante principal mente porque se
respalda con hechos concretos la lucha que desde la agrupacion se persigue y
porgue permite que toda la sociedad tenga la posibilidad de conocer la verdad y
de romper con € climade oscuridad y de silencio que se ha dado en torno a
los crimenes de la dictadura. Ademas, se evidencia que para ella esta situacion
constituye un avance porque los Tribunales comienzan a dar muestras de que
se estan superando las “lealtades mal entendidas’ que existen hacia el gobierno
militar.

24

El que tl y cualquier persona tengan la posibilidad de conocer, de romper con
ese clima de oscuridad, de silencio, de lealtades mal entendidas, yo creo que
disiende las cosas y que permite, de una u otra manera, que todo
ciudadano sintamos que en realidad somos aqui igualitos.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lengugje es judicativa, que €l area
temética es democracia, que el codigo de base es “todo ciudadano” y que €l
codigo de calificacion es “ que permite, de una u otra manera, que sintamos que
en realidad somos aqui igualitos’ se interpreta que para Mireya Garcia la
consolidacion de la democracia chilena esté directamente relacionada con la
capacidad de los Tribunales de Justicia para juzgar a los culpables de los
crimenes y agresiones a los Derechos humanos, puesto que ello demostraria
gue Chile asume, en todos los &mbitos, incluyendo alajusticia, atodos sus
ciudadanos como iguales. De esta forma, se evidencia que nuevamente Mireya
Garcia atribuye ala capacidad de avanzar en estos temas irresolutos y
heredados de la dictadura, la posibilidad de superar |os problemas del Chile
actual, reflgjando que su vision del pais esta condicionada por su vision tanto
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de los horrores que se vivieron en la dictadura, como de los errores, que desde
gue seinicid la democracia no han podido resolverse, con respecto alo
sucedido en la época del gobierno militar.

25

Y a confrontarnos como iguales en un clima en que lo que debe imperar es
gue tu conducta es inaceptable moralmente para Chile y para la
humanidad entera, yo creo que se avanza.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es imper ativa, que € area
temética es justicia, que & codigo de base es “tu conducta’ y que e codigo de
calificacién es “lo que debe imperar es que/es inaceptable moralmente para
Chiley parala humanidad entera’ se interpreta que para ellala labor de los
Tribunales de Justicia ademas de castigar a los cul pables se transforma en una
manera de demostrar que los crimenes ocurridos no deben volver a repetirse
bajo ninguna circunstancia, porque moramente nadie debe aceptar una
conducta como la que se dio por parte de los involucrados en los crimenes de la
dictadura. Por lo tanto, para ella el juzgar alos culpables seria ademas una
forma de redlizar un juicio moral que serviria de g emplo para que estas
Situaciones no vuelvan a ocurrir.

26

O seq, sin democracia, con todos los defectos que pueda tener este proceso,
con todas las deficiencias, con todas las tutelas, con todo lo que nosotros
sabemos, si yo creo que es fundamental para que se haya iniciado, por lo
menos un grado de conversacion, de transmision de pensamiento, de
aspiraciones.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lengugje esjudicativa, que €l &rea
temética es reconciliacion, que € cddigo de base es “este proceso” y que €
codigo de calificacion es “ con todos los defectos que pueda tener/con todas las
deficiencias, con todas las tutelas, con todo |0 que nosotros sabemos, si yo creo
gue es fundamental para que se haya iniciado, por lo menos un grado de
conversacion” se interpreta que para Mireya Garcia la democracia chilenaes en
alto grado imperfecta, que existe aln una tutela por parte de las instituciones
castrenses y gue estas situaciones son sabidas publicamente. Paraellala
democracia actual no es el mejor escenario para que se desarrolle un proceso
de reconciliacion, pero es un mal menor comparado con lo que podria haberse
logrado durante el periodo de la dictadura. En este sentido, se percibe que para
ellae maximo logro al que se hallegado en democracia, en €l temade la
reconciliacion, corresponde a la existencia de un didogo que ain manifiesta
grandes deficiencias, tanto porque no se habla claramente de algunos temas,
como por la poca credibilidad de algunas de | as partes involucradas en él.

27

Creo que la creacion de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion
fue un aporte.
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Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es judicativa, que el area
temética es reconciliacion, que € cddigo de base es “la creacion dela
Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion” y que e codigo de
calificacion es “fue un aporte”’ se interpreta que existe una contradiccion al
reconocer € aporte de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion,
puesto que degja entrever que también han existido avances més decidores que
un mero didlogo incipiente. Es posible evidenciar alavez que Mireya Garcia
justificala contribucion de esta comision por las caracteristicas del gobierno de
Aylwin, en e gue ésta se cred, asumiendo que se hizo un aporte al tema de la
reconciliacion porque ser trataba de un gobierno post-dictadura que, por lo
tanto, tenia mayores obligaciones y responsabilidades que cumplir frerte alos
gue les dieron el apoyo para salir de la época dictatorial.

28

En e gobierno de Frel creo que perdimos seis afnos.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que €l area
tematica es reconciliacion, que el cddigo de base es “en € gobierno de Frei” y
gue el codigo de calificacion es “creo que perdimos seis aflios’ se interpreta que
Mireya Garcia condiciona la gestién de un gobierno de acuerdo a los avances
gue hayaen €l tema de los detenidos desaparecidos; desde esta Optica, a hablar
de un retroceso da a entender que en el gobierno de Aylwin si existieron
contribuciones. (Unidad de registro n° 27). Ademés, a sostener que € mandato
de Frei fue @ gue menos aporto, esta afirmando que la postura politica que él
avala es una de las mas renuente a generar 10s encuentros necesarios para que
se produzca la reconciliacion.

29

Mira, yo creo que constituyd un retroceso en términos de que las aspiraciones
de justicia se vieron frustradas porque no estariamos en lo que estamos hoy
dia s Pinochet finamente hubiera llegado a Espafia, hubiera sido juzgado en

Espaiia.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
tematica esjusticia, que e codigo de base es “las aspiraciones de justicia’ y
que €l codigo de calificacion es “se vieron frustradas’ se interpreta que ella
reconoce la posibilidad de que finalmente Pinochet quede impune de sus actos,
puesto que no estan dadas las condiciones en el ambito judicial para que en
nuestro pais se le enjuicie. Y por estarazén, a momento de no ser extraditado
a Espaia, sus aspiraciones de justicia se vieron anuladas al agotarse la Unica
posibilidad real de que fuera juzgado. De esto se desprende la desconfianza que
siente con respecto a la labor que gercen los tribunales de justicia chilenos.

30

Primero, siento que Ricardo Lagos, é, presidente de la republica es una
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persona que tiene una gran sensbilidad con este tema, que no le es
indiferente de ninguna manera, que este tema yo creo que a € lo conmueve un
poquito cada dia.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es judicativa, que € &rea
temética es gobernabilidad, que € codigo de base es “ Ricardo Lagos, €,
Presidente de la Republica’ y que e codigo de calificacion es “ es una persona
gue tiene una gran sensibilidad con este tema’ se interpreta que una vez més
Mireya Garcia (unidad de registro n° 28) evalUala gestion presidencia de
acuerdo a compromiso que manifiestan por €l tema de |los detenidos
desaparecidos. Rescata la figura de Lagos en cuanto reconoce y valida la labor
gue ella desempefia, apoyando ideol 6gicamente a la Agrupacion y la defensa
de la vida que sustentan. Se advierte que -de una u otra forma- siente empatia
por el actual mandatario, lo que la hace valorar positivamente su labor y
tratarlo con una mayor cercania.

31

Y yo siento que en este tema no pueden haber equilibrios.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es imperativa, que € area
temética es gobernabilidad, que €l cddigo de base es “en este tema’ y que €
codigo de calificacion es “yo siento que/no pueden haber equilibrios’ se
interpreta que a pesar de evaluar positivamente el gobierno de Lagos, expresa
discrepancia con €l rol conciliatorio que ha asumido este gobierno al tratar de
poner en equilibrio avictimas y victimarios. Para ella es inconcebible que
desde las méximas autoridades no esté asumido que en Chile hay dafiados y
culpables y que debe existir un trato y un comportamiento diferenciado para
cada uno de ellos.

32

Creo que todavia no hay suficiente conciencia como paraello.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lengugje es imperativa, que € area
temética es sociedad, que el codigo de base es “conciencia’ y que el codigo de
calificacion es “todavia no hay suficiente” se interpreta que ella tiene una
opinidn muy tajante con respecto a comportamiento de la sociedad, puesto que
siente que sus valores no estan tan marcados como para reconocer que cuando
Se asesina a una persona eso es malo y que cuando se lucha por conservar la
vida es bueno. No acepta que si puede haber conciencia por parte de lagentey
gue larazdn por la que no se estan involucrando tanto es porque existe un
agotamiento respecto del tema. Se evidencia, ademés, que con este juicio
Mireya no valida otras posturas mas gue su lucha.

33

Yo tengo esperanza por que confio en & ser humano.
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Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es emotiva, que € areatemética
es sociedad, que € codigo de base es “(yo)/tengo esperanzas” y que e codigo
de calificacion es “ porque confio en €l ser humano” se interpreta que existe una
contradiccion respecto alo planteado por Mireya en la unidad de registro 42,
puesto que Si no existe una conciencia que ayude a distinguir y diferenciar alos
culpablesy las victimas, como ellavaa confiar en las personas s carecen de
este nivel de discernimiento. A pesar de esta contradiccion se intuye que para
Mireya Garcia sera posible tener esperanzas en el ser humano unavez que en €
ambito socia se haya reivindicado la lucha de los detenidos desaparecidos y
gue ésta quede marcada a través de la memoria histérica, la Unica que hara
posible que & ser humano evolucione en forma positiva, y se enfrente con lo
bueno y malo de si mismo, de su pasado y de su presente.

Y siento que el no olvido también es una responsabilidad de todos nosotros.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es apelativa, que €l dreatemética
es memoria, que & cddigo de base es “el no olvido” y que & cddigo de
calificacion es “también es una responsabilidad de todos’ se interpreta que para
ellano sdlo es suficiente lograr que se haga justiciay que la gente este
consciente de la situacion, sino que también apela a un no olvido de los hechos
sucedidos en el gobierno militar. A la vez este requerimiento intransable de no
olvidar -de memoria histérica- no le estéa permitiendo la cicatrizacion de sus
heridas. Por o que de ninguna manera ve € olvido como sano y como algo que
permita pasar a otra etapa para no estancarse en los hechos del pasado.

35

Porque ademas el tema de la memoria es un tema muy profundo. es un tema
gue tiene que ver con la sicologia humana, con latortura, que tiene que ver con
el ama.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
tematica es dimension ética, que € cddigo de base es“lamemoria” y que €
codigo de calificacion es “es un tema muy profundo” se interpreta que la
memoria para ella mas que un aprendizaje es un estigma, puesto que al hablar
de pasado sdlo hace referencia alos hechos ocurridos durante la dictadura,
como s s6lo esos acontecimientos marcaran nuestra historia. No reconoce que
Chile también tiene otro pasado y se sume solo en € recuerdo del dolor que le
provoca la dictadura. De este modo, no permite que lamemoria del chileno se
dignifique con otros sucesos historicos dados en distintos periodos.

36

Ahora s t0 me preguntas a mi: ¢tu perdonarias a los que hicieron
desaparecer atu hermano? fijate que yo mas bien tiendo a decir que no.”

Protocolo Analitico:

205




Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es apelativa, que €l dreatemética
es dimension ética, que el cddigo de base es “ti/yo” y que €l codigo de
calificacion es “perdonarias a los que hicieron desaparecer a tu hermano/fijate
gue/mas bien tiendo a decir que no” se interpreta que a pesar de que Mireya
Garcia constantemente habla de una sociedad democrética donde se

reconozcan las ideas y las perspectivas de todos los individuos, no entiende d
otro como un “otro”, sSino que siempre |0 ve como a un asesino. Esto demuestra
una contradiccion, puesto que a ella si le gustaria ser entendida por los demas'y
gue se le reconociera como un familiar de detenido desaparecido, pero alavez,
ella no esta dispuesta a ponerse en €l lugar de ese otro.

37

Porque yo creo que cuando tu te dedicas a esto en la manera en que
nosotros nos Dedicamos te estas marginando de otros aspectos de la vida,
no te estas permitiendo vivir otras cosas.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es emotiva, que € areatemética
esdimension vivencial, que el codigo de base es “cuando tu te dedicas a esto”

y que & cddigo de calificacién es “en la manera en que nosotros nos dedicamos
te estéds marginando de otros aspectos de lavida’ se interpreta que esta queja
esta orientada a culpar ala dictadura de la situacion en la que vive. Serevela
un papel de victima al asumir que hay una dedicacién completa a una causa,
por culpade la dictadura, que le impide desarrollarse en otros ambitos de la
vida

38

Si, porque la pérdida ya esta ahi, la herida ya esta.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
temética es dimensién vivencial, que el codigo de base es“la pérdida’ y que €
codigo de calificacion es “ya esta ahi. La heridaya esta’ se interpreta que para
Mireya Garcia € no saber donde esté su hermano es una tortura mucho mayor
alapérdida en si misma. Al no haberlo encontrado adn, le ha sido imposible
vivir € duelo, etapa fundamental para poder seguir viviendo después de una
pérdida. Por otra parte, para Mireyalo ocurrido con su hermano sera una
herida, que pasé |o que pasé, estard abierta.

39

Y o he tratado de recordar ami hermano en lo que fue su vida, en lo que fue su
entrega, en lo que fue su madurez a pesar de su juventud, en lo que fue en sus
sentimientos, en su inteligencia, en su sensibilidad, yo trato de recuperarlo
Vivo, yo trato derecuperar la vida en mi hermano.”

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es emotiva, que €l &reatemética
es memoria, que el codigo de base es “lavida’ y que e cddigo de calificacion
es “trato de recuperar/en mi hermano” se interpreta gue no tiene ninguna razon
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mas para vivir que € recuerdo de su hermano. Es esta memoriala que la
mantiene existiendo y luchando por reivindicarlo, puesto que si esto ocurriera,
lamemoria individual pasaria a ser colectivay su razén de vida se validaria
completamente, justificando todas las carencias que ha sufrido al optar por
unirse a esta lucha.

40

A ver, yo creo que no contribuye la soberbia, no contribuye e no
reconocimiento y no contribuyen las amenazas, todo eso no contribuye.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativa, que el area
temética es reconciliacion, que el cédigo de base es “(alareconciliacion)” y
que € cddigo de calificacion es“ creo que no contribuye la soberbia, no
contribuye el no reconocimiento y no contribuyenlas amenazas’ se interpreta
gue para Mireya estos son factores caracteristicos de laderechay de los
sectores que apoyan a Pinochet. Por lo tanto, depositaen ellosla
responsabilidad de que no existan avances en el tema de la reconciliacion en
Chile. Sin embargo, es posible reconocer en su discurso visos de soberbia, y de
amenazas, que la hacen aparecer también como una més de las responsables en
el no avance hacia la reconciliacion.

41

Lo hemos dicho muchas veces y yo te lo voy a repetir: quién mas nteresado
gue nosotros en llegar a la reconciliacion, si la reconciliacion presume €l
encontrar a los detenidos desaparecidos y € que haya justicia, es decir, somos
las masinteresadas en que lleguemos a la reconciliacion.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es reconciliacion, que el codigo de base es * (nosotras)” y que €
codigo de calificacion es “somos las mas interesadas en que lleguemos a la
reconciliacion” se interpreta que su postura es intransigente a exigir diversas
condiciones para gque se dé la reconciliacion, dentro de las cuales ninguna es
asumida como su responsabilidad. De lo anterior se desprende que a no existir
una renuncia de los sectores involucrados, dentro de |os cuales se encuentra
ella, no va a ser posible un proceso reconciliatorio.

42

Yo nunca comparti € tema de la Mesa de Dialogo porgue mi apuesta es
por los Tribunales de Justicia, pero no por otrarazén.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lengugje esjudicativay que e area
tematica es justicia, que € codigo de base es “de la Mesa de Did ogo/los
Tribunales de Justicia’ y que € codigo de calificacion es “nunca comparti €l
tema de/porgue mi apuesta es por” se interpreta que Mireya Garcia no cree en
gue € didlogo sea unaforma de hacer justicia, puesto que el didlogo que se da
actualmente en nuestro pais carece de veracidad. Apuesta por los Tribunales de
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Justicia como Unica alternativa legitima para resolver |os conflictos pendientes
y condiciona el proceso reconciliatorio alalabor que estos hagan. Con esta
postura Mireya desconoce el aporte que se puede redlizar a temade los
Derechos humanos a través del didlogo que es fundamental en un pais que se
reconoce como democratico.

Creo que los que adscribieron ala Mesa de Didlogo, 0 una parte de los que
adscribio a la Mesa de Dialogo, 1o hizo porque creyd que esa era una via
posible delograr laverdad. Creo que la otra parte que adscribié ala Mesa
de Didlogo lo hizo pensando en que podia negociar € tema de la verdad a
cambio de la justicia”

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es judicativa, que el area
temética es verdad, que & cddigo de base es “una parte de los que adscribio a
laMesa de Didlogo/la verdad/la otra parte de los que adscribié ala Mesa de
Didogo/el temade laverdad/lajusticia’ y que €l cadigo de calificacion es“lo
hizo porque creyd que esa era una via posible de lograr/lo hizo pensando en
gue podia negociar/a cambio de’ se interpreta que ella avala su postura de no
concordar con laformacion de esta instancia de conversacion (unidad de
registro n° 42) a reconocer que existieron intereses ideol 6gicos en juego.
Ademés, hace hincapié en que la participacion de los adherentes a tema de los
Derechos humanos fue sin la esperanza de recibir algo mas que informacion a
cambio, desconociendo como valido el papel que juegan otros sectores en la
resolucion del tema.

Pero esto es mas angustia, es mas impotencia, es mas interrogante,
entonces no es el tipo de informacién porque no es la verdad, pues.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es judicativa, que € area
temética es verdad, que & cddigo de base es “é tipo de informacion/la verdad”
y que & cbdigo de calificacion es “ esto es més angustia, es méas impotencia, es
més interrogante, entonces no es/porque no es’ se interpreta que ella, por la
desconfianza que tiene en los participantes de las FFAA, continla perpetuando
en su persona unaimagen cruel y perversade ladictadura. A partir de esta
percepcion no logra validar la informacion entregada, porque no reconoce 1os
datos otorgados, ya que €llos (los militares) tendrian una segunda intenciéon —la
de salir impunes- a informar solo una parte de lo ocurrido y ro latotalidad de
los hechos. Ademas, se extrae que la incertidumbre en las personas de la
agrupacién ha aumentado después de |os resultados de la Mesa de Didogo, ya
gue a momento de mangjar solo algunos datos no logran tener lapaz y la
tranquilidad que esperan. Por |o tanto, se infiere que a pesar de cuaquier
esfuerzo que se haga por parte de las FFAA pararevertir la situacion ocurrida,
no lograra reparar las heridas y devolver con vida a sus familiares; impidiendo
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lareconciliacién de las distintas partes involucradas en ese periodo historico.

45

Me toca vivir la condicion de familiar de detenido desaparecido y que por mis
propias convicciones por mi propia condicion de viday de mundo me siento
muy ligada a este tema, (yo) siento una profundidad de hacer una
contribucion pero (yo) no siento que tenga tal vez esa grandeza como para
hacer una contribucion real”.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es emotiva, que € areatemética
esreconciliacion, que el codigo de base es “(y0)” y que € codigo de
calificacion es “me siento muy ligada a este tema/siento una profunda
necesidad de hacer una contribucion pero/no siento que tengatal vez esa
grandeza como para hacer una contribucion real ” se interpreta que Mireya
Garcia cree gue no podra llegar nunca a la reconciliacion, porque € rencor, la
penay la angustia que siente son insuperables y se superponen ala causade la
reconciliacion. De aqui se desprende que el no sentirse capaz de contribuir la
lleva a no hacer aportes concretos, hecho que ella misma critica de otros
sectores de la sociedad que solo se declaran reconciliados, pero no hacen nada
para avanzar en ese camino. (unidad de registro n° 22). Lo anterior se
contradice con la declaracion: “somos las més interesadas en que lleguemos a
lareconciliacion”, puesto que deja en claro que su interés mas que socia es
totalmente individual y condicionado por e hecho de que se castigue a los
culpables.

46

Yo, ami de verdad, no me gusta personalizar ni crear idolos, no.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
temética es dimension vivencial, que € codigo de base es “ personalizar ni crear
idolos’ y que e cddigo de cdlificacion es “no me gusta’ se interpreta que existe
una contradiccion en sus ideas, debido a que a ella si e gustaria ocupar un sitial
importante y ser reconocida como una mujer defensora de la vida. Ademés,
esta postura también se contradice con la personalizacion que Mireya Garcia
realiza de Pinochet, atribuyéndole a su personatodas | as caracteristicas
negativas que reconoce de la dictadura. También se evidencia que esta postura
se relaciona con laimagen que ella quiere proyectar y auto proyectarse de
mujer autosuficiente, independiente y que no idolatra.

47

Bueno, para un sector somos, como muchos nos han calificado, un grupito
de gente que no dgja nunca de molestar y que siempre esta exigiendo cosas,
como S no estuviéramos hablando de vidas humanas.

Protocolo Analitico:
Teniendo presente que la funcién del lengugje es judicativa, que € area
temética es sociedad, que e codigo de base es “ (agrupacién)/nos han calificado
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"y que € cddigo de calificacion es “muchos/como un grupito de gente que no
degja nunca de molestar” se interpreta que califica a los sectores de derecha
como insensibles a expresar que no son capaces de entender que se esta
hablando de vidas humanas y que son ellos los que les han construido la
imagen de un grupo que solo hace demandas. Mireya elabora un juicio
contrario hacia los sectores que si respaldan su lucha. Asi se evidencia que para
ella solo es valida la opinién de aquellos que respaldan sus fundamentos de
lucha, mientras aquellos que no 1o hacen se ubican dentro de los que no
comprenden la verdad de los hechos.

Siento que no son, que no han sido coherentes con una linea en estetemay
gue cuando no se es coherente con una linea no hay contribuciones
significativas”

Protocolo Analitico:

Teniendo presente gque la funcién del lengugje es judicativa, que €l area
tematica es medios de comunicacién, que el codigo de base es “ (los medios de
comunicacion)” y que e codigo de calificacion es “siento que no son, que no
han sido coherentes con una linea en este tema que cuando no se es coherente
con una linea no hay contribuciones significativas’ se interpreta que para
Mireya Garciala ideologia es € principal factor que determina que los medios
asuman una postura incoherente, la que se demuestra principalmente en la
doble imagen que proyectan de la Agrupacion. Ademas, se deduce que para
ella existe unafalta de profesionalismo de aquellos que abordan el tema de la
reconciliacion, puesto que no comparte la postura reconciliatoria que tratan de
dar eludiendo larealidad concreta de este pais, que ella califica como en forma
opuesta, es decir, sin condiciones para reconciliarse. El que lamayor parte de
los medios esté en manos de gente de derecha tiene para ella dos
connotaciones. Por una parte, se enfatiza mas laimagen negativa de la
Agrupacion, como compuesta por gente creadora de problemas y siempre
sufriendo. Y por otra, que existe unaintencionalidad detras de los duefios de
los medios de mostrar a un Chile reconciliado para asi pasar por ato las
probleméticas de los Derechos humanos.

49

Yo creo que la Iglesia durante la dictadura jugo un papel fundamental y
eso hay que reconocerlo siempre porque la verdad s no hubiese sido por la
insistencia de la Iglesia Catdlica, fundamentamente por la vicaria de la
solidaridad, habrian sido muchas mas las historias y todo mucho mas dificil de
enfrentar.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es judicativa, que el area
temética es reconciliacion, que € cédigo de base es “la Iglesia durante la
dictadura’ y que €l codigo de calificacion es “jugo un papel fundamental” se
interpreta que existe una actitud critica por parte de Mireya Garcia hacia €
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actual comportamiento de la Iglesia Catdlica frente al tema de los Derechos
humanos, puesto que esta Ultima se desvincul 6 de larealidad y hoy trata con un
discurso pacificador, lograr la reconciliacion. En este sentido, Mireya reclama
una actitud menos pasiva frente a la realidad que se vive, apelando a la actitud
comprometida que tuvo durante la dictadura. También en la percepcion de
Mireya se evidencia que existe unarealidad contraria a la que intenta imponer
lalglesia, la que degja fuera €l tema de los procesos, juicios y hallazgos.

50

Que aqui hay problemas por cuestiones partidarias, los hay y asi esy yo
creo que no hay que negarlo, yo creo que mas bien hay que ser transparente
también.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncidn del lenguaje es judicativa, que el area
temética es agrupacion, que el cédigo de base es “que agui hay problemas por
cuestiones partidarias’ y que €l cédigo de calificacién es“los hay y esasi esy
yo creo que no hay que negarlo” se interpreta que Mireya Garcia reconoce una
crisisa interior de la agrupacion, puesto que las aspiraciones de poder de los
dirigentesy las disputas politicas de sus integrantes se sobreponen a la causa de
lucha fundamental que es la busqueda de los familiares. Si bien reconoce lo
influenciable que es & ser humano, a tratar de justificar e climainterno de la
Agrupacién, no lo extrapola a la gente de derecha, tachandolos por su actuar
sin reconocer que ellos también dan una lucha politica

51

Yo creo que la derecha, € Unico papel que ha desempeiiado, es un papel de
profunda hipocresia.”

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncién del lenguaje es judicativa, que el area
temética es derecha, que e codigo de base es “(laderecha)” y que el cédigo de
calificacion es“el Unico papel que ha desempefiado, es un papel de profunda
hipocresia’ se interpreta que Mireya Garcia bajo ningun aspecto reconoce un
factor positivo de la derecha. Con respecto al tema de la reconciliacién, no solo
expresa gque este sector no ha hecho un aporte, a velar solamente por sus
intereses, sino que por e contrario afirma que han jugado un rol negativo, el
gue hallevado a un retroceso. De o anterior se extrae que ella o concibe
matices a hablar de la derecha, emitiendo juicios categdricosy contrarios
acerca de su desempefio, o que deja entrever la percepcion de enemigos que
siente hacia ese sector. Ademas, de su forma de actuar se infiere que Mireya
estalgos de lograr aguel estado superior de sociedad que desea (unidad de
registro 9).

52

Yo creo que é puede contribuir opinando y haciéndose cargo de lo propio,
su primo fue gecutado.

Protocolo Analitico:
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Teniendo presente que la funcién del lenguaje es imperativa que € area
tematica es reconciliacion, que e codigo de base es “(Joaquin Lavin) él” y que
el codigo de calificacion es “puede contribuir opinando y haciéndose cargo de
lo propio” se interpreta que para Mireya, Lavin es uno mas de la derecha, que
adopta también una actitud hipdcrita frente a tema de los derechos humanos.
No entiende como aguien que tiene un familiar detenido desaparecido pueda
adherir alos crimenes cometidos al no desenmascarar alos autores. Por |o que
ve en su carrera politica segundas intenciones, con miras a sillon presidencial.

53

Es, y esto no esdogan, esel principal responsable de lo sucedido en €l pais.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es judicativa, que € &rea
temética esjuicio aPinochet, que € codigo de base es “(Augusto Pinochet)” y
gue el codigo de calificacion es “es € principal responsable de lo sucedido en
g pais’ seinterpreta que Mireya Garcia ha realizado su propio juicio con
respecto ala culpabilidad de Pinochet y que éste no va a cambiar de salir
Pinochet liberado de los cargos que se le imputan en los procesos que se
desarrollan actualmente en los Tribunales de Justicia. Ademés, se evidencia
gue sus ansias de que se juzgue a Pinochet como cul pable son tan grandes que
extrapola su vision acerca de € atoda la sociedad, aduciendo que su
juzgamiento seria la clave, tanto para la sanacion de la sociedad como parala
reivindicar alos detenidos desaparecidos y, por ende, para comenzar un
proceso reconciliatorio.

Yo quiero guir creyendo en que va a ser juzgado, pero también tengo un
minimo sentido de realidad y mi minimo sentido de redlidad me dice quela
derecha va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, que los
militares van a presionar para que Pinochet no sea juzgado y su defensa
va a hacer todo lo posible e imposible para que Pinochet no sea juzgado y
los Tribunales de Justicia todavia no tienen la suficiente entereza como para
enfrentar este tema.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es judicativa que € area
temética es juicio a Pinochet, que el cédigo de base es “la derechallos
militares/su defensa” y que el codigo de calificacion es “va a perseverar para
gue Pinochet no sea juzgado/ va a hacer todo o posible e imposible para que
Pinochet no sea juzgado” se interpreta que Mireya Garcia Pinochet tiene alin
poder y un gran respaldo de amplios sectores de la sociedad, que le permitirian
salir impune de su procesamiento. Por ello duda de la posibilidad de un juicio
justo. Los tres sectores nombrados por Mireya Garcia (la derecha, la defensay
las Fuerzas Armadas) se elevan en su discurso a la categoria de enemigos,
puesto que e no juzgar a Pinochet significaria una derrota frente a los objetivos
de lucha que se ha planteado. También de su discurso se desprende € fuerte rol
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de tutelgje que tienen para ella las Fuerzas Armadas en nuestro pais, las que
pueden controlar aln, situaciones a través de la presion

55

Yo quiero seguir creyendo en que va a ser juzgado, pero también tengo un
minimo sentido de realidad y mi minimo sentido de realidad me dice que la
derecha va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, los militares van a
presionar para que Pinochet no sea juzgado y su defensa va a hacer todo lo
posible e imposible para que Pinochet no sea juzgado y los Tribunales de
Justicia todavia no tienen la suficiente entereza como para enfrentar este
tema.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es judicativaque el area
teméticaesjuicio a Pinochet, que el codigo de base es “los Tribunales de
Justicia’ y que e codigo de calificacion es “todavia no tienen la suficiente
entereza como para enfrentar este tema’ se interpreta que para Mireya Garcia
el poder judicia aln no es independiente porque teme la reaccion social e
institucional que, de ser juzgado Pinochet, se produciria. A partir de lo anterior
se visumbra también que desde su perspectiva alin existen vinculos de algunos
integrantes del poder judicial con la dictadura. Desde esta mirada para Mireya
Garcia agunos integrantes de los Tribunales de Justicia no estan capacitados
para asumir € rol neutral necesario para que se juzgue a Pinochet. Asi se
concluye que el no enjuiciamiento de Pinochet significaria para Mireyala
aparicion de otro enemigo que se interpondria a su lucha.

56

Pero apesar de ello a mi también me dan ganas de irme, de decir, bueno, qué
estoy haciendo yo aqui, yo tengo a mi marido abandonado, tengo mi profesién
abandonada, tengo tantas cosas que hacer en la vida y pasarlo ma ademas del
dolor que uno tiene, no tiene mucho sentido, y lo he pensado, y a lo megor un
mes a tras no lo hubiera dicho publicamente, pero hoy dia lo digo y tengo
razones para hacerlo.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es emotiva que €l &reatematica
es dimension vivencial, que e codigo de base es“ami” y que el codigo de
calificacion es “también me dan ganas de irme”’ se interpreta que Mireya
Garcia siente deseos de escapar de larealidad que esta viviendo la Agrupacion
porgue ,debido a los conflictos partidarios y egoismos individuales, se ha
degjado de lado la causa por la que luchan. Pese a esto no desiste de ser parte de
la Agrupacion, por dos razones fundamentales. Primero, porque necesitaala
Agrupacién parareivindicar a su hermano y, segundo, porgue se siente como
un pilar muy importante para esta lucha. Ademés, con su retiro estaria dandole
larazdn a sus detractores y mostrando una debilidad posible de utilizar por
ellosy de frustrar definitivamente sus aspiraciones.

9.2.4. Analisisdel Nivel Pragmatico

213




9.2.4.1. Establecimiento de Secuencias Discursivas con sus

Acentos, Entonacionesy Pronominalizaciones

N° | Unidades secuenciales con su inter pretacion pragmatica

1 |Laverdad esqueno esfécil definir qué esreconciliacion.

Protocolo Analitico:

?? Acento: No es fécil

?? Pronominalizacién: No esféacil

Confirma la funcién judicativa del nivel |éxico, agregando un énfasis
imperativo a través de la entonacion que permite definir qué es lo més
importante o la dificultad para definir la reconciliacion.

2 | Yolareconciliacién la entiendo como e encuentro del espiritu.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Espiritu

?? Pronominalizacion: Espiritu

La entonacion de la frase reafirma la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto
gue justamente el nicleo del juicio que emite es lo enfatizado.

3 |Yolareconciliacion la entiendo como & encuentro del alma.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Alma

?? Pronominalizacion: Alma

La entonacion de la frase reafirma la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto
gue justamente el nlcleo del juicio que emite es lo enfatizado.

4 | Yolareconciliacion la entiendo como € encuentro de los dolor es.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: Dolores

?? Pronominalizacion: Dolores

La entonacion de la frase reafirmala funcion judicativa del nivel [éxico, puesto
gue justamente e nucleo dd juicio que emite es lo enfatizado.

5 |Yolareconciliacion la entiendo como el encuentro de las alegrias.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: Alegrias

?? Pronominalizacién: Alegrias

La entonacion de la frase reafirma la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto
gue justamente € nucleo dd juicio que emite es |o enfatizado.
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Yo lareconciliacion la entiendo como € encuentro de la historia.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Historia

?? Pronominalizacién: Historia

Laentonacion de la frase reafirma la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto
gue justamente e nucleo del juicio que emite es lo enfatizado..

Yo lareconciliacion la entiendo como el encuentro de la memoria.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Memoria

?? Pronominalizacion: Memoria

La entonacion de la frase reafirma la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto
gue justamente €l nlcleo del juicio que emite es lo enfatizado.

Porque esos encuentros no estan, porgue todavia estamos muy impregnados,
primero de visiones muy distintas respecto a muchas cosas y segundo, con
temas irresueltos que también son fundamentales para que se produzca este
reencuentro.

Protocolo Analitico:

?? Acento: No estan

?? Pronominalizacién: No estén

De la entonacién de esta unidad se advierte que € juicio que realiza acerca de
lareconciliacién, o fundamenta en forma imperativa al dar énfasis subiendo el
tono en determinadas palabras (irresueltos- fundamental es-reencuentros).

Yo creo que la reconciliacion tiene que ver con un estado tal vez superior
de sociedad, en donde independientemente de la no homogeneidad —porgue no
puede existir homogeneidad en una sociedad- sino que independientemente de
las diferencias, se produzca un estado de toleranciay un estado de respeto y de
aceptacion del otro, de manera tal que se pueda convivir con ideas distintas,
con percepciones distintas, incluso con concepciones distintas, donde tu tienes
espacio para expresarte, donde el otro tiene espacio para expresarse, donde se
pueden confrontar, donde pueden haber diferencias, pero donde eso de ninguna
manera puede significar que € otro se transforma en tu enemigo, en €l sujeto
gue tu tienes que eliminar porque en definitiva no piensa lo que tU piensas, ni
percibe lo que tu percibes.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Respeto

?? Pronominalizacion: Derespeto
A través de la entonacion de esta unidad secuencial se evidencia que €l juicio
emitido por Mireya Garcia acerca de la sociedad se complementa con un
énfasis descriptivo, donde e respeto pasa a ser la caracteristica fundamental del
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tipo de sociedad que ella considera pertinente para que se desarrolle la
reconciliacion.

10

Y yo creo que, especificamente, en nuestro paisla reconciliacion va a ser un
proceso muy largo, muy, muy largo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Muy, muy largo

?? Pronominalizacion: Muy, muy largo
La entonacion reafirma la funcion judicativa del nivel |éxico a centrar la
pronominalizacion de la secuencia en la calificacion que ella da acerca del
proceso reconciliatorio.

11

Yo creo que de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos
desapar ecidos, que haya justicia, que se reconozca que en Chile seviolaron
los derechos humanos, que se produjo una divisién en e pais que tiene
expresiones concr etasy que todo € mundo las percibe y las siente asi.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Concretas

?? Pronominalizacion: Faltan cosas objetivas
La entonacion de esta secuencia permite reafirmar las funciones judicativa e
imperativa de las unidades de registro 11y 12 y centrar la pronominalizacion o
nucleo de sentido en “faltan cosas objetivas’ que enfatiza tanto a juicio que
resume la secuencia como a laimperacion que realiza.

12

Yo creo que de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos
desaparecidos, que hayajusticia, que se reconozca que en Chile se violaron los
Derechos humanos, que se produjo una division en e pais que tiene
expresiones concretas y que todo €l mundo las percibey las siente asi.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Concretas

?? Pronominalizacion: Faltan cosas objetivas
La entonacién de esta secuencia permite reafirmar las funciones judicativa e
imperativa de las unidades de registro 11y 12 y centrar la pronominalizacion o
nucleo de sentido en “faltan cosas objetivas’ que enfatiza tanto al juicio que
resume la secuencia como alaimperacion que realiza.

13

Yo creo que falta avanzar mucho en la democratizacion real de este pais,
pero también creo que hay un tema cultural importante.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Cultura

?? Pronominalizacion: Un tema cultural importante
La entonacion denota que la atura de la voz decae en la primera sentencia de la
oracion para dar més énfasis a la segunda sentencia, la cua tiene su punto

216




maximo en & nucleo de sentido: “un tema cultural importante”.

14

O sea, ademés de cosas concretas hay un tema que tiene que ver con la cosa
cultural y especificamente con la cultura de la vida y con la cultura de la
memoriay con la culturadel recuerdo y con la cultura de enfrentar e futuro
teniendo el pasado absolutamente presente como un elemento que te puede
guiar para que nunca mas sea efectivo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Guiar

?? Pronominalizacion: Lacosa cultural
La entonacion enfatiza la funcidn judicativa del nivel semantico a reconocerse
una entonacion ascendente en los argumentos que justifican este juicio y que
determinan como nicleo de sentido la frase “la cosa cultural”.

15

No se puede seguir pensando en que en este pais existe un enemigo interno
calificado por ellos como |os sectores marxistas de la sociedad.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Enemigo interno

?? Pronominalizacion: Enemigo interno
La imperatividad de la secuencia se confirma en € tono ascendente con que
profundiza la frase. Ademés, € acento enfatiza la frase “enemigo interno” que
se congtituye en € nicleo de sentido de esta oracion.

16

Siento que e tema del reencuentro es tan, tan grande, es una tarea tan enorme,
gue a lo mgor nosotros no vamos a ser capaces de hacerlo, y que
seguramente van a ser otras generaciones las que van a tener la posibilidad, ya
un poco mas lganas, un poquito menos involucradas. Aungue yo creo que te
estoy diciendo esto y a mismo tiempo estoy pensando que ya hay una segunda,
hay una tercera generacion involucrada con € tema, ya esta involucrada,
independientemente de que uno quiera o no quiera.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Involucradas

?? Pronominalizacion: Tan grande
La entonacion ascendente del comienzo de secuencia, denota que el nucleo de
significacion “Tan grande’ enfatiza la dimension de la tarea a redizar. Ello
ratifica la funcion judicativa del nivel semantico con € acento fina de la
oracion.

17

Siento que e tema del reencuentro es tan, tan grande, es una tarea tan enorme,
gue alo meor nosotros no vamos a ser capaces de hacerlo, y que seguramente
van a ser otras generaciones las que van a tener la posibilidad, ya un poco més
lganas, un poquito menos involucradas. Aungue yo creo que te estoy diciendo
esto y a mismo tiempo estoy pensando que ya hay una segunda, hay una
tercera generacion involucrada con e tema, ya esta involucrada
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independi entemente de que uno quiera o no quiera.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Yaestainvolucrada

?? Pronominalizacion: Yaestainvolucrada
Lafuncion judicativa del nivel 1éxico se confirma con la entonacion ascendente
de la secuencia, en la que €l nucleo de significacion coincide con el acento de
la misma.

18 | En la medida que somos capaces de romper con este estado de impunidad
gue es tan permisivo para la sociedad en su conjunto. Si esto no tiene que ver
solamente con que se castigue a que torturd, a que asesino, a que hizo
desaparecer ami familia, esto se trata de que se castigue € delito.

Protocolo Analitico:

?? Acento: castigue

?? Pronominalizacion: castigue
La entonacion ascendente reafirma la funcion judicativa del nivel |éxico,
enfatizando el castigo como el punto més agudo del tono y convirtiéndolo a la
vez en e nucleo de significacion de sentido.

19 | Siento, por gjemplo, el problema de la delincuencia en este pais no es casual
gue se esté dando en los términos en que se estad dando, que no es casua el
desprecio que existe por lavida, que no es casual la violencia con que se actla.
Protocolo Analitico:

?? Acento: Casual

?? Pronominalizacion: No es casual
El orden ascendente coincide con la funcidn judicativa del nivel |éxico,
enfatizando la existencia de una causa en el comportamiento del delincuente
actual y convirtiendo la aseveracion “no es casual” en €l nicleo de sentido.

20 | El delincuente de hoy dia no es & delincuente de treinta afos atr as.
Protocolo Analitico:

?? Acento: No es

?? Pronominalizacion: No es
El orden ascendente coincide con la funcién judicativa del nivel Iéxico,
enfatizando a través de la acentuacion méaxima dada en “no es’ € nucleo de
sentido de la frase que caracteriza a delincuente actual.

21 | Yo creo que e muchachito que asalta la micro, no me cabe la menor duda de

gue en agin momento debe haber pensado, bueno, total s en este pais se
mataron mas de 4000 personas y nadie responde por eso y nadie se hace cargo
de eso y & Estado que es responsable, se supone, de vigilar por la
seguridad ciudadana no hace nada, cOmo yo no puedo cometer un delito, por
ultimo es un delito menor.
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Protocolo Analitico:

?? Acento: No hace nada

?? Pronominalizacion: No hace nada
L a entonacion ascendente de la secuencia da un énfasis imperativo alafuncion
judicativa del nivel |éxico, evidenciandose que e punto maximo de la
acentuacion estd dada en la concepcion de Estado, que coincide con e nucleo
de sentido de la oracion.

22

Siento que el tema de la reconciliacion es una gran inspiracion para todos, pero
aqui no basta con declarar se reconciliado. Eso es falso.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Falso

?? Pronominalizacion: Eso esfaso
La entonacion descendente y las reiteradas pausas de la secuencia le quitan
énfasis a la funcion judicativa del nivel Iéxico. Sin embargo, la Ultima
sentencia de la oracion que se convierte en la conclusion de su juicio, tiene un
tono ascendente que coincide con € acento y la pronominalizacion.

23

O seq, € hecho de que publicamente se esté confrontando lo que paso en
este pais es un paso adelante significativo”.

Protocolo Analitico

?7? Acento: Publicamente

?? Pronominalizacion: Esun paso adelante significativo
La marcada entonacion ascendente de la secuencia da un matiz de imperacion a
la funcidn judicativa del nivel Iéxico, evidenciandose que € punto méximo del
tono estd dado en “publicamente” y que la pronominalizacion corresponde a
juicio que redliza.

24

El que tl y cualquier persona tengan la posibilidad de conocer, de romper con
ese clima de oscuridad, de silencio, de lealtades mal entendidas, yo creo que
disiende las cosas y que permite, de una u otra manera, que todo
ciudadano sintamos que en realidad somos aqui igualitos’.

Protocolo Analitico:

?? Acento: distiende

?? Pronominalizacion: somos aqui igualitos
La marcada entonacion ascendente de la secuencia le otorga un matiz
imperativo a la funcion judicativa del nivel 1éxico, evidenciandose ademas que
e acento maximo esta dado en “distiende” y que los tonos ascendentes
reafirman lafuerza de su juicio. Por otra parte, € nlcleo de sentido se centraen
la conclusion del juicio realizado.

25

Y a confrontarnos como iguales en un clima en que lo que debe imperar es
gue tu conducta es inaceptable moralmente para Chile y para la

219




humanidad entera, yo creo que se avanza.

Protocolo Analitico:

?? Acento: tuconducta

?? Pronominalizacion: tu conducta
La secuencia presenta una entonacion gue varia desde lo ascendente hasta el
punto maximo descendente, 10 que permite dividir la secuencia en dos planos
pragméticos. En € primero, la funcion imperativa del nivel semantico se
reafirma, permitiendo evidenciar € tono mayor de la oracién en “tu conducta”
gue también coincide con € ndcleo de sentido. En e segundo, € tono
descendente hace que la imperacion pierda fortaleza.

26

O sea, sin democracia, con todos los defectos que pueda tener este
proceso, con todas las deficiencias, con todas las tutelas, con todo lo que
nosotr os sabemos, si yo creo que es fundamental para que se haya iniciado,
por 1o menos un grado de conversacion, de transmision de pensamiento, de
aspiraciones.

Protocolo Analitico:

?? Acento: conversacion

?? Pronominalizacion: un grado de conversacion
La secuencia presenta una entonacion que varia reiteradamente entre lo
ascendente y lo descendente, remarcando enféticamente la palabra
“conversacion” como e acento méximo de la secuencia. Ademas, € nucleo de
sentido esta directamente vinculado con €l acento y corresponde a “un grado de
conversacion”.

27

Creo que la creacion de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion
fue un aporte.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: aporte

?? Pronominalizacion: aporte
La secuencia presenta una entonacién ascendente que reafirma la funcién
judicativa del nivel léxico. El punto maximo se encuentra en la palabra
“aporte”, la que coincide también con & nucleo de sentido.

28

En el gobierno de Frel creo que perdimos seis afios.

Protocolo Analitico:

?? Acento: perdimos

?? Pronominalizacion: perdimos
La secuencia presenta una entonacion plana, en la que € acento que
corresponde a “perdimos’, esta dado por una minima inflexion de voz. De este
modo, la funcion judicativa del nivel Iéxico no se enfatiza a través de la
entonacion y solo estad dada por la pronominalizacién o nicleo semantico de la
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oracion.

29

Mira, yo creo que constituyd un retroceso en términos de que las aspiraciones
dejusticia se vieron frustradas porgue no estariamos en lo que estamos hoy
dia s Pinochet finamente hubiera llegado a Espafia, hubiera sido juzgado en
Espaiia.

Protocolo Analitico:

?? Acento: frustradas

?? Pronominalizacion: se vieron frustradas
La secuencia presenta una entonacién ascendente cuyo punto maximo esta
dado por una marcada inflexion de voz en la palabra “frustradas’. Este acento
permite evidenciar una reafirmacion de la funcién judicativa del nivel Iéxico.
En tanto, e ndcleo de sentido, que corresponde a “se vieron frustradas’, esta
determinado por €l acento.

30

Primero, siento que Ricardo Lagos, €, Presidente de la Republica es una
persona que tiene una gran sensibilidad con este tema, que no le es
indiferente de ninguna manera, que este tema yo creo que aé |o conmueve un
poquito cada dia.

Protocolo Analitico:

?? Acento: él

?? Pronominalizacion: él
La funcidn judicativa del nivel 1éxico se ve fuertemente confirmada en esta
secuencia. Un elemento significativo es la marcada entonacion ascendente en
e acento de la frase y en la palabra “é”, que coincide con & nicleo de
significacion. Hay una diferencia notoria del tono respectivo de este segmento
con respecto a resto de la oracidn, 1o que denota un énfasis imperativo del
juicio expresado.

31

Y yo siento que en este tema no pueden haber equilibrios.

Protocolo Analitico:

?? Acento: equilibrios

?? Pronominalizacion: no pueden haber equilibrios
La entonacién ascendente de la secuencia ratifica la funcion imperativa del
nivel 1éxico. Especificamente en esta oracion, hay una coincidencia entre e
punto mas agudo de entonacién —dado por la palabra “equilibrios’- con €l
nucleo de significacion “no pueden haber equilibrios’. De lo anterior se infiere
gue su énfasis en “equilibrios’ permite evidenciar la condicionalidad de su
imperacion.

32

Y o creo que todavia no hay suficiente conciencia como paraé€llo.

Protocolo Analitico:
?? Acento: conciencia
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?? Pronominalizacion: conciencia
En esta secuencia se encuentra presente un orden descendente en la entonacion
de la secuencia, 1o cua no confirma la imperatividad del nivel 1éxico. Sin
embargo, hay una elevacion aguda del tono en la palabra “conciencia’, que a
su vez coincide con el nucleo de significacion. De ello se infiere que si hay una
intencionalidad imperativa en la frase, pero que no es de gran énfasis.

33

Y o tengo esperanza por que confio en € ser humano.

Protocolo Analitico:

?? Acento: confio

?? Pronominalizacion: Yo
La particularidad de esta secuencia esta dada por la pronominalizacion que se
encuentra en la paabra “yo”, poniendo fuerte énfasis en su postura
confirmandolo con e acento en la palabra “confio”. Asi se evidencia que la
funcion imperativa del nivel 1éxico se ve confirmada en € nivel pragmatico.

Y siento que el no olvido también es una responsabilidad de todos nosotros.

Protocolo Analitico:

?? Acento: olvido

?? Pronominalizacién: El no olvido
La entonacion ascendente de la secuencia agrega, a la funcién apelativa del
nivel [éxico, una fuerte imperacion. A su vez, € acento en “olvido” coincide
con € nucleo de significacion lo que caracteriza la apelacion de ella hacia €l no
olvido de las personas.

35

Porque ademés el tema de la memoria es un tema muy profundo. Es un tema
gue tiene que ver con la sicologia humana, con la tortura, que tiene que ver con
e ama.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Profundo

?? Pronominalizacion: La memoria
En esta secuencia hay constantemente elevaciones de la entonacién, lo que
ratifica la funcion judicativa del nivel 1éxico. Las elevaciones del tono se dan
justamente en los argumentos de su juicio, enfatizando cada uno de €llos.
Ademés, la pronominalizacion se da en “la memorid’, que es € centro de toda
su sentencia en la que gira toda la entonaci dn ascendente.

36

Ahora s tU0 me preguntas a mi: ¢TU perdonarias a los que hicieron
desapar ecer a tu hermano? Fijate que yo mas bien tiendo a decir que no.”

Protocolo Analitico:
?? Acento: perdonarias
?? Pronominalizacion: perdonarias
La secuencia esta dada en términos de pregunta con un orden ascendente de la
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entonacién a finalizar, o que enfatiza e impone una imperacion a la funcion
apelativa del nivel Iéxico. Ademés, € acento y la pronominalizacion confluyen
en la palabra “perdonarias’ denotando que para €ella lo méas importante —de
acuerdo al nivel pragmatico- es la ausencia de ese sentimiento.

37

Porque yo creo que cuando tu te dedicas a esto en la manera en que
nosotros nos dedicamos te estas marginando de otr os aspectos de la vida,
no te estas permitiendo vivir otras cosas.

Protocolo Analitico:

?? Acento: permitiendo

?? Pronominalizacion: no te estés permitiendo
La entonacion de la secuencia tiene un orden ascendente y descendente que
marca su punto maximo en la palabra “permitiendo” y su punto minimo en la
palabra “vida’. Con lo anterior se reflgja que hay fuertes inflexiones de su voz
y por erde categorizaciones con respecto a los diferentes juicios que ella
realiza, enfatizando y confirmando la emotividad del nivel semantico. Por su
parte, € nucleo de sentido esta dado por “no te estas permitiendo”, lo cua
coincide con el acento y con sus caracteristicas dejuicio.

38

La pérdida esta, €l dolor esta, la herida esta.

Protocolo Analitico:

?? Acento: esta

?? Pronominalizacion: est4
La presente secuencia, es una enumeracion de elementos que tienen como
denominador comin la acentuacion en la palabra “estd’, la que se encuentra
sumamente marcada dentro de la entonacién de lafrase y que a su vez coincide
con e nucleo de significacion. El continuo orden ascendente de la entonacién
evidencia que se confirma la funcion judicativa del nivel semantico.

39

Y o he tratado de recordar a mi hermano en lo que fue su vida, en lo que fue su
entrega, en lo que fue su madurez a pesar de su juventud, en lo que fue en sus
sentimientos, en su inteligencia, en su sensibilidad, yo trato de recuperarlo
Vivo, yo trato de recuperar la vida en mi hermano.

Protocolo Analitico:

?? Acento: vivo

?? Pronominalizacién: trato de recuperarlo vivo
Una vez mas € fuerte énfasis en algunas palabras de la secuencia denotan la
imperacion de la frase que, aunque en e nivel |éxico tiene una funcidn
emotiva, en el nivel pragmatico denota una funcion mayormente imperativa. El
acento de la frase estd dado en la palabra “vivo’, mientras que la
pronominalizacion se encuentra en “trato de recuperarlo vivo”.

40

A ver, yo creo que no contribuye la soberbia, no contribuye & no
reconocimiento y no contribuyen las amenazas, todo eso no contribuye.
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Protocolo Analitico:

?? Acento: amenazas

?? Pronominalizacion: no contribuye
La entonacion ascendente confirma la funcion judicativa del nivel |éxico,
puesto que hay tres palabras (soberbia, no reconocimiento y amenazas) que
tienen una variacion aguda del tono, y que son justamente los argumentos del
nacleo de significacion “no contribuye”. En esta oracion, el acento esta dado en
“amenazas’, por lo tanto seria € elemento mas decisivo de acuerdo a orden
pragmatico.

41

Y lo hemos dicho muchas veces y yo te lo voy a repetir: quién més interesado
gue nosotros en llegar a la reconciliacion, si la reconciliacion presume €l
encontrar a los detenidos desaparecidos y € que haya justicia, es decir, somos
las masinteresadas en que lleguemos a la reconciliacion.

Protocolo Analitico:

?? Acento: presume

?? Pronominalizacion: lareconciliacion presume
La presente secuencia demuestra una entonacién mayormente descendente, o
gue supone la no confirmacion de la funcion judicativa del nivel semantico,
puesto que no hay énfasis en susjuicios. La Unica variacion del tono se daen la
palabra “presume’, € cua a pesar de enmarcarse dentro de una secuencia
descendente tienen una agudizacion muy fuerte con una pausa intercalada, 1o
gue denota claramente lo mas importante de la frase en e nivel pragmatico.

42

Yo nunca comparti € tema de la Mesa de Dialogo porque mi apuesta es
por lostribunalesdejusticia, pero no por otra razon.

Protocolo Analitico:

?? Acento: Tribunales de Justicia

?? Pronominalizacion: no por otrarazon

L a secuencia presenta una entonaci én ascendente, en su mayoria, denotando un
fuerte énfasis en el acento “Tribunales de Justicia’. Con ello estd avalando al
poder judicial como la Unica instancia en que se logre justicia y renegando de
lalegitimidad de Mesa de Didlogo.

Creo que los que adscribieron ala Mesa de Didlogo, o una parte de los que
adscribi6 a la Mesa de Didlogo, o hizo porque crey6 que esa era una via
posible delograr la verdad. Creo que la otra parte lo hizo pensando en que
podia negociar € tema dela verdad a cambio delajusticia’.

Protocolo Analitico:

?? Acento: una parte de los que adscribieron

?? Pronominalizacion: era una via posible

El fuerte énfasis en algunas palabras, denota la intencion imperativa de la
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secuencia. El acento dado en la expresion “una parte de los que adscribieron”
reafirma ésta imperatividad, mientras que € nucleo de sentido “era una via
posible”, le da un matiz judicativo.

Pero esto es mas angustia, es mas impotencia, es mas interrogante,
entonces no es € tipo de informacién porque no esla verdad, pues.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: ése

?? Pronominalizacion: El tipo de informacion
La entonacion ascendente en la secuencia con acento en la palabra “ésg” y con
el nacleo de significacion en “el tipo de informacion”, resulta absolutamente
coherente con la funcion judicativa del nivel 1éxico, puesto que hay un énfasis
en todas aquellas palabras que describen su juicio enfatizando la imperatividad
delafrase en € nivel pragmatico.

45

Me toca vivir la condicion de familiar de detenido desaparecido y que por mis
propias convicciones, por mi propia condicién de viday de mundo me siento
muy ligada a este tema, (yo) siento una profunda necesidad de hacer una
contribucion pero (yo) no siento que tenga tal vez esa grandeza como para
hacer una contribucion real.

Protocolo Analitico:

?? Acento: contribucion

?? Pronominalizacion: contribucion
En la entonacién de esta secuencia hay una coincidencia del acento con a
pronominalizacion en la palabra “contribucion”, 1o que devela que € orden
ascendente y descendente de la misma —sumado a la caracteristica inicia-
potencian en el nivel pragmatico la funcion emotiva del nivel Iéxico, puesto
gue hay inflexiones de voz muy marcadas con pausas y espacios que
desarrollan la emotividad de la frase.

46

Yo, ami de verdad, no me gusta personalizar ni crear idolos, no.

Protocolo Analitico:

?? Acento: ami

?? Pronominalizacion: ami
La funcion judicativa del nivel |éxico se ve confirmada con la entonacion
ascendente de la secuencia, donde e acento maximo esta dado por “a mi”, a
igua que la pronominalizacion. Cabe destacar que a pesar de que la mayor
parte de la oracion tienen una entonacion ascendente, también hay una parte
descendente, lo que evidencia en el nivel pragmatico una fata de coherencia en
las palabras del enunciante.

a7

Bueno, para un sector somos, como muchos nos han calificado, un grupito
de gente que no deja nunca de molestar y que siempre esta exigiendo cosas,
como S no estuviéramos hablando de vidas humanas.
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Protocolo Analitico:

?? Acento: cosas

?? Pronominalizacion: exigiendo cosas
La entonacion de esta secuencia clarifica la imperatividad de la funcién
judicativa del nivel léxico, puesto que el orden ascendente del tono en cada
sentencia de la frase dgja de manifiesto una intencién de juicio. Ademas €
hecho de que € acento esté en “cosas’ y la pronominaizacion en “exigiendo
cosas’, denota que € juicio que realiza es muy categorico con respecto ala
aseveracion que hace, ya que es € nucleo de la oracion la que goza de mayor
enfasis.

Siento que no son, que no han sido coherentes con una linea en estetemay
que cuando no se es coherente con una linea no hay contribuciones
significativas.

Protocolo Analitico:

?? Acento: coherente

?? Pronominalizacion: no se es coherente
La presente secuencia posee una entonacidén ascendente que coincide y
reafirma la funcion judicativa del nivel léxico, evidenciando ademés la
incoherencia de los medios de comunicacion a fijar e acento en la palabra
“coherencid’ y €l nucleo de significacion en la carencia de este el emento.

49

Yo creo que la Iglesia durante la dictadura jugd un paped fundamental y
eso hay que reconocerlo siempre, porque la verdad s no hubiese sido por la
insistencia de la Iglesia Catdlica, fundamentalmente por la Vicaria de la
Solidaridad, habrian sido muchas més las historias y todo mucho més dificil de
enfrentar.

Protocolo Analitico:

?? Acento: mucho mas

?? Pronominalizacion: todo mucho mas dificil de enfrentar
En su mayoria, la entonacion descendente de la oracién, denota que no hay
grandes énfasis en €l juicio que esta haciendo. No hay unaintencién imperativa
en la frase, ya que € Unico punto donde la atura del tono es més dta, se ubica
en el acento “mucho més’, e cua también carece de gran variacion.

50

Que aqui hay problemas por cuestiones partidarias, los hay y asi esy yo
creo que no hay que negarlo, yo creo que méas bien hay que ser transparente
también.

Protocolo Analitico:
?? Acento: hay
?? Pronominalizacion: problemas
Teniendo en cuenta que en € nivel |éxico la funcion del lengugje es judicativa
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y que en € nivel pragmético hay una ascendencia continua de la entonacion,
gue tienen €l acento en la palabra “hay” y € nucleo de significacion en
“problemas’, tenemos que €l juicio se confirma en este nivel, otorgandole aln
mayor énfasis.

51

Yo creo que la derecha, € Unico papel que ha desempefiado, es un papel de
profunda hipocresia”.

Protocolo Analitico:

?? Acento: papel

?? Pronominalizacion: papel de profunda hipocresia
En la presente unidad secuencial, € acento coincide con la pronominalizacion
en la expresion “papel de profunda hipocresia’. Con ello, Mireya Garcia esta4
enfatizando su juicio con respecto al rol que la derecha ha cumplido en nuestro
pais, confirmando los planos anteriores del lengugje.

52

Yo creo que é puede contribuir opinando y haciéndose cargo de lo propio,
su primo fue g ecutado.

Protocolo Analitico:

?? Acento: haciéndose cargo

?? Pronominalizacion: Haciéndose cargo
Una vez més, se ve como el acento coincide con e nucleo de significacion. En
este caso, en las palabras “haciéndose cargo” es donde confluyen ambos
factores. Sumado a lo anterior, la presente unidad secuencial posee una
entonacion ascendente, con lo que se reafirma la funcién imperativa del nivel
pragmatico y con ello la fuerza del juicio en torno a Joaguin Lavin.

53

Es, y esto no essogan, ese principal responsable de lo sucedido en €l pais.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: es

?? Pronominalizacion: es el principal resporsable
La fuerza del acento en esta secuencia coincide con que € nucleo de
significacién o pronominalizacion también esta incluido en ella. Sin duda, €
orden ascendente de la entonacion de la secuencia ratifica la funcion judicativa
del nivel Iéxico, poniendo de manifiesto que Pinochet “es’ (acento) el
“principal responsable” (pronominalizacion).

Yo quiero seguir creyendo en que va a ser juzgado, pero también tengo un
minimo sentido de realidad y mi minimo sentido de realidad me dice que la
derecha va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, que los
militares van a presionar para que Pinochet no sea juzgado y su defensa
va a hacer todo lo posible e imposible para que Pinochet no sea juzgado y
los Tribunales de Justicia todavia no tienen la suficiente entereza como para
enfrentar este tema.
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Protocolo Analitico:

?? Acento: todo

?? Pronominalizacion: que Pinochet sea juzgado
La secuencia presenta una entonacion que varia desde un orden ascendente
inicia a una fuerte descendencia d final de la oracion. La potencia de la frase
no es muy significativa de acuerdo a nivel pragméatico, sblo hay una fuerte
elevacion del tono en @ acento dado en la palabra “todo”, que de una u otra
forma involucra fuertemente a la pronominaizacion “que Pinochet sea
juzgado”, porque enfatiza que todos los sectores ligados a € haran lo posible
por evitar su juicio. A pesar de lo anterior, de acuerdo a la entonacion de la
secuencia se confirma la funcién judicativa del nivel Iéxico.

55

Yo quiero seguir creyendo en que va a ser juzgado, pero también tengo un
minimo sentido de realidad y mi minimo sentido de realidad me dice que la
derecha va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, los militares van a
presionar para que Pinochet no sea juzgado y su defensa va a hacer todo lo
posible e imposible para que Pinochet no sea juzgado y los Tribunales de
Justicia todavia no tienen la suficiente entereza como para enfrentar este
tema.

Protocolo Analitico:

?? Acento: todo

?? Pronominalizacion: Que Pinochet sea juzgado
La secuencia presenta una entonacion que varia desde un orden ascendente
inicial a una fuerte descendencia a fina de la oracion. La potencia de la frase
no es muy significativa de acuerdo a nivel pragméatico, sblo hay una fuerte
elevacion del tono en e acento dado en la palabra “todo”, que de una u otra
forma involucra fuertemente a la pronominaizacion “que Pinochet sea
juzgado”, porque enfatiza que todos los sectores ligados a €@ haran lo posible
por evitar su juicio. A pesar de lo anterior, de acuerdo a la entonacion de la
secuencia se confirma la funcion judicativa del nivel 1éxico.

56

Pero a pesar de ello, a mi también me dan ganas de irme, de decir, bueno,
gué estoy haciendo yo agui, yo tengo a mi marido abandonado, tengo mi
profesion abandonada, tengo tantas cosas que hacer en la vida y pasarlo mal
ademés del dolor que uno tiene, no tiene mucho sentido, y 1o he pensado, y alo
mejor un mes a tras no lo hubiera dicho publicamente, pero hoy dialo digo y
tengo razones para hacerlo.

Protocolo Analitico:

Acento: tengo razones para hacerlo

Pronominalizacion: pero apesar de ello

La presente secuencia Sse reconoce con un tono inicial ascendente, pero que a
finalizar desciende muy fuertemente. Esto significa que €l juicio que realiza no
tiene gran imperacion. Ademas, en e acento “tengo razones para hacerlo”, se
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nota una inflexion de voz que explica su desilusién de la organizacion en la que
trabaja.

9.2.5 Metatexto dela Entrevista Periodistica Tradicional

Tras haber realizado un andlisis en diferentes niveles del lenguaje a corpus de
la entrevista periodistica tradicional, se presenta a continuacion la construccion del
metatexto, o interpretacion final, que engloba los principal es aspectos referentes a los
significados, tanto manifiestos como soterrados, que se han podido extraer del
discurso de Mireya Garcia.

Tomando en cuenta que se analizaron 56 unidades de registro como las
unidades de significado maés relevantes, [lama la atencion que 43 oportunidades de
dicha seleccion corresponde a juicios que Mireya Garcia emite sobre diversos
ambitos. En segundo lugar, con una gran diferencia de cantidad se encuentran las
funciones imperativas (en 6 unidades de registro), emotivas (en 5 unidades de
registro) y solo en dos ocasiones, las apelativas dentro de su discurso.

En cuanto alas areas teméticas establecidas en el andlisis, la de reconciliacion
es la que aparece con mayor frecuencia en los temas que aborda, con una presencia de
21 veces. Muy por debajo de la anterior se encuentra € é&rea tematica de sociedad,
gue ocupa & segundo lugar y que se registré solo en 7 casos. Las categorias de
dimension vivencial y justicia aparecen en solo cuatro ocasiones. NUmero menor que
el anterior obtuvieron las areas tematicas de democracia, memoria, juicio a Pinochet,
verdad, derecha, gobernabilidad y dimensién ética, siendo nombrada en solo una
ocasion los medios de comunicacion y la agrupacion.

Los juicios que Mireya Garcia redliza estdn mayoritariamente ligados con el
tema de la reconciliacion, y a la relacion y responsabilidad que le cabe tanto a la
justicia, ala derecha, a gobierno y ala sociedad en su existencia. En sus expresiones
condiciona e proceso reconciliatorio a una serie de elementos que deben darse y que
sostiene que no existen en e Chile actual. Dentro de estos recoroce la falta de una

democracia real, de neutralidad en los tribunales de justicia, de una cultura de los
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derechos humanos para toda la sociedad, la existencia de una memoria histérica
colectiva, € asumir una vision igualitaria de los hechos ocurridos durante el gobierno
militar y por sobre todo que se haga efectiva la reivindicacion de las victimas de la
dictaduray en especial la de su hermano.

Es importante tener en cuenta que los juicios que Mireya Garcia realiza estan
condicionados a que se encuentren los restos de los detenidos desaparecidos y a su
posterior relvindicacion, por lo que las instancias o sectores politicos que no
contribuyan con hechos concretos a su lucha tienen para ella una connotacion
negativa. Lo anterior se reflgja claramente en € area de gobernabilidad, donde la
gestion de Lagos es positiva mientras sea sensible con la causa por la que vive y sera
tremendamente negativa s sigue con €l proceso reconciliatorio que ellajuzga.

Bajo esta perspectiva, y teniendo en cuenta €l tema de la reconciliacion,
Mireya cataloga como ineficiente la labor realizada en el gobierno de Eduardo Frel,
como hipocrita el papel que desempefia la derecha siguiendo los pasos de la dictadura
y avalando los crimenes cometidos, y a la iglesia catdlica como la responsable de
mostrar una realidad contraria a la existente, desligandose del tema de los detenidos
desaparecidos y adoptando una postura pacificadora.

De lo anterior se desprende que la luchay preocupacion de Mireya Garcia, no
tienen que ver con la reconciliacion o con las condiciones que se necesitan para que
ésta se dé, sino con lareivindicacion ante la sociedad de las victimas de la dictadura.

Tomando en cuenta la informacion extratextual extraida del contenido del
discurso, se observa que Mireya Garcia tiene una postura en la que asume una nula
responsabilidad de su parte para que haya un proceso reconciliatorio, puesto que en
todos |os el ementos encontrados, la reconciliacion es responsabilidad de otros, ya sea
del gobierno, de la derecha o de las Fuerzas Armadas.

Con respecto al tema de la reconciliacion y a papel de la sociedad, ela tiene
una vision pesimista del escenario socia, lo que le impide reconocer las
caracteristicas positivas o los avances existentes. Mientras los demas no se gjusten a

su postura, esta situacion no cambiara. Con este criterio, Mireya Garcia idedliza las
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circunstancias y condiciones que debieran existir tanto en el ambito social como
politico para que se comience un proceso reconciliatorio.

Su discurso interpela también a la sociedad, responsabilizandola de la
inexistencia de una democracia rea debido a la fuerte polarizacion existente y a la
impunidad que ésta entrega a los culpables. Por 1o que sus esperanzas estan
depositadas en la generaciones futuras, delegandoles la responsabilidad del no olvido,
de la reivindicacion y de la creacion de una memoria historica, que comparta su
version de los hechos. Por |o que espera que la sociedad avale su lucha, desestimando
la vision de otros sectores. En este caso, Mireya no asume ningln tipo de
responsabilidad en la divisidn existente actualmente en la sociedad.

Pero a pesar que ella se asume como una persona pluraista, abierta a la
diferencia de ideas, en la practica no ocurre asi, ya que no acepta como valida
ninguna postura a margen de su ideologia, manifestdndose abiertamente contraria a
cualquier opcidn que pueda tomar la derecha

En este sentido, a través de la informacién de caracter extratextual se puede
advertir una contradiccion vital en € discurso de la entrevistada, puesto que asume
una postura defensora de la vida y de lucha por aquellos derechos que se violaron,
como la libertad de pensamiento, de accion, de respeto dd otro, asumiendo la
existencia de igualdad entre las personas y en la actualidad su postura demuestra que
menoscaba esa libertad de los otros. No asumiendo que hay otro distinto, que pueda
pensar diferente.

La democracia es otro de los temas que incluye en su discurso enjuiciando sus
bases y no reconociéndola actualmente como valida debido a que ésta no tiene como
prioritario e tema de los derechos humanos. Pide posturas definitivas, acorde a las
gue ella espera, para que se pueda lograr una democracia real, donde no exista
impunidad. Segun este criterio, cataloga €l accionar de los gobiernos, 1o que le
permite sostener como negativa la gestién de Ricardo Lagos Yy condicionar la
consolidacion democrética a gjercicio de los tribunales, y a ningun otro elemento

valido en una democracia, como por gemplo, € didogo.
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El tema de la memoria es fundamental para Mireya, o que se determina no
por la cantidad de areas tematicas extraidas, sino por la vinculacion e importancia que
hace de otros temas con la memoria. La establece como una condicionante para la
existencia de una democracia real, de una sociedad que comparta sus visiones, de una
cultura de los derechos humanos, del no olvido y por sobre todo la pone como
trampolin para que se logre € tema de la reivindicacion y luego reconciliacion. De la
memoria dependerd la solucion de los problemas actuales, incluso mas que e
desempefio que tenga lajusticia

En los juicios que la vicepresidenta de la Agrupacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos realiza con respecto a la justicia, se reflgja claramente la
importanciay huella que hasta el dia de hoy tiene la dictadura, tanto en el pais, en sus
poderes y en ella. En e caso de la justicia califica a los tribunales como faltos de
voluntad para avanzar en e tema de los detenidos desaparecidos y también los
responsabiliza de que existan mayores avances, ya que reconoce la existencia de
miembros del poder judicial que alin estan comprometidos con la dictaduray de otros
gue temen a las reacciones posibles. Debido a su desconfianza duda de que Pinochet
sea juzgado. En este tema existe una de las contradicciones méas visibles que la
entrevistada expresa en su discurso, yaque s bien tiene una postura criticay negativa
hacialajusticia, los indica a €llos como los Unicos que pueden lograr una sanacion en
el tema—al castigar alos culpables- desconociendo y rechazardo otras formas.

La verdad es otro de los aspectos a que hace referencia en su juicio,
reconociendo que los tribunales de justicia son los Unicos encargados de encontrarla,
ya gue sblo por medio de los juicios esto va a ser posible. No cree en la verdad que
pueda entregar la Mesa de Didlogo, ni otra instancia, aludiendo a que los intereses
particulares priman por sobre los colectivos. La verdad para ella es una sola, 1a que
coincida con su apreciacion y conocimiento de los hechos, por 1o que no vaidara
ninguna otra. En este tema queda demostrada su fuerte postura e intransigencia frente

ala causa por la que lucha, 1o que se relaciona con los demés juicios que hace, a no
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cooperar ni reconocer que ella también tiene algo por hacer para que se den las
condiciones previas para lareconciliacion, que ella misma determina.

Si bien sdlo a partir de la mitad de la entrevista se refiere a ella en forma més
personal, durante todas sus apreciaciones entrega su vision particular de las cosas, las
gue obviamente estan determinadas segun lo que le hatocado vivir. Asi, la dimension
vivencial es otra area temdtica que esta presente en sus juicios y que dega ver
claramente que pase |0 que pase, existan o no las condiciones que ella pide, nuncava
a ser capaz de asumir y superar la pérdida de su hermano. Otro de sus anhelos,
ademas de la relvindicacion hacia su familiar -que quiere lograr por medio de la
memoria historica que exige-, es perpetuarse ellaen el tiempo y ser reconocida por el
aporte que redizd. Estos intereses particulares, son los que le dan fuerza para seguir
en la agrupacion, a pesar de gue en momentos siente fuertemente ganas de irse.

De lo anterior se desprende que lalucha que ella gjerce es de carécter politico,
gue no tiene relacion con la reconciliacion, sino con que se reconozca a hivel de pais
las responsabilidades, circunstancias e identidades expresas de los autores de los
crimenes.

Otro de los factores que influye para no retirarse es que de cierta forma ella
estaria reconociendo su derrota y daria como ganadores a uno de sus maximos
enemigos, la derecha. Es justamente a este sector politico y area tematica que acusa
de ser negativo para la existencia de la reconciliaciéon y de responsabilizarlos de ser
un retroceso y no un aporte para €l pais.

En tanto, uno de los juicios que ella menciona se refiere a actuar de los
medios de comunicacion, a los que acusa de ser poco profesionales y de ma
intencionados en la informacion que entregan, producto de la ideologia de sus
duefios.

Las restantes unidades de registro que fueron analizadas correspondian a la
funcion imperativa del lenguaje, abordando diversas éreas teméticas de las que se
extrae con respecto a la reconciliacion que ella encuentra su vision de los

acontecimientos como una verdad objetiva y que debe ser compartida por todos.

233



Razén por la que discrepa con Joaquin Lavin, debido que éste no ha contribuido en
nada a no enfrentar la desaparicion de uno de sus familiares.

Otra de sus expresiones prevalecientes tiene relacion con € ambito de la
justicia, de la que sostiene que ésta tienen una labor moral de castigar 10s crimenes 'y
ser asi una instancia gemplificadora. Su juicio se extrapola a la sociedad, al
subestimar las creencias de la gente y al no aceptar como una posibilidad que ésta
esté agotada con €l tema.

Su imperacion también abarca la gobernabilidad, al manifestar su desacuerdo
con la postura conciliatoria que ha adoptado e gobierno de Ricardo Lagos, degando
de lado las posturas definitivas y las acciones concretas. Y con relacion a la derecha,
asume su enemistad, manifestando que la dictadura tiene expresiones concretas que
se mantienen en la actualidad, como por gemplo la delincuencia

De acuerdo a sus emociones, con respecto a la sociedad, Mireya Garcia
confiara en la gente de nuestro pais en la medida que se avalen y justifiquen los
derechos por los que €ella lucha. Esto lo extrapola ademas, a tema de la memoria, ya
gue solo se sentira integra cuando se recuerde y reivindique € recuerdo de los
desaparecidos de 1973.

En tanto, sus vivencias dentro del mismo plano, las asume con una constante
victimizacion de su persona. Culpa a la dictadura de todo lo que le ocurrié en €
pasado, y de la forma en que la ha marcado hasta la actualidad.

Las emociones que la embargan a la hora de hablar del tema de la
reconciliacion son muy contradictorias, ya que por una parte dice esperar la
concrecion de este proceso; sin embargo, por otra, no reconoce gue tenga alguna
responsabilidad en llevar a buen término los avances del mismo.

A su vez, es posible extraer que en solo dos ocasiones apela a diferentes
temdticas en su discurso. Una de €elas, y la que tiene mayor relevancia, es la ética, €
cual destaca una posicion muy fuerte de su personalidad. Mireya Garcia no esta
dispuesta a ponerse en € lugar de los otros, de aquellos que hoy se sienten impunes

frente a la justicia, pero si quiere que los demas se pongan en su lugar, que
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comprendan lo que para ella significo perder un familiar y las razones de por qué eso
la ha hehco luchar hasta € dia de hoy.
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9.3. Fase de Analisis del Corpus de la Entrevista Periodistica en
Profundidad

9.3.1. Andlisisdel Nivel Léxico

9.3.1.1. Establecimiento de las Unidades de Registro

Unidad de Registro

“...he vivido momentos de gran satisfaccion por algunas resoluciones judiciales,
momentos de gran frustracion por otras, momentos de gran expectacion por las
informaciones, por los hallazgos’.

2 |"“...cuando me va atocar ir aun lugar donde yo encuentre a mi hermano”.

3 |“...lainformacion misma entregada por las Fuerzas Armadas fue una
informacién muy brutal”.

4 |“...el mangjo comunicacional que se hace sobre estos temas, tiene poco que ver
con el sentimiento més profundo de las personas...”

5 |“...enlanoche yame siento entre agotada 'y con esa sensacion de no poder
multiplicar las horas 'y de poder hacer més cosas y dar respuestas a mas
requerimientos’.

6 |“Mispilareslaverdad son bien pocos’.

7 |"“...t4 no puedes sentir que esto es una obligacion...”

8 |“Yo también necesito que alguien me haga carifiito y me regaloneg’.

9 |“..amino meinteresa ser una persona amargada, no me interesa que me quiten
lo Ultimo que me pueden quitar”.

10 | “...existe una exigencia de no desconexion con € tema...”

11 | “...me he abandonado yo misma bastante”.

12 | “...no iba a disfrutar ese fin de semana s no iba a Cuesta Barriga...”

13 | “...creo que siempre hay que reivindicar o que ellos hicieron y por qué
murieron...”

14 | “...s finamente termino sola va a ser responsabilidad mia’.

15 | “Me complica no tener una vida laboralmente rormal...”

16 | “Yo tengo mi propio dafio ademas, yo sufri la represion directamente...”

17 | “...siento gue de repente hay mas cuestionamientos que reconoci mientos’.

18 | “...yo creo que no las curo para hada pero las tapo”.

19 | “...me encantaria terminar siendo reconocida como una mujer que hizo un gran
aporte aladefensadelavida..."”

20 | “...s anosotros nos toco vivir esta drama tan doloroso, 1o minimo alo que

podemos aspirar es que de nosotros quede algo positivo parala sociedad y para
el mundo”.
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21 | “...d Presidente Lagos tiene mucha sensibilidad con € tema, que no le es
indiferente para nada’.
22 | “...dl sesiente como € gran estabilizador y €l gran equilibrista de este paisy

€30 |0 hace decir barbaridades como las que ha dicho”.

23

“...cuando avancemos en esto va a haber posibilidad de integrar los otros
derechos...”

24

“...anadie le pido ponte en mi lugar y empatiza conmigo en mi dolor de familiar
de detenido desaparecido, porque creo que esimposible”.

25 | “...yo creo que en esto uno toma una decision gue tu no puedes estar a medias’.
26 | “...yo no le creo a Pia Guzman...”
27 | “...laverdad es que no es que no se haya conocido lo que estaba pasando, s ho

gue yo no hice nada porque estaba convencida que la represion era buena para
gue eliminaran alos marxistas’.

28 | “...la honestidad es también un valor que hay que recuperar...”

29 | “...fijate que lo que estamos buscando son los restos, qué terrible...”

30 | “...hay una peticion mas humana que ésta, me pregunto yo...”

31 | “A mi las mujeres pinochetistas me provocan entre iray lastima’.

32 | “Nosotros no le andamos gritando a las mujeres de los militares que perdieron a

su familiar jqué bien que murieron, qué bueno que murieron!, porque es eso lo
gue ellas nos gritan a nosotros’.

33 | “Yo creo que no hay condiciones para reconciliarse’.
34 | “...se puede entender como un retroceso...”
35 | “...no me extrafiaria que Lavin fuera el proximo Presidente de la Republica de

este pais...”

36 | “...en ese momento van a haber muchos arrepentidos, pero yava a ser tarde...”
37 | “...seria una gran derrota de todo punto de vista...”

38 | “...los tribunales se debaten entre la contradiccion de hacer y no hacer...”

39 | “...nuestro poder judicia es el menos neutral que existe”.

40 | “...no puedo desconocer que hoy dia, en general, mas alla de los Tribunales de

Justicia, vivimos un momento positivo...”

41

“Rescato como cosas bellas estar sentada frente al mar y escuchar el olegje del
mar, a pesar de que hoy dia e mar tiene una connotacion distinta’.

“Rescato como cosa bella la existencia...”

“A mi me gusta esta vida, estar en estatierra, pisar aqui y hacer cosas aqui”.

R|&IS

“Por principio no puedo estar de acuerdo con la pena de muerte para nadie,
aungue se trate de Pinochet o del méaximo torturador”.

“...s Yo me encontrara con |os torturadores de mi hermano no s& como
reaccionaria...”

46

“...yo tengo la esperanza de que voy a encontrar ami hermano...”

a7

“...slento que seria doloroso, injusto, perverso que ella se muriera sin encontrar
asu hijo”.

“...siento que para él, el tener a su hijo desaparecido debe ser unatortura
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diaria”

49

“...senti que no tenia @ valor suficiente para tener un hijo...”

9.3.1.2. Establecimiento de las Unidades de Contexto

Unidad de Registro

Unidad de Contexto

“...he vivido momentos de gran
satisfaccion por algunas resoluciones
judiciales, momentos de gran
frustracion por otras, momentos de
gran expectacion por las
informaciones, por los hallazgos’.

Se refiere alos sentimientos y estado
animico que lainvadey le preocupa al
momento en que se leredizala
entrevista en profundidad.

“...cuando me va atocar ir a un lugar
donde yo encuentre ami hermano”.

Hace alusion ala necesidad enorme que
tiene de encontrar asu hermanoy ala
incertidumbre que la invade cada vez
gue asiste a un hallazgo, esperando que
setrate de d. También serefiereala
impotencia que arrastra durante tantos
anos por no tener respuestas acerca de lo
gue sucedio con su familiar. Sin
embargo, sefidla que un halazgo —
aunque no se trate de su ser querido-
constituye siempre una esperanza 'y una
satisfaccion, puesto que se esta
contribuyendo a aliviar € dolor de una
familiay eso es como s también se
encontrara parte de uno mismo.

“...lainformacion misma entregada
por las Fuerzas Armadas fue una
informacién muy brutal”.

Se refiere alainformacion entregada por
las FFAA, en laque se reconocio la
existencia de 200 casos de detenidos
desaparecidos, de los cuales 180 fueron
identificados, y otros 27 fueron lanzados
desde € aire alas costas de la Quintay
Sexta Region. Al respecto, advierte que
laincompletitud y la no asertividad de la
informacion entregada generan en ella—
de alguna manera- frustracion.

“...el mangjo comunicacional que se
hace sobre estos temas, tiene poco
gue ver con € sentimiento mas

Apunta a que al momento de recibir la
informacion, la expectacion periodistica
se centrd en & que recibid noticias,

238




profundo de las personas...”

sobre todo en & que supo 1o més
terrible. Con laintencifion de lograr, a
través de sus testimonios un mayor
interés, dejando de lado —sin
preguntarles nada- a aquellos familiares
gue no la obtuvieron.

“...en lanoche ya me siento entre
agotada y con esa sensacion de no
poder multiplicar las horas 'y de poder
hacer mas cosas y dar respuestas a
mas requerimientos’.

Aludiendo alaforma en que enfrenta
cada dia, sabiendo que hay un tiempo de
esperaincierto, explica que sus términos
de jornada son muy duros, que € tiempo
no le alcanza para enfrentar sus
responsabilidades tanto en la directiva
de la Agrupacion como en la Comision
Juridica que dirige. Esta situacion se ha
visto agravada desde €l 6 de enero
ultimo, debido a los hallazgos, los
requerimientos de los familiares y
periodisticos, que la hacen sentir
frustrada por no poder dar respuesta a
estas demandas. Ademas, su
autoexigencia, la agobia, laestresay la
satura en algunos momentos
importantes. Agrega gue ni siquiera
tiene un fin de semana para ella.

“Mis pilares laverdad son bien

poCos’.

Confiesa que e apoyo que necesitalo
encuentra solamente en sus padres, |os
gue asu vez, solo latienen a€ella; en su
marido, quien comprende y respeta
mucho lo que hace y su “perrita’, ala
gue ama muchisimo.

“...tu no puedes sentir que esto es una
obligacion...”

Expresa que lalucha diaria que redliza
hace més de dos décadas, no puede
sentirla como una obligacion, ya que de
ser asi, se hace pesado, rutinario y se
transforma en un trabajo més. Enfatiza
gue si podria decirse que es una
obligacién moral impuesta por la
dictadura y autoimpuesta por €lla, lo que
le da mayor fortaleza para continuar.

“Y 0 también necesito que alguien me
haga carifiito y me regalonee’.

Alude a su necesidad de sentir €l apoyo
y € carifio de otros, através de gestos
concretos que le sirven de aiento para
continuar con su lucha diaria. Asi
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gemplifica el respaldo que ha sentido
por parte de ex comparieros de colegio y
de amigos como Erto Pantoja, que han
sabido darle un espacio parasalir de su
circulo y relgarse, conversando de otros
temas.

“...ami no me interesa ser una
persona amargada, no me interesa
que me quiten lo dltimo que me
pueden quitar”.

Explicando que ya le quitaron muchas
cosas, como |o son su hermano, su
familiay su tranquilidad. Frente a eso,
enfatiza que no permitira que la
despojen ahora de laminima alegriay
paz que necesita para vivir.

10

“...existe una exigencia de no
desconexion con el tema...”

Sefiala que ni siquiera los fines de
semana se desconecta del tema, debido a
su exigencia de estar siempre informada
detodo lo que pasay se dice. Asi puede
dar cumplimiento alos continuos
reguerimientos periodisticos que debe
satisfacer por su condicién de dirigente.

11

“...me he abandonado yo misma
bastante”.

Reconoce que ademas de haber dgjado
de lado a sus padres y a su marido,
también ha cometido faltas conella
misma, que se ha dgjado estar, que se ha
querido y cuidado poco. Admite que a
pesar de que |o ha hecho
conscientemente, no es justo y no
corresponde, ya que han sido tantas las
fatas y ausencias que havivido, que lo
minimo que puede hacer es querersey
cuidarse. Sin embargo, |o posterga por
su principal preocupacion que son los
detenidos desaparecidos.

12

“...noibaadisfrutar ese fin de
semana s no iba a Cuesta Barriga...”

Su amor por lo queredizay por los
detenidos desaparecidos es tan grande,
gue le da fuerza para continuar y le
exige estar presente en los hallazgos,
puesto que de no asistir no estaria
tranquila.

13

“...creo que siempre hay que
reivindicar 1o que ellos hicieron y por
qué murieron...”

Pese a que le duele la muerte de su
hermano y de los demés detenidos
desaparecidos, considera primordial
reivindicar la causa por la cua lucharon
y murieron enfrentando la dictadura.
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Describiendo € caso especifico de su
hermano -quien era un nifio de 19 afios
gue estuvo cuatro afios enfrentando la
dictadura, sefida que le causa mucho
dolor que haya entregado su vida por los
gue hoy dia dicen que la tortura no
significa mucho.

14

“...9 finalmente termino solava a ser
responsabilidad mia’.

Hace dusion a que lo més importante
gue ha dejado de lado es su pargja, y que
ese es un peso que llevaen el ama, que
le preocupa, que le complicay que no
tiene cdmo resolverlo a pesar de
habérselo propuesto. Esto |o adjudica
como su responsabilidad, aclarando que
no es solamente un problema de
comprension de su marido.

15

“Me complica no tener una vida
laboralmente normal...”

Se refiere a dos &mbito; por un lado, €
temadel trabajo en la agrupacion, que es
muy demandante, que no tiene horario,
vacaciones ni festivo, y por otro, que no
ha podido desarrollarse en lo que es su
profesion de trabajo social, peseaquelo
ha pensado. En ese plano siente que su
futuro es oscuro, porque alos 40 afios es
dificil empezar una vida laboral normal.

16

“Y 0 tengo mi propio dafio ademas,
yo sufri larepresion directamente...”

A pesar de reconocer que ellaes una
persona doblemente dafiada, primero por
la pérdida de uno de sus familiares y
segundo, por haber sufrido larepresion
directamente alos 17 afios, tiene e

deseo de estar bien 'y por €ello saca
fuerzas para continuar y construir
espacios agradables en su vida. Pero se
pregunta hasta cuando podra hacerlo.

17

“...sento que de repente hay mas
cuestionamientos que
reconocimientos’.

Frente as existe 0 no apoyo de la gente
de la Agrupacion hacia ella, reconoce
gue como en cuaquier grupo humano
existen tensiones, incomprensiones y no
reconocimientos. La unica
compensacion que espera de un trabajo
gue ellarealizaacambio de
absolutamente nada, es que en
momentos se |e reconozca que ha hecho
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un aporte. Lo anterior no significa que
todos los dias se le reconozca lo que
hace, pero si de vez en cuando.

18

“...yo creo que no las curo para nada
pero las tapo’.

Aunque confiesa que las heridas
originadas por todo lo que le hatocado
vivir alo largo de los afios no las puede
sanar —por lo durasy dificiles que son de
superar-, sefidla que si halogrado
evadirlasy taparlas. Agrega que por
gjemplo hoy puede hablar de su
hermano y delo que aellamismale
ocurrid, puesto que comenzo una etapa
de sanacion y recuperacion de su
persona. Esto mismo le ha permitido
tener mayor fortalezay fuerzas para
seguir adelante.

19

“...me encantaria terminar siendo
reconocida como una mujer que hizo
un gran aporte a la defensa de la
vida..."

Explicaque para€ella, sus metasy
proyecciones de vida van méas alade
encontrar a su hermano y hacer justicia
por todos los crimenes, sino también ser
reconocida por lo que ha hecho. En este
contexto, aclara que no se trata de egos
personales, porgue ella ha trabajado por
ladefensa de laviday lo seguira
haciendo para recuperar |a memoria del
paisy lo que fueron todos los
desaparecidos.

20

“...s anosotros nos toco vivir esta
drama tan doloroso, lo minimo alo
gue podemos aspirar es que de
nosotros quede algo positivo parala
sociedad y para el mundo”.

Mireya Garcia pone como gjemplo a
seguir e memorial que existe en Isragl
sobre el Holocausto, sefialando que es
es0 lo que le gustaria que se hicieraen
nuestra sociedad para recordar todo lo
sucedido. Esa es |a responsabilidad que
asume como propiay lalabor que le
cabe en todo este proceso de
reconstruccion de la memoria global de
la historia. Enfatiza que de esta forma,
no habrian miradas parceladas de la
realidad con opiniones como las que
hay, en relacion con los dichos del
ministro Insulza, quien expresd que las
guerellas por casos de violaciones alos
derechos humanos se deben acotar a
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gjecuciones y desapariciones, obviando
los casos de tortura

21

“...d Presidente Lagos tiene mucha
sensibilidad con € tema, que no le es
indiferente para nada’.

Indica que lalabor del actual mandatario
ha sido muy cercana a tema de los
detenidos desaparecidos. A pesar de que
en ocasiones se distancie del sentimiento
mas profundo de algunos sectores, por
su condicién de estadista, Mireya Garcia
lo indica como muy respetuoso y de
gran receptividad; sin embargo, aclara
gue é es solo e Presidente, no esen
ninguin caso e Gobierno en pleno, dando
a entender que hay otros integrantes que
no actan de la misma forma

22

“...8l sesiente como € gran
estabilizador y el gran equilibrista de
este pais y eso lo hace decir
barbaridades como las que ha dicho”.

Serefiere d rol que haasumido €
ministro del Interior, José Miguel
Insulza en torno a tema. Paraellaes
absolutamente incoherente la postura de
este militante del Partido Sociaista,
porgue no acepta que se puedan tener
visiones ambivalentes frente a la defensa
de los derechos humanos. Por un lado,
Insulza se declara defensor del derecho a
laviday por otro, declara publicamente
gue debe darse vuelta la pagina en torno
alas querellas y enjuiciamiento alos
culpables.

23

“...cuando avancemos en esto va a
haber posibilidad de integrar los otros
derechos...”

Sefida que no sdlo los derechos
humanos deben de ser un tema
prioritario a ensefiar en la sociedad, sino
gue también deben integrarse los deméas
derechos esenciales de | as personas, para
gue los tengan presentes 'y los exijan.

24

“...anadie le pido ponte en mi lugar y
empatiza conmigo en mi dolor de
familiar de detenido desaparecido,
porque creo gque es imposible’.

Hace referencia a que no todas las
personas estan comprometidas con su
causa. Entiende esta postura porque
quien no ha vivido esta experiencia, no
puede actuar de la misma maneray no
tiene por qué tener el mismo grado de
interés que ella en este asunto. Explica
gue para muchos resulta lgjano, y acepta
gue no es & tema prioritario de toda la
gente, |0 gue ocurre principal mente por
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falta de educacién para formar una
cultura distinta.

25

“...yo creo que en esto uno toma una
decision, que td no puedes estar a
medias’.

Hace hincapié en la ambivaencia que
existe por parte de la sociedad a
momento de referirse atemas como la
justicia, € derecho, los seres humanosy
lavida, entre otros. Afiade que la gente
gue es ambivalente y que tiene doble
discurso es porque carece de la
conviccion de todos estos valores.

26

“...yo no le creo a Pia Guzméan...”

Frente a las declaraciones de la diputada
de Renovacion Nacional, Pia Guzmén,
quien pidio perdon alos familiares de
detenidos desaparecidos por no haber
considerado con seriedad sus denuncias
durante el régimen militar , Mireya
Garcia se muestra reticente. Agrega que
la actitud de la parlamentaria se debe
solamente a hecho de que se sintié
interpelada por su hijo a momento en
gue éste le preguntd ¢donde estabas tu
en ese tiempo? Y que su respuesta no
obedece al haber tomado conciencia de
las atrocidades que se cometieron.
Explica ademés, que Pia Guzman no se
siente arrepentida porque terminé su
declaracion sefialando que hoy se debe
apoyar més que nunca a las Fuerzas
Armadas, lo que es totalmente
contradictorio.

27

“...laverdad es que no es que no se
haya conocido |o que estaba pasando,
S no que yo no hice nada porque
estaba convencida que la represion
era buena para que eliminaran alos
marxistas’.

De acuerdo alavision de Mireya
Garcia, este es el pensamiento que
tienen personeros de derecha en torno a
lo ocurrido durante el gobierno militar.
Da entender que esta es laforma en que
ellos tratan de limpiar su conciencia,
pese a que aln siguen apoyando la labor
del régimen de Pinochet, lo que significa
para ella, que avalan los crimenes
cometidos.

28

“...la honestidad es también un valor
gue hay que recuperar...”

Indica que ademés de no ser
ambivalente en la postura que se adopta
frente al tema, uno tiene que ser honesto
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consigo mismo, con los demasy con €
pais. Esto en relacion ala actitud del
diputado José Antonio Viera-Gallo,
guien apoyando las declaraciones del
ministro Insulza, trata de buscar
formulas de reencuentro “politicas’ sin
tomar en cuenta el pasado, lo que aella
le parece de absoluta deshonestidad.

29

“...fijate que lo que estamos buscando
son los restos, qué terrible...”

Hace referencia a que no sabe s la gente
realmente entiende qué es lo que ellos
estan pidiendo y buscando. Agrega que
ya no hallaran a sus familiares con vida,
porque saben que los asesinaron y que
s0lo encontrarén sus restos.

30

“...hay una peticién més humana que
ésta, me pregunto yo...”

Esto en relacién ala actitud de personas
gue dicen que hay que dar vudtala
paginay seguir pensando solo en €l
futuro, y que se dan € tiempo de
ofenderlos, quedando impunes.

31

“A mi las mujeres pinochetistas me
provocan entreiray lastima’.

Opina gue le provoca mucha
indignacién, como mujer, ver la agresion
y €l menosprecio con que actlian otras
mujeres hacia con la Agrupacion y
contra su motivo primordial de lucha.
Las cataloga de groseras,
descalificadoras y profundamente
inhumanas. A lavez siente pena al ver lo
manipuladas y poco libres que son para
pensar, por lo que cree que se trata de
personas con historias de una vida con
profunda represion, sumision a poder,
posiblemente maltratadas por sus
maridos, no respetadas por sus hijosy
CON una manera impuesta de pensar.

32

“Nosotros no le andamos gritando a
las mujeres de los militares que
perdieron a su familiar jqué bien que
murieron, qué bueno que murieron!,
porgue es eso |o que ellas nos gritan a
NOSOtros’.

Se pone en € caso de la esposa de uno
de los guardaespaldas que murié en €
atentado a Pinochet, expresando que
comprende perfectamente el dolor y la
rabia que siente, porque la pérdida de un
ser humano es la pérdida de un ser
humano, sin distincion. Pero enfatiza
gue eso no le da derecho de ser hiriente,
a punto de desear la muerte, por lo que
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no justifica de ninguna manera su
actitud.

33

“Y 0 creo que no hay condiciones
parareconciliarse’.

Ve como un proceso muy dificil y muy
lgjano la reconciliacion, debido a que
para lograrla no solo se requieren
voluntades, sino también la existencia de
condiciones objetivas, que son las que
faltan, como encontrar alos
desaparecidos, que haya justicia, tener
una cultura diferente y recibir por parte
de las Fuerzas Armadas informacion
distinta. Puesto que de lo contrario,
expresaque siempre vamos a estar
expuestos a los designios del poder
armado y asu concepcion de la
existencia de un enemigo interno.
Incluye también ala derecha diciendo
gue si éstasigue justificando € crimen,
no puede existir didlogo, por 1o que no
ve ninguna posibilidad de
reconciliacion.

“...Se puede entender como un
retroceso...”

Hace referencia a las pasadas el ecciones
presidenciales en las que Lavin logro
una ata votacion, calificando esta
situacioén como un retroceso que esta
relacionado con varios factores. Por una
parte, sefiala que existe un desencanto
con los gobiernos de la Concertacion,
gue generaron grandes expectativas, que
no se han cumplido. Por elo lavotacion
obtenida por Lavin reflgjaun castigo a
la Concertacion. Por otro lado, siente
gue Lavin es un producto creado,
manipulado y manipulador, que como
tal se vendié como un producto de
supermercado. Asimismo destaca que
ella esta segura que la gente que voto
por é lo hizo por cualquier cosa, menos
pensando en lo que hay detrés de la
propuesta de éste sobre la concepcion de
sociedad actual.

35

“...n0 me extrafaria que Lavin fuera
el préximo Presidente de la

Siente que € hecho de que Lavin sea
hoy dia al calde de Santiago es parte de
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Republica de este pais...”

su campariia presidencial. Ademas, o
concibe como un politico que utilizala
forma populista parallegar ala gente, la
gue es probada exitosamente en la
historia latinoamericana.

36

“...en ese momento van a haber
muchos arrepentidos, pero yava a ser
tarde...”

Lo sefiala poniéndose en el caso de que
Lavin saliera electo Presidente de la
Republica, manifestando que € diaque
llegue a poder se va a conocer
realmente quién es, cuadles son sus
objetivos, sus concepcionesy su ideade
sociedad. Asi, segiin Mireya, habra un
sentimiento de arrepentimiento, puesto
gue se deberan enfrentar seis afios de
gobierno de derecha.

37

“...seria una gran derrota de todo
punto de vista...”

Alude aque a ser electo Lavin por
voluntad popular, se estaria respaldando
a una persona que también fue partidaria
de ladictaduray que, por lo tanto, avalé
y justificd los crimenes y lasviolaciones
a los derechos humanos.

38

“...los tribunales se debaten entre la
contradiccion de hacer y no hacer...”

Serefiere aquelos Tribunales de
Justicia, por una parte, sSienten que
tienen exigencias ante el mundo y que
tienen que avanzar porgue cuando
Pinochet estuvo detenido en Londres, le
prometieron a mundo que en Chile
podia haber justicia. Por otra parte, no
avanzan a tener compromisos y favores
pendientes con la dictadura.

39

“...nuestro poder judicial es e menos
neutral que existe’.

Siente que es uno de los Poderes mas
cruzados por los 17 afos de dictadura, y
por ello en estos diez afios de
democracia no ha habido un
pensamiento, una posicion, una
conducta, ni un discurso reales. Asi,
sefida que de ninguna manera se ha
generado una recuperacion de la
confianza en lajusticia, porque basta
con recordar gque fue ésta fue la que no
acogio los recursos de amparo, la que no
se constituyd en |os recintos secretos de
reclusion y, en definitiva, la que con su
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inaccion no salvo vidas. Alude a que la
responsabilidad que los Tribunales de
Justicia tienen es muy grande, sin
embargo, ha pasado inadvertida.

40

“...no puedo desconocer que hoy dia,
en general, més ala de los Tribunales
de Justicia, vivimos un momento
positivo...”

Serefiere ague a pesar de lo agobiante
gue es luchar en un medio en € que
faltan muchos factores parala
reconciliacién y, donde no se cree en la
justicia, es posible identificar que hoy se
vive un momento positivo en relacion a
tema de |l os derechos humanos en Chile.
Es paraellaun gran logro que el temade
las violaciones a los derechos humanos
sea el tema de la prensa, la preocupacion
del Gobierno, la preocupacion de los
Tribunales y del Poder Legidlativo,
puesto que han sido muchos afios de
negacion del problemay de indiferencia

41

“Rescato como cosas bellas estar
sentada frente a mar y escuchar €
olegje del mar, a pesar de que hoy dia
el mar tiene una connotacion
distinta’.

Sefidla esto audiendo a las cosas bellas
gue ellarescata dentro de todo € dolor,
pero asumiendo alavez que esta
percepcion va a ser distinta la préxima
vez que vea e mar, puesto que debido a
lainformacion que las FFAA entregaron
alaMesaDidogo, le vaa ser imposible
sentir que el mar es ese mar tranquilo
del que habla la Cancién Nacional.

42

“Rescato como cosa bellala
existencia...”

También aludiendo alas cosas bellas
gue rescata dentro de todo lo que le ha
tocado vivir sefidla que, paraella, existir
es algo primordial. Se siente una victima
y sobreviviente de la dictadura. Por €llo,
expresa que la existenciaes algo bello al
pensar que también pudo haber sido
desaparecida. Agregaque en el
momento mismo de la detencion estaban
todas las condiciones para que se
desatara una matanza

“A mi me gusta esta vida, estar en
estatierra, pisar agui y hacer cosas
aqui”.

Serefiere aque ella disfruta de esta vida
porque no cree en la existencia de una
vida después de la muerte.

“Por principio no puedo estar de
acuerdo con la pena de muerte para

Asumiendo su gran amor por lavida
sefidla que no comparte la pena de
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nadie, aunque se trate de Pinochet o
del maximo torturador”.

muerte, aunque se trate de Pinochet, del
méximo torturador o de aguellos que
mataron a su hermano. Insiste en que es
unamujer de principiosy que paraella
el principio de lavida esinviolable,
independientemente de todo. Cree que e
verdadero castigo paralos culpables es
que sean juzgados y paguen sus culpaen
lacarcel.

45

“...s yo me encontrara con los
torturadores de mi hermano no s
coémo reaccionaria...”

Dice que ignora cudl seria su reaccion en
el caso de encontrarse con los
torturadores de su hermano, ya que ni
siquiera se ha puesto en ese lugar, ni
tampoco ha imaginado aguella situacion.
Sin embargo, cree que no seria muy
pacifica

46

“...yo tengo la esperanza de que voy a| No sabe si se ha convencido alafuerza,

encontrar a mi hermano...”

pero tiene, y sempre hatenido, la
esperanza de que va a encontrar asu
hermano. Para ella es vita hallar los
restos y enterrarlo en el memorial delos
detenidos desaparecidos y saber que ahi
vaaestar parasiempre.

47

“...siento que seria doloroso, injusto,
perverso que ella se murierasin
encontrar a su hijo”.

L a esperanza que ella tiene de encontrar
a su hermano se sustenta también en e
deseo de ver bien asu madre, alaque le
promete que |o van a encontrar antes de
gue ellase muera. Siente que esailusion
es la Unica fortaleza que le permite a su
madre seguir viviendo y que de no
lograrlo seria terriblemente doloroso.

“..sento que parad, € tener asu
hijo desaparecido debe ser una
torturadiaria.”

Pese a que su padre no reflgja el dolor en
forma tan evidente como su madre, ella
sabe que é sufre solo, callado y para
adentro. Por ello siente que estd en un
error y que esinjustaa pensar, en
ciertas ocasiones, gue su padre no siente
dolor. Reconoce el doble sufrimiento de
su padre a recordar que tiene la
desventaja de haber sido un detenido
desaparecido y de ser un sobreviviente..

49

“...senti que no tenia el valor
suficiente para tener un hijo...”

Enfatiza que el no haber tenido hijos no
se debe a una privacion debido ala
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busqueda, sino porgue no tuvo € valor
de traer una vida a este mundo por €
miedo a que le hubiese tocado vivir 1o
mismo que a ella, que a su hermano, que
asu padrey atoda su familia. En
definitiva, no los tuvo porque carecio del
valor a pensar en la posibilidad de que
ellos sufrieran.

9.3.1.3. Unidades de Registro y Contexto con sus Areas

Tematicasy Funcionesdel Lenguaje

N° |AreaTematica Unidad de Registro Unidad de Contexto
Funcion
1 Dimension “...he vivido momentos de | Serefierealos
Vivencia gran satisfaccion por sentimientos y estado
algunas resoluciones animico que lainvadey le
Emotiva judiciales, momentos de preocupa a momento en
gran frustracion por otras, |que seleredizala
momentos de gran entrevista en profundidad.
expectacion por las
informaciones, por los
hallazgos’.
2 Dimension “...cuédndo mevaatocar ir |Hace alusidn alanecesidad
Vivencia aun lugar donde yo enorme gue tiene de
encuentre ami hermano”. | encontrar asu hermanoy a
Emotiva laincertidumbre que la

invade cada vez que asiste
aun hallazgo, esperando
quesetrateded. La
impotencia que arrastra
durante tantos afios por no
tener respuestas acerca de
lo que sucedié con su
familiar. Sin embargo,
sefida que un halazgo —
aunque no se trate de su ser
guerido- constituye siempre
una esperanzay una
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satisfaccion puesto que se
est4 contribuyendo a aiviar
el dolor de unafamiliay
€s0 es como S también se
encontrara parte de uno
mismo.

Dimension
Vivencia

Judicativa

“..Jlainformacién misma
entregada por las Fuerzas
Armadas fue una

informacion muy brutal”.

En cuanto alainformacion
entregada por las FFAA en
laque se sefial6 que.........
Al respecto, advierte que la
incompletitud y la no
asertividad dela
informacion entregada
generan en ella—de aguna
manera: frustracion.

Medios de
Comunicacion

“...e mango
comunicaciona gue se hace
sobre estos temas, tiene

Apuntaaque a momento
de recibir la informacion, la
expectacion periodistica se

Judicativa poco que ver con € centré en e que recibié
sentimiento més profundo | noticias, sobre todo en €l
de las personas...” gue supo lo més terrible,

paralograr através de sus
testimonios un mayor
interés, dejando de lado —
sin preguntarles nada- a
aquellos familiares que no
la obtuvieron.

Dimension “...en lanoche ya me siento | Aludiendo alaformaen

Vivencia entre agotada 'y con esa que enfrenta cada dia,
sensacion de no poder sabiendo que hay un tiempo

Descriptiva multiplicar lashorasy de | de esperaincierto, explica

poder hacer mas cosasy
dar respuestas a més
requerimientos’.

que sus términos de jornada
son muy duros, que €
tiempo no le alcanza para
enfrentar sus
responsabilidadestanto en
ladirectivadela
Agrupacion como en la
Comisién Juridica que
dirige. Esta situacion se ha
visto agravada desde el 6
de enero Ultimo, debido a
los hallazgos, los
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reguerimientos de los
familiares y periodisticos,
gue la hacen sentir
frustrada por no poder dar
respuesta a todas estas
demandas. Su
autoexigencia, sumado a
todo lo anterior, generan en
ellauna situacion de
agobiamiento, de estrésy
de saturacion de algunos
momentos importantes.
Agregaque ni siquiera
tiene un fin de semana para
dla

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“Mis pilares laverdad son
bien pocos’.

Confiesaque € apoyo que
necesita lo encuentra
solamente en sus padres,
los que asu vez latienen
solo a€ella; en su marido,
guien comprende y respeta
mucho lo que hacey su
“perrita’, alagque ama
muchisimo.

Dimensiéon Etica

Imperativa

“...t no puedes sentir que
esto es una obligacion...”

Expresa que lalucha diaria,
que realiza hace mas de dos
décadas, no puede sentirse
como una obligacién, ya
que de ser asi se hace
pesado, rutinario y se
transforma como en un
trabajo més. Enfatiza que si
podria decirse que es una
obligacién moral impuesta
por ladictaduray
autoimpuesta por €lla, lo
gue le da mayor fortaleza
para continuar.

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“Y o0 también necesito que
alguien me haga carifiito y
me regalonee”.

Alude a su necesidad de

sentir €l apoyo y € carifio
de otros a través de gestos
concretos gque le sirven de
aliento para continuar con
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su lucha diaria. Asi
gemplificaatravés del
respaldo que ha sentido por
parte de ex comparieros de
colegio y de amigos como
Erto Pantoja que han sabido
darle un espacio para salir
de su circulo y relgjarse,
conversando de otros
temas.

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...ami no me interesa ser
una persona amargada, no
me interesa que me quiten
lo dltimo que me pueden
quitar”.

Explicando que yale
quitaron muchas cosas,
como lo son su hermano, su
familiay su tranquilidad.
Frente aeso, enfatiza que
no permitira que le quiten
ahorala minima alegriay la
minima paz que necesita
para vivir.

10

Dimension
Vivencia

Imperativa

“...existe una exigencia de
no desconexion con €
tema...”

Sefiala que ni siquieralos
fines de semana se
desconecta del tema,
debido a su exigenciade
estar sempre informada de
todo lo que pasay se dice.
Asi puede dar
cumplimiento alos
continuos requerimientos
periodisticos que debe
satisfacer por su condicién
dedirigente.

11

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...me he abandonado yo
misma bastante”.

Reconoce que ademés de
haber dejado de lado a sus
padres y a su marido,
también ha cometido faltas
con ellamisma, que se ha
dejado estar, que se ha
querido y cuidado poco.
Admite que a pesar que lo
ha hecho conscientemente,
no esjusto y no
corresponde, ya que han
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sido tantas las fatas y
ausencias que han vivido,
gue lo minimo que puede
hacer es querersey
cuidarse. Sin embargo, lo
posterga por su principal
preocupacion que son los
detenidos desaparecidos.

12

Dimensiéon Etica

Descriptiva

“...noibaadisfrutar esefin
de semana s no ibaa
CuestaBarriga...”

Su amor por lo queredliza
y por los detenidos
desaparecidos es tan
grande, que eslo que leda
fuerza para continuar y le
exige estar presente en los
hallazgos, puesto que de no
asistir no estaria tranquila.

13

Dimension Etica

Imperativa

“...creo que siempre hay
gue reivindicar lo que ellos
hicieron y por qué
murieron...”

Pese aqueledudela
muerte de su hermano y de
los demés detenidos
desaparecidos, considera
primordial relvindicar la
causa por la cual lucharony
murieron enfrentando la
dictadura. Describiendo
caso especifico de su
hermano -quien era un nifio
de 19 afnos que estuvo
cuatro afos enfrentando la
dictadura, sefidaquele
causa mucho dolor que
haya entregado su vida por
los que hoy dia dicen que la
tortura no significa mucho.

14

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...s finalmente termino
solavaa ser
responsabilidad mia’.

Hace alusion a que lo mas
importante que ha degjado
delado es su pargja, y que
ese es un peso que llevaen
el ama, que le preocupa,
que le complicay que no
tiene como resolverlo a
pesar de habérselo
propuesto. Esto lo adjudica
como su responsabilidad,
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aclarando que no es
solamente un problema de
comprension de su marida.

15

Dimension
Vivencia

Descriptiva

“Me complica no tener una
vida laboralmente
normal...”

Se refiere a dos ambito; por
un lado, & tema de trabgjo
en la agrupacion, que es
muy demandante, que no
tiene horario, vacaciones ni
festivo, y por otro, que no
ha podido desarrollarse en
lo que es su profesion de
trabg o socid, peseaquelo
ha pensado. En ese plano
siente que su futuro es
oscuro, porque alos 40
anos es dificil empezar una
vida labora normd.

16

Dimension
Vivencia

Emotiva

“Y o tengo mi propio dafio
ademés, yo sufri la
represion directamente...”

A pesar de reconocer que
ella es una persona
doblemente dariada,
primero por la pérdida de
uno de sus familiaresy
segundo, por haber sufrido
larepresion directamente a
los 17 afios, tiene el deseo
de estar bieny por ello saca
fuerzas para continuar y
construir espacios
agradables en su vida. Pero
Se pregunta hasta cuando
podr& hacerlo.

17

Dimension
Vivencid

Judicativa

“...sento que de repente
hay més cuestionamientos
gue reconocimientos”.

Frenteas existe o no
apoyo de la gente de la
Agrupacion hacia ella,
reconoce que como en
cualquier grupo humano
existen tensiones,
incomprensiones y no
reconocimientos. La Unica
compensacion que espera
de un trabgjo que ella
realiza acambio de
aboslutamente nada, es que

255




en momentos se le
reconozca que ha hecho un
aporte. Lo anterior no
significa que todos los dias
se le reconozcalo que hace,
pero que si de vez en
cuando, que en su caso se
da muy poco provocandole
desgaste y dolor.

18

Dimension
Vivencia

Emotiva

“...yo creo que no las curo
para nada pero las tapo”.

Aungue confiesa que las
heridas originadas por todo
lo que le hatocado vivir a
lo largo de los afios no las
puede sanar —por lo durasy
dificiles que son de
superar-, sefida que si ha
logrado evadirlasy
taparlas. Agrega que por
gjemplo hoy puede hablar
de suhermano y delo que a
ella misma le ocurrio,
puesto que comenzo una
etapa de sanacion y
recuperacion de su persona.
Esto mismo le ha permitido
tener mayor fortalezay
fuerzas para seguir
adelante.

19

Dimension
Vivencid

Emotiva

“...me encantaria terminar
siendo reconocida como
una mujer que hizo un gran
aporte aladefensade la
vida..."

Explicaque paraella, sus
metas y proyecciones de
vidavan més alade
encontrar alos detenidos
desaparecidos, asu
hermano y hacer justicia
por todos los crimenes, sino
que también desea ser
reconocida por |o que ha
hecho. En este contexto
aclara que no se trata de
€gos personales, porque
ella ha trabajado por la
defensadelaviday lo
seguird haciendo para
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recuperar lamemoria del
paisy recuperar lo que
fueron todos los
desaparecidos.

20

Dimension
Vivencia

Imperativa

“...d anosotros nos tocd
vivir estadramatan
doloroso, lo minimo alo
gue podemos aspirar es que
de nosotros quede algo
positivo parala sociedad y
para e mundo”.

Mireya Garcia pone como
giemplo aseguir €
memoria que existe en
Israel sobre el Holocausto,
sefialando que es eso o que
le gustaria que se hicieraen
nuestra sociedad para
recordar todo lo sucedido.
Esa es la responsabilidad
que asume como propiay
lalabor que le cabe en todo
este proceso de
reconstruccion de la
memoria global de la
historia de nuestro pais.
Enfatiza que de estaforma
no habrian miradas
parceladas de laredidad y
gue asi no habria opiniones
como las que hay, en
relacion con los dichos del
ministro Insulza.....

21

Reconciliacion

Judicativa

“...el Presidente Lagos
tiene mucha sensibilidad
con € tema, queno lees
indiferente para nada’.

Indica que lalabor del
actual mandatario ha sido
muy cercana a temade los
detenidos desaparecidos y
lajusticiarespectiva. A
pesar de que en ocasiones
se distancie del sentimiento
més profundo de algunos
sectores, por su condicion
de estadista, Mireya Garcia
lo indica como muy
respetuoso y de gran
receptividad; sin embargo
aclaraque é essolo el
Presidente, no es en ningun
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caso €l Gobierno en pleno,
dando a entender que hay
otros integrantes que no
actlan de la misma forma.

22

Dimension Etica

Judicativa

“...él sesiente como €l
gran estabilizador y e gran
equilibrista de este paisy
es0 |o hace decir
barbaridades como las que
hadicho”.

Serefiere d rol que ha
asumido el ministro del
Interior, José Miguel
Insulza en torno al tema.
Para ella es absolutamente
incoherente la postura de
este militante del Partido
Socialista, porque no se
pueden tener visiones
ambivaentes frente ala
defensa de los derechos
humanos. Por un lado,
Insul za se declara defensor
del derecho alaviday por
otro declara publicamente
gue debe darse vueltala
paginaen torno alas
querellas y enjuiciamiento
alos culpables.

23

Sociedad

Imperativa

“...cuando avancemos en
esto va a haber posibilidad
de integrar los otros
derechos...”

Sefala que no sdlo los
derechos humanos deben
de ser un tema prioritario a
ensefiar en la sociedad, sino
gue también debe
comenzarse aintegrar los
demés derechos esenciales
de las personas, para que
éstas los tengan presentesy
los exijan.

24

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“..anadie le pido ponte en
mi lugar y empatiza
conmigo en mi dolor de
familiar de detenido
desaparecido, porque creo
gue esimposible’.

Hace referencia a que no
todas | as personas estén
comprometidas con la
causaque ellalleva, lo que
entiende, porque agrega
gue quien no havivido esta
experiencia no puede actuar
de lamisma maneray no
tiene por qué tener €
mismo grado de interés que
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ellaen este asunto. Explica
gue para muchos resulta
lganoy aceptaque no es e
tema prioritario de toda la
gente, lo que ocurre
principalmente por falta de
educacion en este tema que
permita formar una cultura
distinta desde peguerio.

25

Dimension Etica

Imperativa

“...yo creo que en esto uno
toma una decision, que tu
no puedes estar amedias’.

Hace hincapié en la
ambivalencia gque existe por
parte de la sociedad al
momento de referirse a
temas como lajusticia, €
derecho, los seres humanos
y lavida, entre otros.
Afade que la gente que es
ambivaente y que tiene
doble discurso es porque
carece de la conviccion de
todos estos valores.

26

Dimension Etica

Judicativa

“...yono lecreo aPia
Guzman...”

Frente a las declaraciones
de la diputada de
Renovacion Naciona Pia
Guzman donde pidi6
perddn por las
responsabilidades de
“omisiéon” que le cabian a
laderecha—y aé€la
personalmente- en las
violaciones a los derechos
humanos, cometidas
durante e régimen militar,
Mireya Garcia se muestra
reticente. Agrega que su
actitud se debe solamente al
hecho que se sintio
interpelada por su hijo d
momento en que éste le
pregunto ¢donde estabas td
en esetiempo?Y que su
respuesta no obedece a
haber tomado conciencia de
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las atrocidades que se
cometieron. Explica
ademas, que cree que Pia
Guzman no se siente
arrepentida porque terminé
su declaracion sefidlando
gue hoy se debe apoyar
mas gue nunca a las
Fuerzas Armadas, |0 que es
totalmente contradictorio.

27

Dimension Etica

Judicativa

“..laverdad es que no es
gue no se haya conocido lo
gue estaba pasando, si no
gue yo no hice nada porque
estaba convencida que la
represion era buena para
gue eliminaran alos
marxistas’.

De acuerdo alavision de
Mireya Garciaeste es el
pensamiento que tienen
personeros de derecha en
torno alo ocurrido durante
el gobierno militar. Da
entender que estaesla
formaen que ellos tratan de
limpiar su conciencia, pese
aque aln siguen apoyando
lalabor del régimen de
Pinochet, lo que significa
gue avalan los crimenes
cometidos.

28

Dimensiéon Etica

Imperativa

“...lahonestidad es también
un valor que hay que
recuperar...”

Indica que ademés de no
ser ambivaente en la
postura que se adopta frente
a tema, uno tiene que ser
honesto consigo mismo,
con losdemasy con € pais.
Esto en relacion ala actitud
del diputado José Antonio
Viera Galo, quien
apoyando las declaraciones
del ministro Insulza, trata
de buscar formulas de
reencuentro “politicas’ sin
tomar en cuenta € pasado,
lo que a€ellale parece de
absol uta deshonestidad.

29

Dimension
Vivencia

“...fijate que lo que estamos
buscando son |os restos,
gué terrible...”

Hace referencia a que no
sabe s la gente realmente
entiende qué eslo que ellos
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Funcién Judicativa

estan pidiendo y buscando.
Agrega gque ya no
encontraran a sus familiares
con vida, porgue saben que
los asesinaron y tampoco €
cuerpo completo, sino que
s0lo los restos.

30

Dimensiéon Etica

Judicativa

“...hay una peticion mas
humana que ésta, me
pregunto yo...”

Esto en relacion ala actitud
de personas que dicen que
hay que dar vueltala
paginay seguir pensando
solo en € futuro, y que se
dan € tiempo de
ofenderlos, quedando
impunes.

31

Dimension Afectiva

Judicativa

“A mi las mujeres
pinochetistas me provocan
entreiray lastima’.

Opina gue le provoca
mucha indignacion como
mujer, ver laagresiony €
Menosprecio con que
actlan otras mujeres hacia
con la Agrupacion y contra
el motivo primordial de
lucha para ellas, que son los
desaparecidos. Las cataloga
de groseras,
descalificadorasy
profundamente inhumanas.
A lavez sente pena d ver
lo manipuladas y poco
libres que son para pensar,
por lo que cree que se trata
de personas con historias de
una vida con profunda
represion, sumision al
poder, posiblemente
maltratadas por sus
maridos, no respetadas por
sus hijos y con una manera
impuesta de pensar.

32

Dimensiéon Etica

Judicativa

“Nosotros no le andamos
gritando alas mujeres de
los militares que perdieron

Seponeen € caso dela
esposa de uno de los
guardaespaldas que muri6
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asu familiar jqué bien que
murieron, qué bueno que
murieron!, porque es eso o
gue ellas nos gritan a
NOSotros’.

en el atentado a Pinochet,
expresando que comprende
perfectamente & dolor y la
rabia que pueda sentir,
porgue la pérdida de un ser
humano es la pérdida de un
ser humano, sin distincion.
Pero enfatiza que eso no le
da derecho de ser hiriente,
a punto de desear la
muerte, por lo que no
justifica de ninguna manera
su actitud.

33

Reconciliacion

Imperativa

“Y 0 creo que no hay
condiciones para
reconciliarse’.

Ve como un proceso muy
dificil y muy lgjano la
reconciliacion, debido a
gue para lograrla no sdlo se
reguieren voluntades, sino
también la existencia de
condiciones objetivas, que
son las que fatan, como
encontrar alos
desaparecidos, que haya
justicia, tener una cultura
diferentey recibir por parte
de las Fuerzas Armadas
informacion distinta.
Puesto que de lo contrario
siempre vamos a estar
expuestos a los designios
del poder armadoy asu
concepcion de la existencia
de un enemigo interno.
Incluye también ala
derecha diciendo que si ésta
siguejustificando €
crimen, no puede existir
didogo, por lo que no ve
ninguna posibilidad de
reconciliacion.

Gobernabilidad

Judicativa

“...se puede entender como
un retroceso...”

Hace referenciaalas
pasadas elecciones
presidenciales en las que
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Lavin logré una segunda
vuelta, calificando esta
situacion como un
retroceso gque esta
relacionado con varios
factores. Por una parte,
sefida que existe un
desencanto con los
gobiernos de la
Concertacion que
generaron grandes
expectativas que no se han
cumplido y, por €llo la
votacion obtenida por
Lavin reflejaun castigo a
la Concertacion. Por otro
lado, siente que Lavin esun
producto creado,
manipulado y manipulador,
gue como tal se vendio
como un producto de
supermercado. Asimismo
destaca que ella esta segura
gue la gente que voto por
Lavin lo hizo por cuaquier
C0sa, menos pensando en lo
gue hay detras de la
propuesta de Lavin sobre la
concepcion de sociedad
actual.

35 | Sociedad “...no me extrafaria que Siente que & hecho de que
Lavin fuerae préximo Lavin sea hoy dia alcalde
Judicativa Presidente de la Republica | de Santiago es parte de su
de este pais...” campafa presidercial.
Ademés, |o concibe como
un politico que utilizala
forma populista para llegar
alagente, formula
probadamente exitosa en la
historia L atinoamericana
36 | Sociedad “..enesemomentovana | Lo sefialaponiéndose en €
haber muchos arrepentidos, | caso de que Lavin saliera
Judicativa pero yavaa ser tarde...” elegido Presidente de la
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Republica, manifestando
que € diaquellegue a
poder se va a conocer
realmente quien es Lavin,
cual es son sus objetivos,
SUS concepciones 'y su idea
de sociedad. Asi, segin
Mireya, habra un
sentimiento de
arrepentimiento, puesto que
se deberan enfrentar seis
anos de gobierno de
derecha.

37

Agrupacion

Judicativa

“...seriauna gran derrota de
todo punto de vista...”

Aludeaqueal elegir a
Lavin estaria siendo electo
por voluntad popular una
persona que también fue
partidaria de ladictaduray
que, por lo tanto, también
avalo y justifico los
crimenesy las violaciones a
los derechos humanos.

38

Justicia

Judicativa

“...los tribunales se debaten
entre la contradiccion de
hacer y no hacer...”

Serefiereaquelos
Tribunales de Justicia, por
una parte, sienten que
tienen exigencias ante e
mundo y que tienen que
avanzar porque cuando
Pinochet estuvo detenido
en Londres, le prometieron
a mundo que en Chile
podia haber justicia. Por
otra parte, no avanzan
porque siguen teniendo
compromisos y favores
pendientes con la dictadura.

39

Dimension Etica

Judicativa

“...nuestro poder judicia es
el menos neutra que
exise’.

Siente que es uno de los
Poderes mas cruzados por
lo que fueron los 17 afios
dedictaduray por €llo en
estos 10 afios de
democracia no ha habido
un pensamiento, una
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posicién, una conducta, ni
un discurso reales. Asi,
sefiala que de ninguna
manera se ha generado una
recuperacion de la
confianza en lajusticia,
porque basta con recordar
gue fue esamisma justicia
la que no acogio los
recursos de amparo, la que
no se constituyo en los
recintos secretos de
reclusion y en definitiva, la
gue con su inaccion no
salvo vidas. Alude aque la
responsabilidad que los
Tribunales dejusticia
tienen es muy grande, sin
embargo, ha pasado
desapercibida.

40

Reconciliacion

Judicativa

“...no puedo desconocer
gue hoy dia, en generd,
mas alla de los Tribunales
de Justicia, vivimos un
momento positivo...”

Serefiere agque a pesar de
lo agobiante que es luchar
en un medio en € que
faltan muchos factores para
la reconciliacion y donde
no secreeen lajusticia, es
posible identificar que hoy
Se vive un momento
positivo en relacion a tema
de los Derechos humanos
en Chile. Espara€elaun
gran logro que € temade
las violaciones a los
derechos humanos sea €
temade laprensa, la
preocupacion del Gobierno,
la preocupacion de los
Tribunalesy del Poder
Legidativo, puesto que han
sido muchos afios de
negacion del problemay de
indiferencia.

41

Dimensiéon Afectiva

“Rescato como cosas bellas

Sefida esto aludiendo alas
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Poética

estar sentada frente a mar
y escuchar €l olegje del

mar, apesar de que hoy dia
d mar tiene una
connotacion distinta’.

cosas bellas que ella rescata
dentro de todo €l dolor,
pero asumiendo alavez
gue esta percepcion va a ser
distinta la proxima vez que
vea el mar, puesto que
debido alainformacién que
las FFAA entregaron ala
Mesa Didogo, indicando
gue muchos de los
detenidos desaparecidos
fueron lanzados a mar, le
vaa ser imposible sentir
que & mar es ese mar
tranquilo del que habla la
Cancion Nacional.

42

Dimensidon Afectiva

Poética

“Rescato como cosa bella
laexistencia...”

También aludiendo alas
cosas bellas que rescata
dentro de todo lo que ha
tocado vivir sefiala que
existir esalgo primordial
paraella. Se siente una
victima de la dictadura, una
sobreviviente de la
dictadura. Por ello expresa
gue la existencia es para
ellaalgo bello porque
también pudo haber
desaparecido, porque la
pudieron haber asesinado.
Agregaqueene end
momento mismo de la
detencion estaban todas las
condiciones para que se
desatara una matanza.

Dimension
Vivencid

Emotiva

“A mi me gusta esta vida,
estar en estatierra, pisar
agui y hacer cosas aqui”.

Serefiereaqueella
disfruta de esta vida porque
no cree en la existencia de
una vida después de la
muerte.

Dimensiéon Etica

Imperativa

“Por principio no puedo
estar de acuerdo con la
pena de muerte para nadie,

Asumiendo su gran amor
por la vida sefida que no
comparte la pena de
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aunque se trate de Pinochet
0 del maximo torturador”.

muerte, aungue se trate de
Pinochet, del maximo
torturador o de aquellos que
mataron a su hermano.
Insiste en que es una mujer
de principiosy que para
ellae principio de lavida
esinviolable,
independientemente de
todo. Cree que € verdadero
castigo para los culpables
€s que sean juzgadosy
paguen su culpaen la
carcel.

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...s yo me encontrara con
los torturadores de mi
hermano no s& como
reaccionaria...”

Dicequeignora cud seria
su reaccién en e caso de
encontrarse con los
torturadores de su hermano,
yaque ni siquiera se ha
puesto en es lugar ni
tampoco ha imaginado
aquellasituacion. Sin
embargo, cree gue no seria
muy pacificay que sele
saldriatodo lo quetiene
adentro.

46

Dimension
Vivencia

Emotiva

“...yo tengo la esperanza de
gue voy aencontrar a mi
hermano...”

No sabe s seha
convencido alafuerza,
pero tiene, y sempre ha
tenido, la esperanza de que
vaaencontrar asu
hermano. Para ella es vitd
encontrar los restos y
enterrarlo en el memorial
de los detenidos
desaparecidos y saber que
ahi va a estar para siempre.

a7

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...dento que seria
doloroso, injusto, perverso
gue ellase murierasin
encontrar a su hijo”.

Laesperanza que ellatiene
de encontrar a su hermano
se sustenta también en e
deseo de ver bienasu
madre, ala que le promete
gue lo van a encontrar antes
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de que ella se muera. Siente
que esailusion esla Unica
fortaleza que le permite a
su madre seguir viviendo y
gue de no lograrlo seria
terriblemente dol oroso.

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...sento que parad, €
tener a su hijo desaparecido
debe ser unatorturadiaria”

Pese a que su padre no
reflgga el dolor en formatan
evidente como su madre,
ella sabe que & sufre sdlo,
callado y para adentro. Por
ello siente que esta en un
error y que esinjustaa
pensar en ciertas ocasiones
que su padre no sufre, lo
gue no es asi, puesto que
ademas € tiene la
desventgja de haber sido un
detenido desaparecido y de
haber sobrevivido.

49

Dimensiéon Afectiva

Emotiva

“...senti que no tenia @
valor suficiente paratener
un hijo...”

Enfatiza que € no haber
tenido hijos no se debe a
una privacion debido ala
blsqueda, sino porgue no
tuvo e valor de traer una
vida a este mundo por €l
miedo a que le hubiese
tocado vivir lo mismo que a
ella, que a su hermano, que
asu padrey atodasu
familiay, en definitiva no
los tuvo porque carecié del
valor a pensar en la
posibilidad de que ellos
sufrieran.
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9.3.2. Analisis ddl Nivd Sintactico

9.3.21. Determinacion de Cdodigos de Base y Caodigos de

Calificacion de las Unidades de Registro

Unidad de Registro

Caodigos de Base y de Calificacion

“...he vivido momentos de gran
satisfaccion por algunas resoluciones
judiciales, momentos de gran frustracion
por otras, momentos de gran expectacion
por las informaciones, por los
hallazgos’.

C.B: (Y0) he vivido momentos

C.C: de gran satisfaccion por algunas
resoluciones judiciales/de gran
frustracion por otras/de gran expectacion
por las informaciones, por los hallazgos

2 |“..cuadndo mevaatocar ir aun lugar C.B: (A mi)/Un lugar
donde yo encuentre a mi hermano”. C.C: cuando me vaatocar ir a
donde yo encuentre ami hermano
3 |“...lainformacion misma entregadapor | C.B: lainformacion misma entregada
las Fuerzas Armadas fue una por las Fuerzas Armadas
informacion muy brutal”. C.C: fue una informacién muy brutal
4 | *“...el mango comunicacional que se C.B: e manegjo comunicacional que se
hace sobre estos temas, tiene poco que | hace sobre estos temas
ver con e sentimiento més profundo de | C.C: tiene poco que ver con €l
las personas...” sentimiento mas profundo de las
personas
5 |“...enlanoche yame siento entre C.B: (Yo) en lanoche
agotada y con esa sensacion de no poder | C.C: yame siento entre agotada y con
multiplicar las horasy de poder hacer esa sensacion de no poder multiplicar las
mas cosas y dar respuestas a méas horas y de poder hacer mas cosas y dar
reguerimientos’. respuestas a mas reguerimientos
6 |“Mispilareslaverdad son bien pocos’. | C.B: Mispilares
C.C: laverdad son bien pocos
7 | “..td no puedes sentir que esto es una C.B: (Trabgjo en la agrupacion)/esto
obligacion...” C.C: tu no puedes sentir que/es una
obligacion
8 | “Yo también necesito que alguien me C.B:Yo
haga carifiito y me regalonee’. C.C: también necesito que alguien me
haga carifiito y me regalonee
9 |“..aminomeinteresaser unapersona | C.B: ami/interesa
amargada, no me interesa que me quiten | C.C: no me/ser una persora amargada,
lo Ultimo que me pueden quitar”. no me interesa que me quiten lo Ultimo
gue me pueden quitar
10 |“...existe unaexigencia de no C.B: con € tema
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desconexion con el tema...”

C.C: existe una exigencia de no
desconexion

11

“...me he abandonado yo misma
bastante’.

C.B: yo misma
C.C: me he abandonado/bastante

12

“...no ibaadisfrutar ese fin de semana s
no iba a Cuesta Barriga...”

C.B: disfrutar ese fin de semana
C.C: noiba als no iba a Cuesta Barriga

13

“...creo que siempre hay que reivindicar
lo que ellos hicieron y por qué
murieron...”

C.B: loqueé€loshicieron 'y por qué
murieron

C.C: creo que siempre hay que
reivindicar

14

“...s finalmente termino solava a ser
responsabilidad mia’.

C.B: s finalmente termino sola
C.C va a ser responsabilidad mia

15

“Me complica no terer unavida
laboralmente normal...”

C.B: unavida laboralmente
C.C: Me complica no tener/normal

16

“Y 0 tengo mi propio dafio ademas, yo
sufri la represion directamente...”

C.B:Yo
C.C: tengo mi propio dafio ademas/sufri
larepresion directamente

17

“...sento que de repente hay méas
cuestionamientos que reconocimientos’.

C.B: cuestionamientos/reconoci mientos
C.C: dgento que de repente hay mas

18

“...yo creo que no las curo para nada
pero las tapo”.

C.B: (Las heridas)
C.C: yo creo que no las curo para nada
pero las tapo

19

“...me encantaria terminar siendo
reconocida como una mujer que hizo un
gran aporte ala defensa de lavida..."

C.B: unamujer

C.C: me encantaria terminar siendo
reconocida como/que hizo un gran
aporte ala defensa de lavida

20

“...sl anosotros nos toco vivir esta
drama tan doloroso, 1o minimo alo que
podemos aspirar es que de nosotros
guede algo positivo parala sociedad y
para el mundo”.

C.B: a nosotros/de nosotros

C.C: nostoco vivir este drama tan
doloroso, o minimo a lo que podemos
aspirar es que/quede algo positivo para
la sociedad y para el mundo

21

“...el Presdente Lagos tiene mucha
sensibilidad con el tema, que no le es
indiferente para nada’.

C.B: € Presidente Lagos
C.C: tiene mucha sensibilidad con el
tema, que no le es indifererte para nada

22

“...8 sesiente como € gran
estabilizador y € gran equilibrista de
este pais y eso lo hace decir
barbaridades como las que ha dicho”.

C.B: (José Miguel Insulza) €l

C.C: sesiente como € gran

estabilizador y € gran equilibrista de
este pais y eso le hace decir barbaridades
como las que ha dicho

23

“...cuando avancemos en esto va a haber
posibilidad de integrar los otros
derechos...”

C.B: en esto/los otros derechos (salud,
educacion, vivienda, seguridad)

C.C: cuando avancemos/va a haber
posibilidad de integrar
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24

“...anadie le pido ponte en mi lugar y
empatiza conmigo en mi dolor de
familiar de detenido desaparecido,
porque creo que esimposible’.

C.B: anadie/(que alguien se ponga en su
lugar)

C.C: le pido ponte en mi lugar y
empatiza conmigo en mi dolor de
familia de detenido desaparecido,
porque creo que es imposible

25

“...yO creo gue en esto uno toma una
decision, que td no puedes estar a
medias’.

C.B: en esto (tema de los derechos
humanos)

C.C: yo creo que/uno toma una
decision, gue tu no puedes estar a
medias

26 |“...yono lecreo aPia Guzman...” C.B: Pia Guzmén
C.C:yonolecreoa
27 |*“..laverdad es que no es que no se haya | C.B: lo que estaba pasando/yo

conocido lo que estaba pasando, si no
gue yo no hice nada porque estaba
convencida que larepresion era buena
para que eliminaran alos marxistas’.

C.C: laverdad es que no es que no se
haya conocido/si no que/no hice nada
porque estaba convencida que la
represion era buena para que eliminaran
alos marxistas

28

“...la honestidad es también un valor que
hay que recuperar...”

C.B: la honestidad
C.C: estambién un valor que hay que
recuperar

29

“...fijate que lo que estamos buscando
son los restos, qué terrible...”

C.B: los restos
C.C: Fijate que lo que estamos
buscando son/qué terrible

30

“...hay una peticién més humana que
ésta, me pregunto yo...”

C.B: una peticidon mas (que se entreguen
los restos de los familiares)/ésta
C.C: hay/humana que/me pregunto yo

31

“A mi las mujeres pinochetistas me
provocan entre iray lastima’.

C.B: mujeres pinochetistas
C.C: A mi laslme provocan entre iray
l&stima

32

“Nosotros no le andamos gritando a las
mujeres de los militares que perdieron a
su familiar jqué bien que murieron, qué
bueno que murieron!, porque es eso 1o
gue ellas nos gritan a nosotros’.

C.B: (Mujeres de la Agrupacién)
Nosotros/ellas

C.C: no le andamos gritando alas
mujeres de los militares que perdieron a
su familiar jqué bien que murieron, qué
bueno que murieron!, porque es eso o
que/nos gritan a nosotros

33

“Y o creo que no hay condiciones para
reconciliarse’.

C.B: reconciliarse
C.C: Yo creo que no hay condiciones
para

“...se puede entender como un
retroceso...”

C.B: (El cas empate de Lavin con
L agos en |as elecciones presidenciales)
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C.C: se puede entender como un
retroceso

35

“...no me extrafaria que Lavin fuera e
préximo Presidente de la Republica de
este pais...”

C.B: Lavin

C.C: no me extrafaria que/ fuera el
préximo Presidente de la republica de
este pais.

36

“...en ese momento van a haber muchos
arrepentidos, pero yava a ser tarde...”

C.B: (Cuando Lavin sea Presidente de
Chile)/en ese momento

C.C: van a haber muchos arrepentidos,
pero yavaa ser tarde

37

“...seria una gran derrota de todo punto
devista...”

C.B: (Parala Agrupacion, de salir electo
Lavin)

C.C: seriauna gran derrota de todo
punto de vista

38

“...los tribunales se debaten entre la
contradiccion de hacer y no hacer...”

C.B: los tribunales
C.C: se debaten entre la contradiccion
de hacer y no hacer

39

“...nuestro poder judicia es e menos
neutral que existe”.

C.B: nuestro poder judicial
C.C: es d menos neutral que existe

40

“...no puedo desconaocer que hoy dia, en
genera, més ala de los Tribunaes de
Justicia, vivimos un momento
positivo...”

C.B: que hoy dia, en general

C.C: no puedo desconocer/maés alla de
los Tribunales de Justicia, vivimos un
momento positivo

41

“Rescato como cosas bellas estar
sentada frente al mar y escuchar €
olegje del mar, a pesar de que hoy dia €l
mar tiene una connotacion distinta’.

C.B: estar sentada frente a mary
escuchar €l olegje del mar/hoy diael mar
C.C: rescato como cosas bellas/a pesar
de que/tiene una connotacion distinta

42

“Rescato como cosa bellala
existencia...”

C.B: laexistencia
C.C: Rescato como cosa bella

“A mi me gusta esta vida, estar en esta
tierra, pisar aqui y hacer cosas aqui”.

C.B: A mi/estavida, estar en estatierra,
pisar agui y hacer cosas aqui
C.C: me gusta

“Por principio no puedo estar de acuerdo
con la pena de muerte para nadie,
aunque se trate de Pinochet o del
méaximo torturador”.

C.B: penade muerte

C.C: Por principio no puedo estar de
acuerdo con la/para nadie, aunque se
trate de Pinochet o del méximo
torturador

“...s yo me encontrara con los
torturadores de mi hermano no sé cémo
reaccionaria...”

C.B: s yo me encontrara con los
torturadores de mi hermano
C.C: no s cOmo reaccionaria

46

“...yo tengo la esperanza de que voy a
encontrar a mi hermano...”

C.B: encontrar ami hermano
C.C: yo tengo la esperanza de que voy a

47

“...gento que seria doloroso, injusto,

C.B: siento que seria doloroso, perverso
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perverso que ella se murierasin que

encontrar a su hijo”. C.C: ellase muriera sin encontrar a su
hijo

“...sento que parad, e tener asu hijo | C.B: (el padre de Mireya) él/tener asu

desaparecido debe ser unatortura hijo desaparecido

diaria.” C.C: giento que para/debe ser una

torturadiaria

“...senti que no tenia el vaor suficiente | C.B: el valor suficiente paratener un
para tener un hijo...” hijo
C.C: senti que no tenia

9.3.3. Andlisisdel Nivel Semantico

9.3.3.1. Edtablecimiento de Secuencias Discursivas y

Protocolo Analitico

Unidades secuenciales con sus protocolos analiticos a nivel semantico.

Que he vivido momentos de gran satisfaccion por algunas resoluciones jud
Momentos de gran frustracion por otras, momentos de gran expectacion g
I nfor maciones, por los hallazgos.

Protocolo Analitico:

Asumiendo que la funcion es emotiva, € érea temética corresponde a la
dimensién vivencial, e codigo de base es “(yo) he vivido momentos’ y los de
calificacién son “de gran satisfaccion por algunas resoluciones judiciales/de
gran frustracion por otras/de gran expectacién por las informaciones, por los
hallazgos’; se concluye que las situaciones de vida en que se desenvuelve
Mireya Garcia le provocan diferentes niveles emocionales, los cuales hacen
variar su estado animico. En este contexto, su didogo se ve marcado por la
ansiedad que le generan las Situaciones a las que se ve enfrentada en su
trabgo -en especial desde el 6 de enero de este afno, fecha en la que se dio a
conocer la informacién reunida por la Mesa de Didlogo- y sobre las cuales, en
ocasiones, alin no hay respuestas. Ademés, la constante expectacion a la que
se ve expuesta, enfatiza més aln este estado animico ciclico que la hace
variar entre la frustracion y la satisfaccion.

Y anoche por primera vez me preguntaba, bueno, cuando me va a tocar ir a
un lugar donde yo encuentre a mi hermano.

Protocolo Analitico:
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Tomando en cuenta que la funcién del lenguaje en €l nivel 1éxico es emotiva,
que €l érea tematica apunta a una dimensién vivencial, que el codigo de base
es“(ami)/un lugar” y los de calificacién son “cuando me vatocar ir a/donde
yo encuentre ami hermano”, se extrae que sus palabras denotan, méas alla del
gran cansancio generado por la agotadora busqueda de su hermano, una
Impotencia que a su vez se ve aumentada por la incertidumbre que lainvade.
En este sentido, cada nuevo hallazgo va produciendo en ella un mayor
cuestionamiento de su mision personal en € trabajo dentro de la Agrupacion
y cada nuevo paso en laidentificacion de algunos detenidos desaparecidos —
que para los que la acompafian en su lucha es un avance- paraellaesun
retroceso individual que la presiona a buscar respuestas sobre la situacion en
la que se ve inmersa.

Pero la infor macién misma entregada por las Fuer zas Armadas fue una
informacién muy brutal.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que en € nivel 1éxico de esta frase se encuentraincluida la
funcion judicativa, que el érea temética corresponde a la dimension vivencial,
que e codigo de base es “la informacion misma entregada por las Fuerzas
Armadas’ y € de cdificacion es “fue unainformacion muy brutal”, se
concluye que los datos aportados por las Fuerzas Armadas ala Mesa de
Didogo fueron para ella impactantes, puesto que la incompletitud de la
informacién y lainasertividad de quienes la entregaron, congtituye una burla
al dolor, alaesperay ala expectacion tanto de aquellos que participaron de la
Mesa de Didlogo, como de aguellos que ro se hicieron parte de dicha
instancia. En este sentido, calificalainformacion recibida como brutal porque
fue solamente eso, informacién, y no verdad. Con € juicio anterior no solo
cataloga los datos entregados, sino también esa calificacion revelala imagen
que tiene de quienes los entregaron; es decir, las F.F.A.A.

Entonces, ahi también te das cuenta que el manej o comunicacional que se
hace sobr e estos temas, tiene poco que ver con el sentimiento mas
profundo de las per sonas, més bien tiene que ver con e momento en que a
través de unaimagen o de una palabra, tu puedes lograr expectacion y no mas
que eso.

Protocolo Analitico:

La unidad de registro corresponde alafuncion judicativay a éreatemética de
Medios de Comunicacién. Su codigo de base es el manejo comunicacional
que se hace sobre estos temas’ y e cddigo de caificacion es “tiene poco que
ver con e sentimiento mas profundo de las personas’. De lo anterior es
posible interpretar que Mireya Garcia realiza un juicio de valor negativo
acerca de lafuncion socia que cumplen los medios de comunicacion.
Advierte gue lainformacion gue transmiten es manipulada por diversos
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intereses entre los que se incluye la ideologia de los medios, € ratingy €
sensacionalismo, como elementos que desvirtlan larealidad por privilegiar
las ganancias econdmicas. Asume que la cobertura sobre |os hallazgos se
convirtié en un show, donde se destacd como noticia solo a aquellas personas
gue supieron de la desaparicion de sus familiares y sobre todo a aguellos que
eran capaces de generar mayor emotividad por lo terrible de su historia. Sin
embargo, méas que un malestar generalizado con €l actuar de los medios de
comunicacion, Mireya Garcia lo focaliza en su experiencia particular, desde
donde es posible interpretar que o que més le afect6 de todo esto fue que no
se le hubiese hecho participe en €l andlisis publico de este tema,
considerandose ella como una fuente clavey oficial parareferirse alos
hechos. Asi se percibe laimportancia que Mireya Garcia le asignaal
reconocimiento publico de su labor, |o que seratifica en otra unidad de
registro (unidad de registro n° 19) donde €ella expresa sus ganas de ser
reconocida como una mujer que hizo un gran aporte a la defensa de la vida
Este reconocimiento publico que espera es necesario también para que se
genere un reconocimiento por parte de los miembros de la Agrupacion hacia
ella, ya que ella expresa que en este Ultimo tiempo han existido méas
cuestionamientos hacia su desempefio. (unidad de registro n°17)

Pero en la noche ya me siento entre agotada y con esa sensacion de no
poder multiplicar lashorasy de poder hacer mas cosasy dar respuestas
a mas requerimientos.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es descriptiva, € érea tematica
corresponde a una dimensién vivencia, que el codigo de base es “(yo) en la
noche” y el codigo de calificacion es “ya me siento entre agotada y con esa
sensacion de no poder multiplicar las horas y de poder hacer més cosas y dar
respuestas a mas requerimientos’ se interpreta que su agotamiento esta dado
por una autoexigencia que la presiona y la frustra, tanto en € plano laboral

como familiar, puesto que a ninguno de ellos responde integralmente.
Asimismo, este agotamiento del que habla se debe a una vuelta del tema de
los derechos humanos al escenario politico, juridico y social, que la obliga a
abordar con su accionar la mayor cantidad de escenarios posibles de los que
pueda extraer alguna ventgja para su lucha.

Mis pilaresla verdad son bien pocos. Yo tengo a mis padres —de quienes
también soy fundamentalmente € pilar- me tienen ami y a nadie mas que a
mi.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcidén del lenguaje es emotiva, que € &ea
tematica corresponde a una dimension afectiva, que el codigo de base es “mis
pilares’ y que e codigo de calificacion es “la verdad son bien pocos’, se
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interpreta como una queja que Mireya Garcia realiza respecto a la soledad
que lainvade y alafalta de apoyo. Carencia que se agudiza en €l plano de los
integrantes de la agrupacion, a quienes, en su discurso, no incluye dentro de
sus pilares. Esto rompe de ciertaformala creencia social de una organizacion
gue lucha unida por un objetivo en comin. Esta soledad también se ve
incrementada por un nivel de autosuficiencia que lalleva a prescindir de otros
en la resolucion de sus problemas y a verse ella misma como € pilar que no
puede fallar, por g emplo, a sus padres. Esta autosuficiencia est4 dada por la
opcién que tomo6 desde un comienzo, de dedicarse ciento por ciento a la
busqueda de su hermano, lo que la ha llevado a tener un déficit en sus
relaciones interpersonales.

Porque tu no puedes sentir que esto es una obligacion, porque s tu
sientes que esto es una obligacion se hace pesado, se hacerutinario, se
hace un trabajo mas.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es imperativa, € areatematica
de la unidad de registro corresponde ala dimension ética, € codigo de base es
“(trabajo en la Agrupacion)/esto” y que € cddigo de calificacion es “td no
puedes sentir que/es una obligacion” se interpreta que a pesar de sus palabras
tan categoricas, ella si siente como una obligacién € trabagjo en la
Agrupacion, pero se autoconvence de que no es asi para no admitir que aiin la
dictadura es la que impone cierto actuar en su vida. De esta manera,
asumiendo que es una autoimposicion moral, su trabgjo se torna mas
llevadero.

Y o también necesito que alguien me haga carifiito y me regalonee.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que lafuncion del lenguaje es emotiva, € areatematica
corresponde ala dimension afectiva, € codigo de base es“yo” y e codigo de
calificacion es “también necesito que alguien me haga carifiito y me
regalonee’, se interpreta que ella tiene una carencia afectiva muy grande, o
que se contradice con laimagen de mujer fuerte y autosuficiente que
proyecta. De una u otra forma, lo que est4 denunciando con esta emotividad
en sus palabras, es que ella es una persona de carne y hueso, que tiene
sentimientos y que a pesar que en ocasiones se la tilde de la mujer fuerte por
el tipo de lucha ala que se enfrenta, necesitay requiere gestos concretos que
le permitan seguir adelante.

Entonces, igual siento que yo tengo cositas por aqui, cositas por alla, que
me permiten como alegrar la vida también, porque a mi no meinteresa
Ser una persona amar gada, no me interesa que me quiten lo dltimo que
me pueden quitar.
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Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es emotiva, € areatemética
corresponde a la dimension afectiva, € codigo de base es “ami/interesa’ y el
codigo de caificacion es “no me/ser una persona amargada, no me/que me
quiten lo Ultimo que me pueden quitar”, se interpreta que ella admite que la
dictadurala privé de muchas cosas y que no esté dispuesta a seguir aceptando
esta situacion. Se extrae ademés, que ella quiere vivir como cualquier ser
humano, no compartiendo ese estigma de victima -que a través de los medios
de comunicacidn se proyecta ala sociedad de su personay de lalabor que
realiza-, porque lavida sigue y por ende, tiene que participar de ella.

10

Pero la verdad es que no es posible, ademas yo siempr e estoy pendiente
deleer losdiarios, de escuchar las noticias, siento que no me puedo
desconectar, porque fijate que existe una exigencia de no desconexién con
el tema.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcion del lenguaje es imperativa, que el area
temética corresponde a una dimension vivencial, que el codigo de base es
“con el tema” y e cddigo de calificacion es “existe una exigencia de no
desconexion” se interpreta que una vez mas Mireya Garcia adude ala
obligacién de su labor(unidad de registro n° 7), lo que le produce un estado de
cansancio y estrés que la agotan a término de cada jornada(unidad de registro
n° 5). Esto también tiene que ver con sus grandes autoexigencias, que la
privan de desarrollarse normamente en la vida familiar, la profesién (unidad
de registro n°15) y ella misma (unidad de registro n°11). Sin embargo, todos
estas circunstancias se hacen irrelevantes a la hora de optar, tal como lo
expreso, por lareivindicacion de todos los que murieron y sufrieron durante
la dictadura militar (unidad de registro n° 13). Esta exigencia de no
desconexion se contradice con el anhelo de buscar nuevos espacios que
alegren su vida para no ser una persona amargada y no permitir que le quiten
“lo dltimo que le pueden quitar” (unidad de registro n° 9).

11

Yo de repente siento que mis autoexigencias son muchas, muchas
demasiados muy fuertes, eh...que me he abandonado yo misma bastante.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcién del lenguaje es emotiva, que €l area
temética corresponde a la dimension afectiva, € codigo de base es “yo
misma’ y el codigo de calificacion es “me he abandonado/bastante” se
interpreta que este dejarse estar que siente es su responsabilidad, porque su
vida es un no vivir por vivir para encontrar y reivindicar a su hermano. Pero
esta soledad va més all4 de un no estar con €l otro, extendiéndose a un no
estar ni siquiera para ella misma. Ademas, este abandono consciente, que
reconoce a sefidar que (unidad de registro n° 14) “si finalmente termino sola
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va a ser responsabilidad mia’, responde a sus altos niveles de exigencia,
contradiciéndose nuevamente con el deseo de o ser una mujer amargada.

12

En definitiva, no iba a disfrutar ese fin de semana s no iba a Cuesta
Barrigay sabia lo que estaba pasando, y si no miraba ademés esa mina —
porque lo Unico que queria era verla con mis 0j0s-.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcidn del lenguaje es descriptiva, que € drea
tematica corresponde ala dimension ética, que el codigo de base es “disfrutar
ese fin de semanad’ y que & cddigo de calificacion es* no ibaals no ibaa
Cuesta Barriga’ se interpreta que vuelve a poner su trabagjo y las exigencias
que éste le demanda por sobre €l desarrollo de una vida familiar. Al describir
esta situacion es posible extraer de las palabras de Mireya Garcia que su
tranquilidad y bienestar dependen mucho més de lo que pase con los
detenidos desaparecidos que con su vida personal

13

Yo creo que siempre hay que reivindicar lo que élos hicieron y por qué
murieron, aunque también eso me duele.

Protocolo Analitico:

Teniendo presente que la funcidn es imperativa, que € areatematica
corresponde aladimension ética, que € codigo de base es“lo que ellos
hicieron y por qué murieron” y que e cddigo de calificacion es “creo que
siempre hay que reivindicar” se interpreta que la lucha concreta que esta
dando Mireya Garcia se define como una lucha politica que pretende una
reivindicacion historica, relacionada intrinsecamente con el tema de la
recuperacion global de lamemoria. Lo anterior ratifica que su afan va mas
all4 de encontrar los restos de |os detenidos desaparecidos y de que se haga
justicia, ya que su objetivo fundamental es lograr que se les reivindique a
través de expresiones concretas como la construccién de un museo similar al
que recuerda alas victimas del Holocausto que estéa en Isragl.

14

A ver, yo siento que estoy degjando de lado cas absolutamente mi vida de
familiay eso esun peso quetengo en el almay que s finalmente termino
sola va a ser responsabilidad mia.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcidn es emotiva, que € areateméatica
corresponde ala dimension afectiva, que € cddigo de base es “si finalmente
termino sola’ y el codigo de calificacion es “vaa ser responsabilidad mia’ se
interpreta que ella estéd en conocimiento de que vive una crisis personal, la
asume y no culpa a nadie més que a si misma de esta situacion que la tiene al
borde de perder asu pargja. A pesar de que dice sentirlo en el dmay haberse
propuesto revertir el panorama, la busgueda de su hermano, la reivindicacion
de los detenidos desaparecidos y la labor en la Agrypacion, siguen siendo el
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motor fundamental de su existencia, y ala vez las razones que le impiden
solucionar su vida intima

15

Me complica no tener una vida laboralmente normal, porque yo creo que
no hay ningun trabajo con mas exigencia que éste.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es descriptiva, que € areatemética
corresponde ala dimension vivencial, que e codigo de base es “una vida
laboralmente” y & cadigo de calificacion es* me complica no tener/normal”
se interpreta que Mireya Garcia contintia apelando a la incompletitud en
algunos aspectos de su vida producto de la absorbente dedicacion para con la
Agrupacion. Esta insatisfaccion, sumada a las dichas anteriormente, reflejan
en definitiva que ellano esfeliz y que no se permite serlo, porque no
reconoce, por |0 menos conscientemente, que la causa por la que optd no la
hace sentirse plena. Ademas, es posible reconocer una obsesién, puesto que a
pesar de sentir multiples carencias no hay una decision para terminar con
CIES

16

Yo tengo mi propio dafio ademas, yo sufri la represion directamente,
siendo muy joven se merompio lavida alos 17 afios, o0 sea, por lo tanto
uno tiene sus propias heriditas ahi y sus propios traumasy sus propias
cosas.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que €l &reatemética
corresponde ala dimension vivencial, que € codigo de base es“yo” y €
codigo de calificacion es “tengo mi propio dafio ademas/sufri la represion
directamente” se interpreta que Mireya Garcia se asume como una persona
dafiada por la dictadura, no sélo por la muerte de su hermano, sino también
por larepresion que sufrid directamente. En este sentido, su compromiso con
la Agrupacién se hace mas férreo porgque ella no supone e sufrimiento de los
detenidos desaparecidos, sino que lo conoce. Por ello laluchaque elladaa
diario no se enfoca solamente areivindicar a su hermano y alos demés
detenidos desaparecidos, sino también a su propia participacion durante el
régimen militar. Ademéas, relega la posibilidad de sanarse de su propios
traumas y heridas a una vez que encuentre a su hermano, que se haga justicia
y que se logren avances en e tema de la memoria. También se interpreta que
s bien ella es una victima de la dictadura, no lo comparte, poniendo en esta
categoria a su hermano.

17

En general siento mucho reconocimiento de miembros de la asamblea
digamos, que no expresan mucho, pero que se dan perfectamente cuenta
de cudles son los grados de entrega que hay, eh...pero de la gente que
diariamente nos relacionamos ac, por el contrario, siento que derepente
hay mas cuestionamientos que reconocimientos.
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Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que el area temética
corresponde ala dimension vivencial, que el cédigo de base es

“ cuestionamientos/reconocimientos’ y el codigo de calificacion es “siento
que de repente hay més’ se interpreta que existe por parte de Mireya Garcia
un reconocimiento de que la agrupacién no ha apoyado su trabajo de la forma
en que ela esperabay que, por ende, siente una desilusion de quienes la
integran. Ademés, se advierte nuevamente que el reconocimiento es un
aspecto fundamental para que Mireya Garcia sienta validado su trabajo y su
aporte en el tema de los derechos humanos. En este sentido, se reflgjasu
deseo por jugar un papel mas preponderante respecto ala direccién de la
agrupacion.

18

Yo creo que lastapo, yo creo que no las curo para nada pero lastapo y
par ece que las tapo mas o menos bien.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcidn es emotiva, que el area temética
corresponde ala dimension vivencial, que el codigo de base es “(las heridas)”
y el codigo de calificacion es “yo creo que no las curo para nada pero las
tapo” se interpreta que para ella sus heridas no tienen sanacion, que
independientemente de lo que ocurra no desapareceran, por lo tanto, su Unica
alternativa es taparlas a través de actividades intensas. Asi, se desprende que
su lucha no acabard nunca'y que lo Unico que a ella podria tranquilizarla seria
lograr el reconocimiento publico como una mujer que luché toda su vida por
esta causa.

19

No, mis metas van, me encantaria terminar siendo —y eso si que me
gustaria, y lo digo con mucha modestia- me encantaria terminar siendo
reconocida como una mujer que hizo un gran aporte ala defensa de la
viday trabajar paraé€lo.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcidn es emotiva, que € areateméatica
corresponde ala dimension vivencial, que € cddigo de base es “una mujer” y
el codigo de calificacion es “me encantaria terminar siendo reconocida
como/que hizo un gran aporte ala defensa de lavida’ se interpreta que su
lucha no solo se centra en € interés de encontrar a su hermano y reivindicar a
los detenidos desaparecidos, sino que ésta también involucra su deseo de
trascender y ser recordada como una mujer que hizo un aporte a la defensa de
lavida. Este interés denota que Mireya Garcia tiene también ambiciones
particulares involucradas directamente con su trabajo en la Agrupacion 'y,
aungue reconoce gue no se trata de egos personales, el reconocimiento
publico que constantemente busca, reflgja que de una u otra forma podria ser
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asl

20

O sea, yo siento y de verdad siento que no es algo de egos per sonales ni
mucho menos, tiene que ver esencialmente con que s a nosotros nos tocod
vivir esta drama tan doloroso, lo minimo a lo que podemos aspirar es que
de nosotros quede algo positivo para la sociedad y para € mundo.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta gque la funcién es imperativa, que el areatematica
corresponde a la dimension vivencial, que € cddigo de base es “a nosotros/de
nosotros’ y e cédigo de calificacion es “nos toco vivir este drama tan
doloroso, o minimo alo que podemos aspirar es que/quede algo positivo para
la sociedad y parael mundo” se interpreta que uno de los objetivos claves
para Mireya Garcia corresponde a tema de la memoria, de recuperar por
medio de elementos concretos, la verdadera historia que existe detras de los
detenidos desaparecidos. Apunta a que méas que remarcar la negatividad de
este capitulo de la historia chilena se rescaten el ementos positivos que queden
como un gemplo para las generaciones futuras. En este sentido, se hace
patente que la lucha de Mireya Garcia es politicay que apunta avalidar la
historia de los hechos vividos durante la dictadura, desde una perspectiva
distinta ala que se asumia desde & Gobierno de Pinochet.

21

A ver, yo creo que el Presidente L agos es una per sona que tiene mucha
sensibilidad con el tema, que no le esindiferente para nada.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que e area temética
corresponde a lareconciliacion, que el cédigo de base es “el Presidente
Lagos’ y € cddigo de calificacion es “tiene mucha sensibilidad con €l tema,
gue no le es indiferente paranada’ se interpreta que e juicio que hace Mireya
Garcia demuestra que existe una cercania ideologia del presidente Lagos para
con la Agrupacion. Al identificar esta cualidad solamente en lafigura de
Lagos marca una division de éste en su modo de actuar con €l resto de los
personeros de gobierno y de la Concertacion. Lo anterior o gemplificaen la
figuradel ministro José Miguel Insulza, de quien no comparte su postura
hacia con los detenidos desaparecidos. Existe |la esperanza de que €l primer
mandatario logre avances significativos y esclarecedores sobre el tema de los
derechos humanos, ya que de cierta forma al tener una sensibilidad semejante
alade dlos, Lagos se convertiriaen el vocero oficial de las demandas de este
grupo politico, transformando la mirada oficialista en una que comulgue
justamente con todo lo que la Agrupacion quiere para reconciliar a pais.

22

Yo derepentesiento que é sesiente el gran estabilizador y € gran
equilibrista de este paisy que eso le hace decir barbaridades como las
que ha dicho.
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Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que e area temética
corresponde ala dimension ética, que el codigo de base es “( José Miguel
Insulza) é” y e codigo de calificacion es “ se siente como € gran
estabilizador y € gran equilibrista de este paisy eso le hace decir
barbaridades como las que ha dicho” se interpreta que Mireya Garcia enjuicia
el rol consensual que hatenido la Concertacion, € cual no hasido
necesariamente siempre positivo, ya que en nombre de ese consenso pasa por
alto muchas cosas, como laimpunidad y € rol que e Estado debe tener.
Personifica a José Miguel Insulza como uno de los lideres de la Concertacion
y no entiende cdémo algunas personas que fueron testigos y protagonistas de la
represion hoy reniegan la gravedad de lo vivido, preocupandose de existir en
una sociedad con una perspectiva progresista como pilar

23

Yo creo que antes es muy dificil, si yo creo que antes es muy dificil, que
efectivamente cuando avancemos en esto va a haber posibilidad de
integrar losotros derechos, que apar ecen casi como lgjanosy que sin
embar go debieran ser tan nuestros como nuestro derecho a vivir, o no.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es imperativa, que e areatematica
corresponde a la sociedad, que el cédigo de base es “ en esto/los otros
derechos (salud, educacion vivienda, seguridad) ” y € codigo de calificacion
es “cuando avancemos/va a haber posibilidad de integrar” se interpreta que
ella esta conscient e de que existen otros derechos —a parte de los derechos
humanos- que se estédn degjando de lado, |os que también son importantes y
que hay que reivindicarlos. Eso si, condiciona estas nuevas garantias humanas
alaresolucion previa de todos las teméticas judiciales y de derechos
humanos, por |o gue luchan, que alin estan pendientes.

24

Yo siento que quien no vivio esto no puede sentir o mismo, no tiene por
qué actuar de la misma manera, no tiene por qué tener los mismos
grados deinterés, eso o entiendo perfectamente bien, o sea, yo a nadie le
pido ponte en mi lugar y empatiza conmigo en mi dolor de familia de
detenido desapar ecido, porque creo que esimposible.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde ala dimension afectiva, que € cddigo de base es “a nadie/(que
alguien se ponga en su lugar)” y € cddigo de calificacion es“ le pido ponte
en mi lugar y empatiza conmigo en mi dolor de familia de detenido
desaparecido, porque creo que esimposible’ se interpreta que al asumir este
pensamiento a ella de verdad si le gustaria que toda la sociedad comprendiera
su dolor y lo compartiera apoyando la causa que realiza, ya que asi se
convertiria en un tema prioritario que presionaria mayormente a los tribunales
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dejusticiay a gobierno. Con su discurso y sus apariciones publicas lo que
busca es comprometer y demandar respuestas acordes a su postura.

25

Pero creo que en € tema desde & punto de vista doctrinario, como
concepcion de vida, concepcion de mundo, de sociedad, yo creo que en
esto uno toma una decision, que tu no puedes estar a medias.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta gque la funcién es imperativa, que el areatematica
corresponde ala dimension ética, que e cddigo de base es “en esto (el tema
de los derechos humanos)” y e codigo de calificacion es “yo creo que/uno
toma una decision, que tl no puedes estar amedias’ se interpreta que su
posicion va més alé de pedirle ala sociedad que asuma una postura
definitiva, sino que alude principalmente a gente de la Concertacion que
publicamente cambian su discurso, seguin las situaciones politicas alas que se
ven enfrentados. Por ende, su peticién se dirige a que €l actual gobierno
asuma una posicion oficialista coherente con su linea ideol égica, que incluye
la democracia, € derecho alaviday € resguardo de los derechos humanos,
lo que significaria también que compartan la postura que predominaen la
Agrupacion

26

Y siento que desde ese punto de vista esvalioso, peroyonolecreoala

Pia Guzman, o sea cuando yo le escuché parte delo que dijo y termina

diciendo que nosotr os tenemos que apoyar a las Fuerzas Armadas mas
que nunca.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que el area temética
corresponde ala dimension ética, que € cddigo de base es “ Pia Guzman ” y
el codigo de calificacion es“yo no le creo & seinterpreta que para ella es
muy dificil creerle a una persona que simpatiz6 con € régimen de Pinochet, ,
por muy arrepentida que se muestre, y que hoy conforma la derecha de este
pais. Para ellalas cosas son 0 no son. A su vez, denuncia que la actitud que
tiene la derecha es falsa porque en definitiva no estén arrepentidos y todavia
muchos creen que “era bueno eiminar alos marxistas’ (unidad de registro n|
27).

27

Si, yo creo que ayuda 'y que motiva al otro a enfrentar el temaen
definitiva porque en verdad es eso enfrentarlo, esdecir s, laverdad es
gue no es que se haya conocido lo que estaba pasando, Sl no que yo no
hice nada por que estaba convencida que la represion era buena para que
eliminaran a los marxistas.

Protocolo Analitico:
Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que el area temética
corresponde ala dimension ética, que el codigo de base es 10 que estaba
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pasando/yo” y e codigo de calificacion es “la verdad es que no es que no se
haya conocido/sino que/no hice nada porque estaba convencida que la
represion era buena para que eliminaran alos marxistas’ se interpreta,
coincidiendo con la unidad secuencia anterior, que Mireya Garciaratifica
gue la derecha carece absol utamente de una postura verdadera, dejando
entrever un fuerte sentimiento de repudio hacia quienes la componen. Trata
de desenmascararl os poniendo en evidencia que si apoyan a Pinochet es
porque avalan los crimenes cometidos.

28

Yo prefiero, prefieroy creo que la honestidad es también un valor que
hay que recuperar y uno tiene que empezar a ser honesto consigo mismo
y ser honesto con los demas, con € paisy ser honesto con quien da €
voto, para que tu seas diputado como en €l caso de José Antonio Viera-
Gallo.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es imperativa, que el éreatemética
corresponde ala dimension ética, que € cddigo de base es “la honestidad” y
el cédigo de calificacion es“es también un valor que hay que recuperar” se
interpreta que ella advierte una vez mas, que laforma en que algunos
personeros de la Concertacion asumen el tema del reencuentro social no tiene
una base sdlida, porgue en pos de acuerdos politicos hay una postura que a
veces no es honesta con el pasado de ellos mismos y de sus vivencias y que
ademas, es capaz de hacer de todo —hasta de “venderse’- por encontrar
formulas de acuerdos politicos gue le otorguen mas votos.

29

Claro, para ella esmasimportante elegir ala Miss Pelar co que
preocuparse por € dolor de una familia que durante 27 afios ha buscado
losrestos de su ser querido, fijate que lo que estamos buscando son los
restos, queterrible, o sea yo no sé s la gente piensa qué eslo que nosotr os
pedimos que nos entreguen.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que e area temética
corresponde ala dimension vivencial, que e codigo de base es “los restos’ y
el cddigo de calificacion es “fijate que lo que estamos buscando son/qué
terrible” se interpreta que € juicio que hace Mireya Garcia tiene por objetivo
reclamar la poca capacidad de conmoverse que tiene la gente sobre este tema,
apesar de que €ellos se han encargado de hacer publica la busgueda de sus
familiares. A su vez, no entiende cdmo hay gente que se hace participe de la
opcion de borrén y cuenta nueva.

30

O sea, hay una peticién mas humana que ésta, me pregunto yo, yo creo
gue no, y sin embar go eso no es comprendido por toda la gente.

Protocolo Analitico:
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Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que € areatemética
corresponde ala dimension ética, que el codigo de base es “una peticién mas
(que se entreguen los restos de los familiares)/ésta’ y e codigo de
calificacion es “ hay/humana que/me pregunto yo” se interpreta que Mireya
Garcia reclama un cierto grado de inhumanidad en aguellas personas que no
logran entender 1o que puede llegar a significar para ellas encontrar, aunque
sean solo los restos. En definitiva para €lla los que no comparten su causa son
inhumanos.

31

A mi las mujeres pinochetistas me provocan entreiray lastima, ira
por que son muy agresivas, muy groser as, muy descalificadoras, muy
inhumanas, son profundamente inhumanas, o sea, cuando llevaron
huesos para quemarlosfrente a lostribunalesyo senti que esa era una
accion de inhumanidad suprema.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que el area temética
corresponde ala dimension afectiva, que el codigo de base es “ mujeres
pinochetistas’ y el codigo de cdificacion es “ami lagentreiray lastima’ se
interpreta que paraellalas mujeres que apoyan a Pinochet son vestigios de la
dictadura, ya que comparten los mismos valores dictatoriales como la
represion, la agresion, € no respeto y la sumision. Su discurso -en este
contexto- se revela como feminista, ya que reclama de la mujer un
comportamiento digno, de libre pensamiento, mas humano y de no
sometimiento y manipulacion de sus vidas. Mireya a compararse con estas
mujeres asume que su comportamiento es contrario a de ellas. Con sus
palabras da a entender que existen dos tipos de victimas producto de la
dictadura: 1os detenidos desaparecidos y aquellos que alin siguen sufriendo
las consecuencias de la manipulacion que los enceguece

32

Nosotros no le andamos gritando a las mujeres de los militares que
perdieron a su familiar jqué bien que murieron, qué bueno que
murieron!, porque eseso lo que ellas nos gritan a nosotr os.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es judicativa, que €l &reatemética
corresponde ala dimension ética, que e cddigo de base es “(mujeres de la
agrupacion) nosotros/ellas’ y e codigo de calificacion es “no le andamos
gritando alas mujeres de los militares que perdieron a su familiar jqué bien
gue murieron, qué bueno que murieron!, porque es eso |o que/nos gritan a
nosotros’ se interpreta que Mireya bajo ningin punto de vista justifica dar
muerte a otro(s), por lo que cataloga de no ético la actitud de mujeres
pinochetistas que se burlan de ellas. En ese sentido, ella se consideraen un
nivel superior al de ellas, a ser capaz de no ofender ni buscar métodos de
venganza hacia sus detractoras. Este tipo de actitudes que no comparte son las
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gue le demuestran que alin falta mucho para que se den las condiciones
necesarias de reconciliacién, debido a odio que percibe de parte de las
mujeres pinochetistas. Asi, deposita la mayor responsabilidad del proceso
reconciliatorio en € sector de la derecha

33

Y o creo que no hay condiciones para reconciliar se.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta gque la funcién es imperativa, que el areatematica
corresponde alareconciliacion, que € codigo de base es “reconciliarse’ y
codigo de calificacion es “yo creo que no hay condiciones para’ se interpreta
que paraella e pais hoy no esta capacitado para reconciliarse, atribuyendo
toda la responsabilidad a las Fuerzas Armadas y ala derecha. Por ende, se
infiere que para ella el proceso de reconciliacion no es una tarea compartida,
puesto que ella no se cuestiona en ningln momento qué papel debe jugar para
llegar alareconciliacion, asumiendo que su lucha es e Unico instrumento con
el cua puede aportar a éstay por € cual le gustaria ser reconocida.

Yo siento a Lavin fijate como algo, o sea, se puede entender como un
retr oceso indudablemente se puede entender como un retroceso, pero eso
también tiene muchos otr os factor es.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que el area temética
corresponde a la gobernabilidad, que € codigo de base es “ (el casi empate de
Lavin con Lagos en las elecciones presidenciales)” y el cédigo de calificacion
es “se puede entender como un retroceso” se interpreta que para Mireya
Garciala Concertacidn tiene una propuesta desgastada, |lena de promesas que
no se cumplen y que la sociedad ha reaccionando frente a esto castigandola.
Pero esta reaccién ha sido inconsciente e ingenua, basada en los valores de
una sociedad de mercado que no permite ver laideologia existente detrés del
discurso. Ademas, en su juicio se infiere gue para Mireya Garcia, Lavin no es
un politico transparente, que es manipulado por la derechay manipulador de
la sociedad.

35

Siento que ha habido muy poca autocritica, que cuando se llegd a ese
nivel casi de empate—i siquiera eso sereconocia- que se justifico mucho
lo que se habia dado, yo siento quetiene que ver fundamentalmente con
eso dostemas, y no me extrafnaria que Lavin fuera e proximo Presidente
dela Republica de este pais, no me extrafaria para nada.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que € areatemética
corresponde ala sociedad, que €l codigo de base es“Lavin” y € codigo de
calificacion es “no me extrafiaria que/fuera € préximo Presidente de la
Republica de este pais’ se interpreta que Mireya Garcia responsabiliza alos
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gobiernos de la Concertacion de la alta adhesion de la sociedad hacia Lavin,
ya que han sido llos los que con su actuar han permitido que no se
privilegien los valores democréticos. Por |0 que se extrae que ellos seran los
culpables si gana Lavin y por ende que el tema de los derechos humanos no
sea prioritario y que exista un retroceso generalizado, que no permitirala
reconciliacion.

36

Y que en ese momento van a haber muchos arrepentidos, pero ya va a ser
tarde, porquevan atener que enfrentar seis afios de Gobierno de
derecha.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que e area temética
corresponde a la sociedad, que el codigo de base es *(cuando Lavin sea
presidente de Chile)/en ese momento” y el codigo de calificacion es “van a
haber muchos arrepentidos pero yava a ser tarde”’ se interpreta que cuando
Lavin salga electo presidente va arevelar su verdadera cara, es decir, e ser un
discipulo de Pinochet y de la derecha. Y en ese momento sera un castigo ala
labor concertacionistay ala sociedad, quienes serén los principales
arrepentidos. Seguin sus concepciones, se infiere también que Mireya no
concibe que un gobierno de derecha pueda desempefiar un buen papel.

37

Para nosotros seria una gran derrota, para nosotros seria una gran
derrota de todo punto de vista.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es judicativa, que e area temética
corresponde ala Agrupacion, que el codigo de base es “ (para la Agrupacion,
de salir electo Lavin)” y el cédigo de calificacion es “seria una gran derrota
de todo punto de vista’ se interpreta que Mireya enjuicia a Lavin haciéndolo
responsable de los crimenes y violaciones a los derechos humanos, ya que é
compartio e sistema dictatorial, por lo que si la sociedad lo elige esta
avalando laimpunidad. Lo anterior, dejaria relegada la labor que ellos
realizan en la agrupacion, porgque parala derecha e tema de |os derechos
humanos no es prioritario. Ademas, esta derrota también vendria dada porque
las metas que Mireya persigue no serian posible de ser alcanzadas, dentro de
ellas reivindicar 1a lucha de los detenidos desaparecidos y hacer una
contribucion particular ala defensa de la vida, postergando asi su deseo de ser
reconocida. Se infiere ademés, que con la derecha en €l poder para Mireya es
imposible llegar a al reconciliacion. Asi, se deduce que Mireya también tiene
Su propio “enemigo interno”: la derecha.

38

A ver, yo siento que todavia lostribunales se debaten entrela
contradiccién de hacer y de no hacer.

Protocolo Analitico:
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Teniendo en cuenta gque la funcidn es judicativa, que € éreatemética
corresponde alajusticia, que € codigo de base es “los tribunaes’ y el cddigo
de calificacién es “se debaten entre la contradiccion de hacer y no hacer” se
interpreta que para ellalos tribunales de justicia no han logrado la
independencia para actuar, ya que alin los compromisos y favores pendientes
con la dictadura estén presentes en ellos. Y que si la expectacion internacional
no estuviera centrada en el caso Pinochet, no habrian existido avances en €
proceso. Por |o que se deduce una desconfianza de Mireya Garciaen la
justicia, que de cierta manera la hace estar atenta al desarrollo de las causas.

39

Y o siento que nuestro poder judicial, es el poder menos neutral que
existe.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta gque la funcidn es judicativa, que € éreatemética
corresponde ala dimension ética, que € codigo de base es “ nuestro poder
judicia” y € cddigo de calificacion es “es e menos neutral que existe” se
interpreta que Mireya Garcia no confia en los Tribunales de Justicia porque
son un simbolo més de respaldo a la represion que se dio en la dictadura,
ademés por su inaccion, tienen responsabilidad directa en muchos de los
crimenes que se cometieron. Idea que mantendrg, aln con mayor fuerza, s
Pinochet no es juzgado.

40

Es mas agobiante, alo mejor esméslarga delo que se piensa, alo mejor
va a tener mas frustraciones que logros, pero a pesar de eso yo no puedo
desconocer que hoy dia, en general, mas alla de los Tribunales Justicia,
vivimos un momento positivo.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta gque la funcién es judicativa, que € éreatemética
corresponde alareconciliacion, que € codigo de base es “ que hoy dia, en
generd” y @ codigo de calificacion es “no puedo desconocer/maés alla de los
tribunales de justicia, vivimos un momento positivo” se interpreta que para
Mireya Garcia es un logro que hoy € tema de los derechos humanos sea
prioritario. Eso le permite en cierta medida cumplir con su objetivo de
reivindicacion alos detenidos desaparecidos. Ademas con este juicio revela
que estd mucho més conforme con el actuar de este gobierno en e tema, 1o
gue deja entrever su descontento por e actuar de administraciones anteriores
de la Concertacion. Sin embargo, para ella, esto no significa que se esté
avanzando en un proceso reconciliatorio.

41

Rescato como cosas bellas estar sentada frente al mar y escuchar € oleaje
del mar, a pesar de que hoy dia el mar tiene una connotacioén distinta.

Protocolo Analitico:
Teniendo en cuenta que la funcidn es poética, que el area tematica
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corresponde ala dimension afectiva, que el codigo de base es “ estar sentada
frente a mar y escuchar €l olegje del mar/hoy diael mar” y e codigo de
calificacion es “rescato como cosas bellas/a pesar de que/tiene una
connotacion distinta’ através de esta metéfora Mireya expresa el giro que
provocd en su vida la informacion dada por las Fuerzas Armadas, 10 que
demuestra que una vez més las atrocidades cometidas por la dictadurala
afectan quitdndole una de |as pocas cosas bellas que tenia: 1a contemplacion
del mar. Con lo sucedido € corgey lalibertad que e mar expresan se
transformaron en €l dolor del que, precisamente, Mireya est4 buscando
descansar.

42

Rescato como cosa bella la existencia, o sea, yo me siento una
sobreviviente de la dictadura, yo fui una sobreviviente de la dictadura,
por lo tanto para mi, mi existencia es algo bello.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es poética, que el areatematica
corresponde ala dimension afectiva, que €l cddigo de base es “la existencia’

y €l codigo de calificacion es “rescato como cosa belld’ se interpretaque €
rescate de cosas bellas, como |os momentos de solidaridad, de apoyo y de
amistad que pueda recibir de gente cercana, le son fundamentales dentro del
dolor que tiene, ya que le han permitido asumir esta luchay mantenerse en

pie con fortaleza. El hecho de que ella sea una sobreviviente de la dictadura la
hace apreciar alin més la vida.

A mi me gusta esta vida, estar en estatierra, pisar aqui y hacer cosas
aqui.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde a la dimension vivencial, que € cédigo de base es “a mi/esta
vida, estar en estatierra, pisar aqui y hacer cosas aqui” y € codigo de
calificacion es “me gusta’ se interpreta que la importancia que tiene para ella
encontrar |os restos de su hermano est& determinada por la conviccion de que
no hay otra vida después de la muerte. A la vez esto permite hipotetizar que
su constante busqueda de reconocimiento y €l deseo que tiene de trascender
en esta vida, esta estrechamente rel acionada con esta concepcion. Sin
embargo, sus palabras se contradicen cuando ella expresa sentir, en ocasiones,
a su hermano : “De repente siento unos hdlitos cerca de mi cuerpo y estoy
segura que mi hermano me esta dando fuerzas, que me esté diciendo no
desmayes Mireya porgue yo no te conoci nunca en € suelo...”.

Por principio no puedo estar de acuerdo con la pena de muerte para
nadie, aunque se trate de Pinochet o del maximo torturador.

Protocolo Analitico:
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Teniendo en cuenta gque la funcién es imperativa, que el areatematica
corresponde ala dimensién ética, que el codigo de base es “pena de muerte” y
el codigo de calificacion es “ por principio no puedo estar de acuerdo con
la/para nadie, aunque se trate de Pinochet o del méximo torturador” se
interpreta que para ella sdlo es valido € castigo en vida, puesto que después
de la muerte no hay nadayy, por lo tanto, los culpables no pagarian sus delitos.
Por esta razon es tan importante para ella que se haga justicia a través de los
Tribunalesy presenciar € castigo en vida de los culpables. Asi, su conviccion
de no compartir la pena de muerte se sustenta, més que en defender €l
principio de lavida, en e castigo terrenal.

Pero, pero, s yo me encontrara con los torturadores de mi hermano no sé
cdmo reaccionaria, ni me he puesto en ese lugar, ni lo he pensado no me
imagino en ese lugar, pero creo que no seria muy pacifica.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde ala dimension afectiva, que € codigo de base es“s yo me
encontrara con los torturadores de mi hermano” y e codigo de calificacion es
“no sé como reaccionaria’ se interpreta que Mireya tiene una confusiéon de
emociones al pensar en aquellos que torturaron a su hermano. Ademés, al
sefidlar que no seria pacifica en su reaccién revela que, llegado € momento,
hasta la agresion seria véida, sin reparar que su conducta estaria avalando la
violencia como forma de hacer justicia.

46

Y yo no s€ s me he convencido a la fuer za, pero yo tengo, yo tengo la
esper anza de que voy a encontrar a mi hermano.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcion es emotiva, que € area temética
corresponde ala dimension vivencial, que e cédigo de base es “encontrar a
mi hermano” y el codigo de calificacion es “yo tengo |a esperanza de que voy
a’ seinterpreta que esta conviccion es la que le permite seguir luchando y
soportando todas las frustraciones personales y profesionales. La necesidad
de enterrarlo en e memorial, una vez hallado sus restos, corresponde a su
anhelo de que se e recuerde como un joven combatiente, para que asi no se
olvide nunca de la memoria colectiva la causa por la que ella tanto lucho.

a7

Porqueyo siento que si ella tiene alguna fortaleza para seguir viviendo,
alguna, es exclusivamente, no tiene otra, siento que seria dolor 0so,
Injusto y perverso que ella semuriera sin encontrar a su hijo.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde ala dimensién afectiva, que € codigo de base es “siento que
seria doloroso, perverso que” y € codigo de calificacion es “ella (lamadre de
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Mireya) se muriera sin encontrar a su hijo” se interpreta que Mireya siente
que parasu madre asi como es doloroso y perverso vivir sin encontrar a su
hijo, también sera doloroso y perverso morir sin saber dénde estan sus restos.
Ademés, Mireya se siente responsabl e de esta situacion porque no ha podido
encontrarlo y porque ella necesita que eso suceda para poder reivindicarlo,
ante la sociedad y ante sus padres.

Entonces eso sabe perfectamente bien lo que eso significa, entoncesyo
sento que para €, € tener a su hijo desaparecido debe ser unatortura
diaria.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde ala dimension afectiva, que el codigo de base es “ (el padre de
Mireya) € /tener asu hijo desaparecido” y €l codigo de calificacion es “siento
gue para/debe ser unatorturadiaria’ se interpreta que para Mireya su padre
nunca ha dejado de ser torturado, por 1o que tampoco ha podido desligarse de
las atrocidades cometidas durante la dictadura. En ese sentido, como el dolor
gue ella siente no es tan sblo por ela, sino que también por su hermano, su
madre y su padre, es que su vida se ha convertido en un no vivir por
encontrarlo.

49

Me he privado exclusivamente o me privé ya —a estas alturas de mi vida-
detener hijos, porque yo senti que no tenia €l valor suficiente para tener
un hijo, traer unavida a este mundo y que pudiera, eventualmente, tener
que vivir lo mismo que vivi yo, que vivié mi hermano, que vivié mi padre,
que vivié mi familia en definitiva.

Protocolo Analitico:

Teniendo en cuenta que la funcién es emotiva, que e area temética
corresponde a la dimension afectiva, que el codigo de base es “d valor
suficiente para tener un hijo” y € codigo de calificacion es “ senti que no
tenia’ se interpreta que esta es la Unica situacion en que Mireya Garcia ha
demostrado carecer de valor, lo que manifiesta el grado de dafio que le
provoco e gobierno militar. De este modo, su resentimiento no solo esta dado
por la desaparicion de su hermarp, sino también por |as privaciones como
mujer, madre, hija, esposay profesional que le infligio la dictadura
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9.3.4. Analisisdel Nivel Pragmatico

9.3.4.1. Establecimiento de Secuencias Discur sivas con sus Acentos,

Entonacionesy Pronominalizaciones

Unidades secuenciales con su protocolo analitico a nivel pragmatico.

Que he vivido momentos de gran satisfaccion por algunas resoluciones judi
Momentos de gran frustracion por otras, momentos de gran expectacion pg
infor maciones, por los hallazgos.

Protocolo Analitico:

?? Acento: expectacion

?? Pronominalizacion: expectacion

La secuencia se caracteriza por una entonacion plana, es decir, con pocas
variaciones entre la entonacion ascendente y descendente, en la que
predominan los términos de palabras en tono grave, distinguiéndose € punto
maximo de acentuacion en la palabra “expectaciéon”, donde se reconoce una
inflexién mayor de la voz. Este tipo de entonacién permite reafirmar la funcion
emotiva del nivel semantico y reconocer que € nicleo de sentido de la
secuencia esta directamente relacionado con € acento mayor, correspondiendo
por tanto a “expectacion”, la palabra que resume € estado emaociona que vive
Mireya Garcia en estos dias.

Y anoche por primera vez me preguntaba, bueno, cuando mevaatocar ir a
un lugar donde yo encuentre a mi hermano.

Protocolo Analitico:

?? Acento: cuando

?? Pronominalizacién: cuando me va a tocar

La secuencia se caracteriza por una entonacion que manifiesta pocas
variaciones entre los puntos ascendentes y descendentes, dando énfasis de este
modo, a la funcién emotiva del lenguaje que se configura en esta oracion. El
punto maximo de la entonacion esta dado por “cuando” y € nucleo de sentido
por “cudndo me va a tocar”, que es precisamente la preocupacion y la
necesidad que siente Mireya Garcia acerca de los hallazgos que se han
comenzado a producir.

Pero la infor macién misma entregada por las Fuer zas Armadas fue una
informacion muy brutal.

Protocolo Analitico:
?? Acento: brutal
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?? Pronominalizacién: una informacién muy brutal

La secuencia se caracteriza por una entonacion ascendente que se destaca por
adquirir e tono de acentuacion maxima a fina de la frase, en la paabra
“brutal”. Este tipo de entonacion enfatiza la utilizacion de la funcion judicativa
del lengugje y permite reconocer que €l nicleo de sentido de la oracion es “una
informacion muy brutal”, que corresponde justamente a la calificacién o juicio
realizado respecto de la informacion obtenida a través de la Mesa de Dia ogo.

Entonces, ahi también te das cuenta que el manejo comunicacional que se
hace sobr e estos temas, tiene poco que ver con e sentimiento mas
profundo de las per sonas, mas bhien tiene que ver con e momento en que a
través de unaimagen o de una palabra, tu puedes lograr expectaciony no mas
gue eso.

Protocolo Analitico:

?? Acento: imagen

?? Pronominalizacion: através de unaimagen o una palabra tu puedes lograr

expectacion

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por un ritmo plano que se
extiende con una predominancia de entonaciones graves hacia € final de la
frase, punto en e cual la secuencia adquiere tonos marcadamente agudos que
enfatizan la funcion judicativa utilizada. Dentro de los tonos agudos se
distingue e acento mayor de la secuencia, es decir, la palabra “imagen’.El
nucleo de sentido que corresponde a la opinidn acerca de la manipulacion que
readlizan los medios de comunicacion, se centra en aguellos puntos de
entonacion mas agudos de la secuencia.

Pero en la noche ya me siento entre agotada y con esa sensacién de no
poder multiplicar lashorasy de poder hacer mascosasy dar respuestas a
MAs requerimientos.

Protocolo Analitico:

- Acento: agotada

- Pronominalizacion: agotada

La entonacion de esta secuencia, que se caracteriza por una variacion marcada
entre los tonos graves y agudos, da a la utilizacion de la funcién descriptiva un
caracter de emotividad, puesto gque los puntos de mayor énfasis en e tono de
voz corresponden a las descripciones de como Mireya Garcia se siente o
quisiera sentirse. El acento de la secuencia se identifica en “agotada’ que
corresponde también al nlcleo de sentido de la secuencia.

Mis pilares la verdad son bien pocos.

Protocolo Analitico:
- Acento: pocos
- Pronominalizacion: pocos
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La entonacién de esta secuencia se caracteriza por la predominancia de tonos
graves que sdlo cambian a final de lafrase a un tono ascendente o agudo dado
en la palabra “pocos’, que se reconoce como el acento mayor y como el nucleo
de sentido. Este tipo de entonacion da mayor énfasis al caréacter emotivo de la
secuencia, puesto que la carencia reflgjada a través de la palabra “pocos’ se
acentUia alin méas con la entonacién ascendente.

Porque tU no puedes sentir que esto es una obligacion, porque s ta sientes
gue esto es una obligacion se hace pesado, se hace rutinario, se hace un trabajo
més.

Protocolo Analitico:

- Acento: no puedes

- Pronominalizacion: obligacién

La secuencia presenta una entonacion ascendente, con acentuacion aguda en la
mayor parte de las palabras. Ademés, € fina de la secuencia tanbién presenta
una entonacion ascendente, situacion que enfatiza la funcion imperativa
identificada a nivel 1éxico. La acentuacion mayor esta dada en “no puedes’ y €
nucleo de sentido o pronominalizacion corresponde a “obligacion”.

Y o también necesito que alguien me haga carifiito y me regalonee.
Protocolo Analitico:

- Acento: regalonee

- Pronominalizacion: me haga carifiito y me regalonee

La secuencia presenta una entonacion ascendente, con acentos marcadamente
agudos hacia € final de la frase, donde se ubica & acento mayor de la
secuencia gque corresponde a regalonee. En la dimension pragmética, este tipo
de entonacion le da un carécter de apelacién ala funcion emotiva identificada a
nivel |éxico. Por otra parte, e nlcleo de sentido corresponde a “me haga
carifiito y me regalonee’ que reflegjala necesidad de carifio y de apoyo.

Entonces, igual siento que yo tengo cositas por aqui, cositas por alé, que me
permiten como aegrar la vida también, porque a mi no meinteresa ser una
persona amar gada, no me interesa que me quiten lo ultimo que me pueden
quitar.

Protocolo Analitico:

?? Acento: vida

?? Pronominalizacion: alegrar lavida

La secuencia presenta una entonacion con variaciones marcadas entre e tono
ascendente y descendente que reafirma la funcion emotiva del lenguaje
identificada a nivel |éxico y, que ademas, permite identificar el acento mayor
en “vida’ y d nucleo de sentido en “degrar la vida’, mostrando a nivel
pragmético que el énfasis emotivo esta dado por la carenciay la necesidad de
una vida con mas aegrias.

10

Pero la verdad es que no es posible, ademés yo siempre estoy pendiente de leer

294




los diarios, de escuchar las noticias, siento gue no me puedo desconectar,
porque fijate que existe una exigencia de no desconexion con el tema.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: no desconexion

?? Pronominalizacion: no desconexion

La marcada entonacion ascendente a través de toda la secuencia enfatiza la
funcion imperativa del lengugje identificada a nivel Iéxico, y permite
evidenciar que e acento mayor esta dado en “no desconexion”. El nucleo de
significado se corresponde en este caso con € acento mayor de la secuenciayy,
por tanto, enfatiza alln mas el carécter imperativo de ésta.

11

Y o de repente siento que mis autoexigencias son muchas, muchas demasiados
muy fuertes, eh...que me he abandonado yo misma bastante.

Protocolo Analitico:

?? -Acento: yo misma

?? Pronominalizacion: yo misma

La entonacion de esta secuencia varia entre los tonos ascendentes y
descendentes, sin embargo, |os tonos ascendentes son mucho mas marcados, 1o
gue permite reconocer gque la funcion emotiva del nivel Iéxico presenta un
matiz de apelacion. El acento se reconoce en “yo misma’ a igual que el nucleo
de sentido, situacion que permite identificar que el mensaje esta centrado en
quien lo emite.

12

En definitiva, no iba a disfrutar ese fin de semana s no iba a Cuesta
Barriga y sabia lo que estaba pasando, y S no miraba ademéas esa mina —
porgue lo Unico que queria era verla con mis 0jos-

Protocolo Analitico:

?? Acento: 0jos

?? Pronominalizacién: verlacon mis 0jos

Esta secuencia presenta una entonacion marcadamente ascendente, 1o que
pragméticamente aflade un caracter de apelacion a la funcidén descriptiva
identificada a nivel 1éxico. El acento esta dado en la paabra “ojos’, mientras
gue & nucleo de sentido se extiende a “verla con mis 0jos’.

13

Yo creo que siempre hay quereivindicar lo que elos hicieron y por qué
murier on, aungue también eso me duele.

Protocolo Analitico:

?? Acento: reivindicar

?? Pronominalizacién: reivindicar lo que ellos hicieron

Esta secuencia presenta una entonacion con escasas variaciones ascendentes y
descendentes y con marcadas pausas que permiten identificar que la
imperacion reconocida a nivel [éxico esta matizada fuertemente por un caracter
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de emotividad. El acento esta dado en € infinitivo “relvindicar”, mientras que
el nlcleo de sentido se reconoce en “reivindicar lo que ellos hicieron”.

14 | A ver, yo siento que estoy dejando de lado cas absolutamente mi vida de
familiay eso es un peso que tengo en & amay que s finalmente termino sola
va a ser responsabilidad mia.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: ama

?? Pronominalizacién: peso que tengo en el aima

Esta secuencia se caracteriza por la presencia de reiteradas pausas y variaciones
entre un tono ascendente y descendente. Ambas caracteristicas enfatizan la
funcién emotiva del lenguaje reconocida a nivel 1éxico. El acento se da en la
palabra “ama’, mientras que €l nicleo de sentido se extiende a un “peso que
tengoen e ama’

15 | Mecomplica no tener una vida laboralmente nor mal, porque yo creo que
no hay ningun trabajo con més exigencia que éste.

Protocolo Analitico:

?? Acento: normal

?? Pronominalizacion: vida laboralmente normal

La secuencia se caracteriza por un tono marcadamente grave que sblo asciende
en la paabra “norma”, identificada como & acento. En este sentido, se
evidencia que la funcion descriptiva del nivel 1éxico adquiere en la dimensién
pragmética del lenguaje un carécter emotivo. Ademas, el niicleo de sentido que
se reconoce en “vida laboralmente normal” también permite reconocer un
matiz de emotividad en € mensaje, puesto que hace referencia a un aspecto de
su vida que la afecta en € plano de las vivencias diarias.

16 | Yo tengo mi propio dafio ademas, yo sufri la represiéon directamente,
siendo muy joven se me rompio lavida alos 17 afios, o sea, por o tanto uno
tiene sus propias heriditas ahi y sus propios traumasy sus propias cosas.
Protocolo Analitico:

?? Acento: dafio

?? Pronominalizacion: mi propio dafio

La secuencia presenta una entonacion marcada hacia los tonos ascendentes, 10
gue permite sefialar a nivel pragmético que la funcién emotiva del lengugje que
caracteriza |éxicamente a esta secuencia, presenta un matiz apelativo. Se
identifica como el acento mayor ala palabra “dafio”, mientras que €l nucleo de
sentido se extiende a la expresion “mi propio dafio”. En este contexto, €l
nlcleo de sentido centra laimportancia del mensaje en quien lo emite.

17 | En general siento mucho reconocimiento de miembros de la asamblea digamos,

gue no expresan mucho, pero que se dan perfectamente cuenta de cudles son
los grados de entrega que hay, eh...pero de la gente que diariamente nos
relacionamos aca, por € contrario, siento que de repente hay mas
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cuestionamientos que reconocimientos.

Protocolo Analitico

?7? Acento: reconocimientos

?? Pronominalizacion: hay més cuestionamientos

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por la reiterada variacion entre
los tonos ascendentes y descendentes, reafirmando la funcion judicativa del
lenguaje, identificada a nivel léxico. El acento mayor dado en la palabra
“reconocimiento” se opone ala pronominalizacion de la expresion, reconocida
en “hay mas cuestionamientos’, destacandose de este modo que el propdsito es
comunicar la importancia que tiene para Mireya Garcia, el reconocimiento de
SUS pares.

18

Y o creo que las tapo, yo creo que no las curo para nada pero lastapo y
parece que las tapo mas 0 menos bien.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: tapo

?? Pronominalizacion: las tapo

La entonacion marcadamente ascendente y la casi inexistencia de pausas en la
secuencia, reflgjan que la funcion emotiva del lenguaje, reconocida a nivel
|éxico, presenta en € ambito pragmético un matiz apelativo. El acento se
identifica en la palabra “tapo” y € nicleo de sentido en la frase “las tapo”.

19

No, mis metas van, me encantaria terminar siendo —y eso si que me gustaria, y
lo digo con mucha modestia- me encantaria terminar siendo reconocida
como una mujer que hizo un gran aporte a la defensa dela vida y trabajar
para€llo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: modestia

?? Pronominalizacién: un gran aporte

La variaciéon reiterada entre tonos ascendentes y descendentes reafirma la
funcion emotiva del lengugje reconocida a nivel 1éxico, pero la intensidad del
tono agudo afiade un matiz de apelacion a la secuencia. También es posible
evidenciar una contradiccion a nivel pragmatico en cuanto a acento
identificado en la palabra “modestia’, con respecto al nicleo de sentido que
corresponde a“ un gran aporte”. Asi, aunque €l sentido de la frase esta dado por
la contribucion que le gustaria hacer a Mireya Garcia, € énfasis en la
enunciacion indica una atencion mayor a la modestia con la que quiere asumir
este papel.

20

O sea, yo siento y de verdad siento que no es algo de egos personales ni
mucho menos, tiene que ver esencialmente con que Si a Nosotros Nos tocod
vivir esta drama tan doloroso, lo minimo a lo que podemos aspirar es que
de nosotr os quede algo positivo para la sociedad y para € mundo.
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Protocolo Analitico:

?7? Acento: tan doloroso

?? Pronominalizacion: de nosotros quede algo positivo

La secuencia presenta una marcada entonacion ascendente que reafirma la
funcion imperativa identificada a nivel [éxico. El acento mayor esta dado en la
frase “tan doloroso” y € nucleo de sentido corresponde a “de nosotros quede
algo positivo”. En este cortexto se evidencia una contradiccion, puesto que €l
sentido de la frase estd dado por la contribucién que se espera hacer, sin
embargo, € énfasis de la entonacion marca la importancia en € dolor de ese
grupo humano gue pretende hacer un aporte.

21

A ver, yo creo que el Presidente L agos es una per sona que tiene mucha
sensibilidad con el tema, que no le esindiferente para nada.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: nada

?? Pronominalizacién: no le es indiferente para nada

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por la predominancia de tonos
descendentes. La funcion judicativa reconocida a nivel [éxico se corrobora a
través de la identificacion del acento mayor, “nada’ y del nicleo de sentido o
pronominalizacién, “no le es indiferente para nada’, puesto que ambos se
relacionan directamente con € juicio emitido.

22

Y o de repente siento que é sesiente el gran estabilizador y €l gran
equilibrista de este paisy que eso le hace decir barbaridades como las que
ha dicho.

Protocolo Analitico:

?? Acento: equilibrista

?? Pronominalizacién: € gran estabilizador y €l gran equilibrista

L a secuencia presenta una entonacion plana, con pocos variaciones de tonos. El
acento dado en la palabra “equilibrista’ enfatiza la funcion del lenguae
judicativa, puesto que se intensifica justamente la calificacion o juicio emitido.
Lo mismo ocurre con € nacleo de sentido que corresponde a “e gran
estabilizador y € gran equilibrista’, que también se centra en las cualidades
atribuidas a Ministro Insulza

23

Y o creo que antes es muy dificil, si yo creo que antes es muy dificil, que
efectivamente cuando avancemos en esto va a haber posibilidad de integrar
los otr os der echos, que aparecen casi como lgjanosy que sin embargo
debieran ser tan nuestros como nuestro derecho a vivir, 0 no.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: avancemos

?? Pronominalizacién: avancemos en esto

La entonacion de esta secuencia esta dada por un énfasis en los tonos
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ascendentes, lo que permite corroborar la predominancia de la funcion
imperativa del lenguaje en e nivel Iéxico. El acento se identificaen e verbo de
tiempo futuro “avancemos’ y e nicleo de sentido en “avancemos en esto”.
Ambos elementos refuerzan el juicio emitido.

24

Y o siento que quien no vivié esto no puede sentir |lo mismo, no tiene por qué
actuar de la misma manera, no tiene por qué tener los mismos grados de
interés, eso lo entiendo perfectamente bien, o sea, yo a nadie le pido ponte en
mi lugar y empatiza conmigo en mi dolor de familia de detenido

desapar ecido, por que creo que esimposible.

Protocolo Analitico:

?? Acento: empatiza

?? Pronominalizacién: empatiza conmigo

La entonacién de esta secuencia se da a través de la variacion reiterada entre
tonos ascendentes y descendentes que adhieren un caracter de apelacion a la
funcion emotiva del lenguaje identificadaa nivel 1éxico. El acento se identifica
en “empatiza’ y € nlcleo de sentido en “empatiza conmigo”. Este ultimo
elemento permite reconocer a nivel pragmatico una autorreferencia en el
discurso.

25

Pero creo que en e tema desde el punto de vista doctrinario, como concepcion
de vida, concepcion de mundo, de sociedad, yo creo que en esto uno toma
una decision, que tu no puedes estar a medias.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: a medias

?? Pronominalizacién: no puedes estar amedias

La marcada entonacion ascendente de la frase enfatiza la funcion imperativa
reconocida a nivel |éxico. Asmismo, las pausas redlizadas hacen que la
opinién dada sea més tgjante. El acento corresponde ala expresion “amedias’,
mientras que el nacleo de sentido se identifica en “no puedes estar a medias’.
Ambos elementos forman parte central de la imperacion realizada.

26

Y siento que desde ese punto de vista es valioso, pero yo no le creo ala Pia
Guzman, o sea cuando Yo le escuché parte de lo que dijo y termina diciendo
gue nosotros tenemos que apoyar a las Fuerzas Armadas mas que nunca.

Protocolo Analitico:

?? Acento: creo

?? Pronominalizacion: no le creo ala Pia Guzman

La entonacion de esta secuencia presenta escasas variaciones de tonos,
predominando una entonacion grave que adquiere un énfasis de mayor
intensidad en |la palabra “creo”, identificada como e acento. De este modo, la
funcion judicativa del lenguaje reconocida a nivel 1éxico es reforzada solo a
partir del acento, dado justamente en e juicio que se emite. El nlcleo de
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sentido se identifica en “no le creo a Pia Guzman”, siendo coincidente con la
palabra de mayor entonacidn en la secuencia.

27

“Si, yo creo que ayuday motiva al otro a enfrentar esto en definitiva, porque en
verdad es eso, enfrentarlo, es decir, s |a verdad esque no es que no se haya
conocido lo que estaba pasando, si no que yo no hice nada por que estaba
convencida que la represion era buena para que eliminaran a los

mar xistas”.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: no hice nada

?? Pronominalizacién: estaba convencida que la represion era buena

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por la reiterada variacion entre
tonos ascendentes y descendentes. A través de ella es posible corroborar a nivel
pragmético lafuncion judicativa del lengugje. El acento mayor de la secuencia
se reconoce en la expresion “no hice nada’, mientras que € nucleo de sentido
corresponde a “ estaba convencida que la represion era buena’.

28

Yo prefiero, prefiero y creo que la honestidad es también un valor que hay
guerecuperar y uno tiene que empezar a ser honesto consigo mismo y ser
honesto con los demés, con € paisy ser honesto con quien da € voto, para que
tu seas diputado como en € caso de José Antonio VieraGallo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: honestidad

?? Pronominalizacién: honestidad

En la entonacion de estd secuencia se reconocen marcadas pausas y una
variacion entre entonaciones ascendentes y descendentes. Lo anterior permite
sefialar que la funcidn imperativa del lenguaje no esta tan reforzada como en
otras secuencias a través de la predominancia de tonos agudos. El acento se
reconoce en “honestidad” al igual que € nucleo de sentido.

29

Claro, para ella es mas importante elegir ala Miss Pelarco que preocuparse por
el dolor de unafamilia que durante 27 afios ha buscado los restos de su ser
guerido, fijate que lo que estamos buscando son losrestos, quéterrible, o
seayo no s s la gente piensa qué es |o que nosotros pedimos que nos
entreguen.

Protocolo Analitico:

?? Acento: qué terrible

?? Pronominalizacién: qué terrible

En la entoracion de esta secuencia se reconocen dos etapas. En la primera hay
una entonacion de tipo descendente, es decir, con predominancia de tonos
graves, mientras que en la segunda se identifica un tono que varia entre lo
ascendente y 1o descendente. Este tipo de entonacién permite reconocer que €l
enfasis del sentido estd puesto en la segunda fase de la secuencia y que la
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funcion judicativa del lenguaje presenta a nivel pragmatico un caracter
emotivo. El acento se reconoce en la exclamacion “qué terrible”, a igual que el
nucleo de sentido o pronominalizacion.

30

O sea, hay una peticion mas humana que ésta, me pregunto yo, yo creo que
no, y sin embargo eso no es comprendido por toda la gente.

Protocolo Analitico:

?? Acento: hay un peticion

?? Pronominalizacion: hay una peticién mas humana que ésta

La entonacién de esta secuencia presenta un tono que se mantiene ascendente
hasta el fina de la frase. Los tonos agudos que predominan permiten sefialar
gue la funcion judicativa del lengugje llevada a cabo a través de la pregunta
gue Mireya Garcia se autorealiza, presenta ademas un matiz de apelacion. El
acento se reconoce en “peticion” y e nulcleo de sentido en “hay una peticion
mas humana que ésta’

31

A mi las mujeres pinochetistas me provocan entreiray lastima, ira porque
son muy agresivas, muy groseras, muy descalificadoras, muy inhumanas, son
profundamente inhumanas, o0 sea, cuando llevaron huesos para quemarlos
frente alos tribunales yo senti que esa era una accion de inhumanidad suprema.

Protocolo Analitico:

?? Acento: inhumanas

?? Pronominalizacion: inhumanas

La entonacion de esta secuencia presenta una variacion entre los tonos
ascendentes y descendentes. Ademés es posible reconocer que las palabras
entonadas en forma aguda o ascendente, son aguellas que reflgjan cualidadesy
gue por lo tanto, equivalen a la parte medular del juicio que se esta emitiendo.
Lo anterior evidencia que la funcion judicativa reconocida a nivel |éxico
presenta un fuerte matiz de emotividad. El acento mayor se reconoce en
“inhumanas’ al igua que el nlcleo de sentido.

32

Nosotros no le andamos gritando a las mujeres de los militares que
perdieron a su familiar jque bien que murieron, que bueno que murieron!,
porque es eso lo que ellas nos gritan a nosotr os.

Protocolo Analitico:

?? Acento: murieron

?? Pronominalizacion: qué bien que murieron

La entonacion de esta secuencia esta dada por marcados tonos ascendentes que
refuerzan la funcion judicativa del lengugje reconocida a nivel 1éxico. El acento
se identifica en “murieron, mientras el ndcleo de sentido se reconoce en “qué
bien que murieron”. Ambos elementos permiten evidenciar que
pragmati camente existe en esta secuencia un tono admirativo negativo respecto
de quien se emite € juicio.
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33

Yo creo que no hay condiciones para reconciliar se.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: condiciones

?? Pronominalizacién: no hay condiciones.

La entonacion de esta secuencia tiene una entonacion plana, en la que
predomina el tono descendente. En este sentido la funcién imperativa del
lenguaje determinada a nivel 1éxico, presenta a nivel pragmético un matiz de
emotividad (o presencia de la funcion expresiva). El acento mayor de la
secuencia se reconoce en la palabra “condiciones’, mientras que € nucleo de
sentido se reconoce en “no hay condiciones’

Yo siento a Lavin fijate como algo, 0 sea, se puede entender como un
r etr oceso indudablemente se puede entender como un retroceso, pero eso
también tiene muchos otros factores.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: retroceso

?? Pronominalizacion: retroceso

La entonacion de esta secuencia es plana con escasas variaciones entre € tono
ascendente y descendente. Sin embargo, la funcion judicativa del lengugje se
reafirma a nivel pragmético a través de las pausas que redizan a emitir €
juicio. El acento se reconoce en “retroceso”, a igual que el nicleo de sentido.

35

Siento que ha habido muy poca autocritica, que cuando se lleg6 a ese nivel cas
de empate —ni siquiera eso se reconocia- que se justificd mucho lo que se habia
dado, yo siento que tiene que ver fundamentalmente con eso dos temas, y no
me extrafaria que Lavin fuera e préximo Presidente de la Republica de
este pais, no me extrafaria para nada.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: extrafaria

?? Pronominalizacién: no me extrafiaria

La entonacion de esta secuencia presenta una predominancia del tono
descendente. Al enfatizarse los tonos grave se evidencia que la funcidn
judicativa del lenguaje esté matizada a nivel pragmético por un tono reflexivo
gue acentla la importancia del juicio emitido. El acento esta dado en
“extrafiarid’, mientras € nicleo de sentido se extiende a “no me extrafaria’.

36

Y que en ese momento van a haber muchos arrepentidos, pero yava a ser
tarde, porque van atener que enfrentar seis afios de Gobierno de derecha.

Protocolo Analitico:
?? Acento: gobierno de derecha

?? Pronominalizacion: seis afios de gobierno de derecha
La entonacion de esta secuencia presenta un tono que varia entre la entonacion
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ascendente y descendente. Las entonaciones agudas se marcan con mayor
fuerza en aquellas paabras que cdifican la situacion de un probable gobierno
de Lavin, intensificando la funcidn judicativa reconocida a nivel |éxico.
Ademas se debe destacar que, en este caso, |as entonaciones graves, evidencian
a nivel pragmético un matiz de afectividad en € discurso. El acento se da en
“gobierro de derecha’, mientras que la pronominalizacién corresponde a “seis
anos de gobierno de derecha’.

37

Para nosotros seria una gran derrota, para nosotros seria una gran derrota de
todo punto de vista.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: derrota

?? Pronominalizacion: para nosotros seria una gran derrota

La entonacién de esta secuencia se caracteriza por la utilizacion de tonos
graves o descendentes, donde el acento mayor esta dado a través de la palabra
“derrota’, posicion donde el tono grave se intensifica. Este tipo de entonacion
permite evidenciar que la funcion judicativa identificada a nivel |éxico,
adquiere a nivel pragmético un grado de emotividad frente a juicio que se
asume. El nucleo de sentido que corresponde a “para nosotros seria una gran
derrota’, manifiesta que € juicio emitido no sblo se asume a partir de un yo
individual, sino también de un yo colectivo.

38

A ver, yo siento que todavia los tribunales se debaten entre la contradiccion
de hacer y de no hacer.

Protocolo Analitico:

?? Acento: contradiccion

?? Pronominalizacion: se debaten en la contradiccion

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por una variacion entre tonos
ascendentes y descendentes que enfatizan la funcidn judicativa del lenguaje a
nivel 1éxico. El acento esta dado en la palabra “contradiccion” y el nucleo de
sentido en “se debaten en la contradiccion”, ambos corresponden a una parte
central del juicio que se realiza en torno alos Tribunales de Justicia.

39

Y o siento que nuestro poder judicial, es el poder menos neutral que existe.

Protocolo Analitico:

?? Acento: neutra

?? Pronominalizacion: es el menos neutral que existe

La entonacién presenta un tono que se caracteriza por ser descendente, con
variaciones ascendentes en escasas palabras, entre la que se destaca como €l
acento maximo €l adjetivo “neutral”. Este tipo de entonacion enfatiza la
funcién judicativa del lengugje, puesto que € acento recae justamente en la
palabra que gerce € juicio sobre los Tribunales de Justicia.

40

Es més agobiante, alo mejor es méas larga de o que se piensa, alo mejor vaa
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tener mas frustraciones que logros, pero a pesar de eso yo no puedo
desconocer que hoy dia, en general, mas alla de los Tribunales Justicia,
vivimos un momento positivo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: agobiante

?? Pronominalizacién: momento positivo

La entonacion de esta secuencia presenta un tono que se caracteriza por ser
ascendente, situacion que ratifica la funcion judicativa del lenguaje. El acento
esta dado en la palabra “agobiante”, sin embargo el nucleo de sentido de la
secuencia corresponde a “ momento positivo”. Es asi como se percibe una cierta
contradiccion en el juicio realizado, puesto que a través del acento el
significado clave de la secuencia esta dado en lo agobiante que resulta
enfrentar esta lucha de los derechos humanos en e ambiente y las condiciones
actuales de Chile. Sin embargo, e juicio que se redliza y que tiene la
entonacion mas descendente o grave de la secuencia corresponde a que se esta
pasando por un momento positivo en torno a tema de los derechos humanos.

41

Rescato como cosas bellas estar sentada frente al mar y escuchar el oleaje
del mar, a pesar de que hoy dia € mar tiene una connotacion distinta.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: distinta

?? Pronominalizacion: connotacion distinta

La entonacion de esta secuencia presenta un tono que varia entre lo ascendente
y descendente, existe una clara presencia de pausas que ademas de reafirmar la
funcidn poética, permiten evidenciar rasgos de emotividad en € discurso. El
acento puesto en la palabra “ distinta’ destaca también la presencia de una
intencion judicativa con respecto a cambio de percepcidn que se generaen
torno al mar después de los datos entregados por las Fuerzas Armadas ala
Mesa de Didlogo.

42

Rescato como cosa bella la existencia, 0 sea, yo me siento una sobreviviente
de ladictadura, yo fui una sobreviviente de la dictadura, por lo tanto para mi,
mi existenciaes algo bello.

Protocolo Analitico:

?? Acento: fui

?? Pronominalizacion: yo fui una sobreviviente de la dictadura

El tono de esta secuencia se caracteriza por presentar variaciones acentuadas
entre |o ascendente y o descendente. L os tonos ascendentes se dan
fundamental mente en aquellas palabras que encierran un significado de
autorreferencia como “yo”, “mi” y, en e caso del acento mayor, “fui”. El
nucleo de sentido estd dado en lafrase “yo fui una sobreviviente de la
dictadura’. Este tipo de entonacion permite verificar que el discurso esta
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marcado, en este caso, por rasgos de afectividad, alavez que las pausas
permiten reflgjar la intencion simbdlica o poética de elevar la existencia a una
“cosabdla’.

A mi me gusta esta vida, estar en estatierra, pisar aqui y hacer cosas aqui.

Protocolo Analitico:

?7? Acento: tierra

?? Pronominalizacion: me gusta esta vida

L a entonacién de esta secuencia es marcadamente ascendente. Se expresa un
tono de seguridad y convencimiento que reafirman la funcion emotivay la
dimensién vivencia que se daen el discurso, pero que ademés adquiere la
formade un juicio acerca de su vida. Este juicio resulta ser contradictorio con
el discurso global de Mireya que en reiteradas ocasiones asume que su vida es
un no vivir por vivir parala causa por lacua lucha. El acento mayor esta dado
en “tierra’, mientras que €l nucleo de sentido corresponde a “me gusta esta
vida'.

Por principio no puedo estar de acuerdo con la pena de muerte para nadie,
aunque setrate de Pinochet o del maximo torturador.

Protocolo Analitico:

?? Acento: nadie

?? Pronominalizacién: paranadie

La entonacién de esta secuencia varia entre un tono ascendente y uno
descendente que reafirman la funcién imperativa del lenguaje, pero que ala
vez, al dar énfasis en palabras como “Pinochet” y “torturador” refleja también
un tono de emotividad. El acento mayor esta dado en “nadi€”’ y € nlcleo de
sentido corresponde a “para nadie” , ambos corresponden a centro de la
imperacion que realiza.

Pero, pero, s yo me encontrara con los torturadores de mi hermano no sé
como reaccionaria, ni me he puesto en ese lugar, ni 1o he pensado no me
imagino en ese lugar, pero creo que no seriamuy pacifica.

Protocolo Analitico:

?? Acento: torturadores de mi hermano

?? Pronominalizacion: no s& cdmo reaccionaria

L a secuencia destaca por |a predominancia de |os tonos ascendentes que
reafirman e empleo de lafuncién emotiva del lenguaje, destacando un estado
de ansiedad. El acento mayor esta dado en “torturadores de mi hermano”,
mientras que & nucleo de sentido corresponde a “no sé cOmo reaccionaria’ que
son las palabras con la entonacion més grave de la secuencia. En este sentido
se percibe que la emoatividad reflejada através del nlcleo de sentido presenta
un rasgo de incertidumbre que contrasta con la seguridad que se evidencia d
hablar de “torturadores de mi hermano”.
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46

Y yo no s s me he convencido a lafuerza, pero yo tengo, yo tengo la
esperanza de que voy a encontrar a mi hermano.

Protocolo Analitico:

?? Acento: esperanza

?? Pronominalizacion: de que voy aencontrar ami hermano

L a secuencia presenta una entonacion marcadamente ascendente que da ala
funcién emotiva del lenguaje un caracter mas intenso a nivel pragmatico. El
acento mayor esta puesto en “esperanza’, mientras que el nicleo de sentido
corresponde a “de que voy a encontrar ami hermano”, ambos presentan
entonaciones agudas dentro de la secuencia.

a7

Porque yo siento que s ella tiene alguna fortaleza para seguir viviendo, alguna,
es exclusivamente, no tiene otra, siento que seria doloroso, injusto y
perverso que ella se muriera sin encontrar a su hijo.

Protocolo Analitico:

?? Acento: perverso

?? Pronominalizacién: perverso que ella se muera sin encontrar asu hijo
La entonacion de esta secuencia se caracteriza por |a predominancia de tonos
descendentes que pragmaticamente reflgjan que la funcion emotiva del
lenguaje adquiere rasgos a través de los cuaes se expresa un estado de dolor y
de angustia. El acento esta dado en la palabra “ perverso”, mientras que €
nucleo de sentido se conformaen “ perverso que ella se muera sin encontrar a
su hijo”.

Entonces eso sabe perfectamente bien lo que eso significa, entonces yo siento
gque para €, € tener a su hijo desaparecido debe ser unatorturadiaria.

Protocolo Analitico:

?? Acento: tortura

?? Pronominalizacion: torturadiaria

La entonacion de esta secuencia se caracteriza por |a predominancia de tonos
descendentes, que dan a la funcion emotiva del lengugje utilizada, un matiz de
dolor y sufrimiento. Acentuandose el mismo rasgo a reconocer el acento
mayor en la palabra “tortura’ y € nicleo de sentido en “tortura diaria’

49

Me he privado exclusivamente 0 me privé ya -a estas alturas de mi vida- de
tener hijos, porque yo senti que no tenia e valor suficiente paratener un
hijo, traer una vida a este mundo y que pudiera, eventualmente, tener que vivir
lo mismo que vivi yo, que vivié mi hermano, que vivié mi padre, que vivio mi
familia en definitiva.

Protocolo Analitico:

?? Acento: valor suficiente

?? Pronominalizacion: vivir lo mismo que vivi yo

L a secuencia se caracteriza por una entonacion ascendente que
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pragmati camente permite distinguir que la funcion emotiva del lenguaje
utilizada esta marcada por la seguridad de aguello que se ha experimentado a
través de lavida. El acento mayor estd dado en la expresion “vaor suficiente”,
mientras que & nucleo de sentido se reconoce en “vivir o que yo vivi”.

9.3.5. Metatexto de la Entrevista Periodistica en Profundidad

Tras haber realizado un andlisis en diferentes niveles del lengugje a corpus de
la entrevista periodistica en profundidad se presenta a continuacion la construccion
del metatexto, o interpretacion final, que engloba los principal es aspectos referentes a
los significados, tanto manifiestos como soterrados, que se han podido extraer del
discurso de Mireya Garcia.

Tomando en cuenta que se analizaron 49 unidades de registro como las
unidades de significado mas relevantes para la tematica de la reconciliacion, se
observa que las funciones del lengugie més utilizadas son la judicativa (en 18
unidades de registro), la emotiva (en 17 unidades de registro) y la imperativa (en 9
unidades de registro). Las funciones descriptiva ( en 3 unidades de registro) y poética
(‘en 2 unidades de registro) son las de menor utilizacion.

Asimismo de las &eas tematicas que se reconocieron en € discurso las
dimensiones vivencial (en 16 unidades de registro), afectiva (en 12 unidades de
registro) y ética (en 12 unidades de registro) fueron las que registraron un mayor
nimero de apariciones, mientras que las areas temdticas acerca de sociedad y
reconciliacion -en 3 unidades de registro- y medios de comunicacion, agrupacion y
gobernabilidad -en 1 unidad de registro-, fueron las que registraron las menores
apariciones.

De esta forma, y como una primera conclusiéon a nivel de sus emociones, es
posible sefialar que en e discurso de Mireya Garcia predominan las alusiones acerca
de su propia experiencia de vida. Tanto esa experiencia como las emociones que

trasmite de ellas versan no solo de |o que acontece en su trabajo como vice presidenta
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de la Agrupacion, sino que estdn profundamente marcadas por € pasado vivido
durante el régimen militar de Pinochet. En este sentido, se interpreta que una gran
parte de las vivencias actuales de Mireya Garcia estan directamente relacionadas con
ese periodo, no sblo como un recuerdo, SiN0 cCOMO una imagen latente que aln vive y
gjerce un poder decisivo en las percepciones y opiniones que €ella tienen del mundo y
de la sociedad en la que interactla.

Su didogo estd marcado por la ansiedad generada por los momentos que le ha
tocado vivir en torno a los halazgos. En este caso se percibe una variacion entre los
sentimientos de satisfaccion, por encontrar restos de otros detenidos desaparecidos, y
de frustracion, por no encontrar a su familiar. Ademas, es posible percibir que su
lucha no solo se fundamenta en una reivindicacion de su hermano, sino también en
una reivindicacion de ella mismay de su propia participacion y militancia en contra
del régimen militar.

A través de sus vivencias es posible entender que las intensas actividades que
Mireya Garcia realiza, obedecen a hecho de querer tapar las heridas causadas por la
dictadura. De esta forma, cuando ella explica que sus heridas no las cura esta
denotando que a través de lo que hace trata de ocultarlas. Es este mismo hecho lo que
la hace presentarse ante e resto como una mujer fuerte y sin flaguezas, aunque en su
interior sierta que la verdad es otra.

Otra de las interpretaciones importantes extraida desde sus vivencias se
relaciona con su afan de querer ser reconocida publicamente. Todas sus emociones
apuntan a que se le indique como la gran mujer que dio su vida por reivindicar los
derechos humanos.

En tanto, con respecto a sus afectos se extrae un sentimiento de soledad que se
manifiesta en un déficit para establecer normalmente relaciones interpersonales. Ante
esta soledad apela a gestos concretos de su circulo més cercano, denotandose una
falta de apoyo de los miembros de la Agrupacion.

A pesar que en su discurso manifiesta que no quiere ser una persona amargada

el trasfondo de sus palabra denota claros rasgos de amargura.
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La dimension afectiva también es proyectada a dmbito de la dictadura, a la
gue culpa de todos sus problemas y carencias. Y a hacerlo se pone en e papel de
victima € cua niega constantemente. En este plano, es posible evidenciar que para
ella la dictadura la ha privado de cosas concretas en € plano personal, como tener a
su hermano, ser madre, hermana y esposa; tener relaciones de amistad y poder
desarrollarse profesionalmente.

A su vez, lareivindicacion que quiere lograr para su hermano le ha producido
una crisis en su relaciéon de pargja, consigo misma, con sus padres —al no poder
evitarles la amargura de no tener, aunque sea € cuerpo de su hijo- y con los
miembros de la Agrupacion.

Se percibe un sentimiento de frustracion por e hecho de que no toda la
sociedad comparte su lucha.

Finalmente, desde sus afectos se evidencia que para Mireya Garcia la
reconciliacion no puede darse, puesto que una de las definiciones que da de €ella
corresponde a encuentro consigo misma, situacion que ella no ha logrado a nivel
personal. No se siente capaz de perdorer e incluso asume que llegado € momento
podriadejar de ser pacifica

Tomando en cuenta los juicios que Mireya Garcia redliza, es posible inferir
gue desde sus vivencias asume la actuacion de las Fuerzas Armadas en la Mesa de
Didogo como una farsa, cono una forma de desligarse de la responsabilidad que les
cabe. Su juicio también tienen que ver con una vision negativa de la evolucion de la
institucion castrense, puesto que para €lla aquellos que participaron en la Mesa de
Diaogo no son separables de los artifices de la dictadura.

Por otra parte, enjuicia desde sus vivencias a los miembros de la Agrupacion,
ya que no se siente apoyada en un ciento por ciento en la gestion que realiza. Lo
anterior, la priva de poder jugar un rol mas importante a interior de la organizacion y
delata cierto quiebre dentro de ésta.

Enjuiciando a aquellas personas que pretenden olvidar lo sucedido durante la

dictadura, Mireya Garcia no comparte ni acepta la vision que privilegia €l olvido por
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sobre e recuerdo, puesto que su lucha estéd fundamentada en la recuperacion global
de la memoria histérica.

Con respecto a los juicios emitidos por Mireya Garcia sobre el actuar de los
medios de comunicacion se interpreta una visién negativa de la labor que éstos
desempefian en torno a tema de los derechos humanos. Los asume como empresas
gque forman parte del sistema de mercado y que, por lo tanto, privilegian aspectos
econémicos, desligandose de lo que las personas involucradas en este tema realmente
Senten.

Los juicios emitidos por Mireya Garcia en torno a la reconciliacion reflejan
una actitud mas esperanzadora en la tarea realizada por € gobierno de Lagos, puesto
gue siente una cercania ideoldgica con el actual Presidente de la Republica. En este
contexto, su confianza se sustenta mas que en e gobierno actual, en la persona de
Ricardo Lagos, a quien ve como un posible vocero oficia de las demandas de la
agrupacion.

Complementando lo anterior, enjuicia a algunos personeros de este gobierno
por haber traicionado los vaores de lucha que los motivaron durante la dictadura.
Para €ella, esto es un claro gemplo de que no todos quieren reconciliarse, puesto que
no luchan por su misma causa.

Sus juicios también denotan que se siente como la gran responsable de los
avances logrados en neteria de derechos humanos y, por ende, de los progresos en
torno a la reconciliacion.

Con respecto ala dimension ética, sus juicios estan dirigidos, en primer lugar,
a algunos personeros de la Concertacion, como a ministro del Interior, José Miguel
Insulza, a quien califica como carente de moral por traicionar su pasado. De este
modo, se interpreta que para la dirigenta la Concertacion no es una opcion valida para
respaldar la lucha que se da desde la Agrupacion y, especialmente, la que ella gerce.

Al no admitir las disculpas de algunos integrantes de la derecha se evidencia
gue para €ella este sector es éticamente inaceptable. La hipocresia es € elemento mas

importante que reconoce para no perdonarlos y para no confiar en la existencia de
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buenos elementos que puedan hacer contribuciones positivas. Lo anterior confirma el
hecho de que Mireya Garcia se niegua a la posibilidad de que la derecha se constituya
en una alternativa valida de gobierno.

Frente a la sociedad su juicio mora apela a aguellos miembros que no
comparten su lucha. Entre ellos destaca el rol de las mujeres pinochetistas, a quienes
juzga principalmente por su agresividad e inhumanidad.

En & ambito de la justicia la validez ética de los tribunales degja para ela
mucho que desear, ya que los responsabiliza por haber tenido una actitud pasiva
durante la dictadura, haciéndose parte, de una u otra forma, de los crimenes
cometidos. Por ello no cree en la eficiencia de labor que llevan a cabo actualmente.

El enjuiciamiento ético que hace a todos estos sectores permite concluir que la
reconciliacion, como deber moral, esta muy lgjos de ser alcanzada para ella.

La dimensién afectiva de sus juicios revela que para Mireya Garcia las
mujeres pinochetistas son vestigios y victimas de la dictadura. En este mismo plano,
la dirigenta advierte que finalmente todos son victimas de este periodo. Por un lado,
estd @ sector que perdié a sus familiares y por otro, los que apoyan a Pinochet, sin
darse cuenta de la manipulacién que é hace de elos.

Los juicios redlizados en esta dimension afectiva permiten identificar que su
discurso tiene un caracter feminista, puesto que en cada una de sus aseveraciones
reclama la dignidad de la mujer.

Tomando en cuenta los juicios que Mireya Garcia hace con respecto a la
sociedad se advierte que antepone sus aspiraciones y las de la Agrupacion a las de
ésta, enfatizando que su causa es méas importante que cualquier otra y pretendiendo
gue todos lo asuman asi. Culpa a la Concertacién de que la sociedad no tome
conciencia de cuales son los verdaderos valores democréticos que deben inspirar €l
actuar colectivo.

Estos factores, fomentados por |a desgastada postura concertacionista, son los
gue posibilitaran que Lavin sea € proximo presidente de la Republica, hecho que de

cumplirse se convertira en el gran castigo a la Concertacion y a a la sociedad, puesto
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gue en ese momento se dardn cuenta de quién es Lavin realmente, de la postura
ideolégica que sustenta y que tiene sus raices en la dictadura. Dicha situacion la
reafirma en los juicios realizados frente a tema de la gobernabilidad.

Desde la perspectiva de la Agrupacion, los juicios de Mireya Garcia tienen
gue ver con la negatividad que ve en € ascenso de Lavin. Segun esto, la Agrupacion
se veria menoscabada en su labor, porque para € sector del cua Lavin es €
abanderado, € tema de los derechos humanos no es ni siquiera discutible. Asimismo,
Su persona —como integrante de esta organizacion veria frustrada sus posibilidades
de surgir como lider.

Losjuicios realizados a area de la jugticia indican que para ella los tribunales
reactivaron sus funciones solamente como consecuencia de la presion internacional
en torno a Caso Pinochet. De acuerdo a esto se confirma la vision de Mireya Garcia
con respecto a la inhabilidad que tiene este poder del Estado para dar solucién —en €
terreno juridico- a los problemas originados durante la dictadura. Para ella, mientras
no Se asuma una postura mas activa y definitiva, el proceso de reconciliacion no
tendra oportunidad de avanzar bajo ninglin punto de vista.

En su lucha diaria por reivindicar la memoria de su hermano, sus expresiones
imperativas con respecto a la ética dgjan en claro e autoconvencimineto de asumir
esta lucha como una obligacion moral para cumplir a cabalidad con sus objetivos. De
aqui se desprende que su lucha es de carécter politico, a igual como lo era en la
dictadura.

En e mismo contexto, de la dimension ética, asume como imperativo que la
Concertacion sea coherente con sus postulados, no degjando de lado la ideol ogia por
conseguir consensos politicos.

Tomando en cuenta que para Mireya Garcia sOlo existe esta vida, sus
creencias la llevan a sustentar que e castigo terrenal es € Unico que puede hacer
pagar a los culpables sus crimenes. De aqui la importancia que para ella adquiere €l

presenciar € castigo a los responsables, en vida.
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Al adoptar como Unica opcién de vida la reivindicacion de su hermano se
sente con e deber de cumplir esta promesa, aunque le signifique, en muchas
ocasiones, sentirse frustrada.

Mireya Garcia condiciona los avances hacia la reconciliacion en la
recuperacion de la memoria que debe tener la sociedad, ya que ésta es la Unica
instancia que le permitira validar a su hermano y la lucha que éste dio.

Si esta reivindicacion ala que apela no se da en la sociedad, €lla no podra ser
reconocida como una mujer defensora de la vida 'y que realizé una gran contribucion
en e tema de los derechos humanos. Ademas, tampoco se podra avanzar en la
reivindicacion de otros derechos que son también necesarios para la integridad de un
ser humano.

Frente al tema de la reconciliacion considera imperativo que tanto la derecha
como las Fuerzas Armadas reconozcan su responsabilidad. De esto se desprende que
para €ella lograr la reconciliaciobn no es una tarea compartida, sino solo
responsabilidad de los adherentes a la dictadura.

La descripcion de sus vida reflgja la insatisfaccion e infelicidad, tanto en el
plano familiar como laboral, que causa en ella la lucha que lleva a cabo, ya que €
estancamiento del proceso no le permite sentirse plena. Lo anterior se intensifica, alin
mas, a no tener tiempo para desarrollarse en otros ambitos de su vida. Sin embargo,
sigue de pie en esta lucha por el deber mora que para ellaimplica su trabgjo.

Mireya Garcia a traves de su discurso poético- afectivo, rescata cosas bellas
dentro de todo e sufrimiento. El hecho de que sea una sobreviviente de la dictadura,
la hace apreciar ain mas la vida. No obstante, se interpreta que tras estas palabras
metaféricas sigue predominando la amargura, puesto que la deficiencia en los
distintos planos de su vida hace cuestionarse la veracidad de su discurso. Ademas, se
advierte que la dictadura le infligié tantos dafios que no se siente capacitada para
enfrentar esa vida, enfrentarse consigo misma y descubrir que a margen de los
sucedido hace veintisiete afios, hay otras cosas.
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10. CONCLUSIONES

“ No soy una anomalia en los margenes, soy un dispositivo de reflexividad que
el universo pone en su centro. El universo es como es porque yo soy como soy” .2%°

Jesus | bariez, 1993

A partir de la investigacion realizada y de los resultados obtenidos a la luz de
las referencias tedricas y metodol bgicas empleadas, es preciso entregar a modo de
conclusiéon y proyeccion una vision global del tema que motivo el desarrollo de este
estudio.

En primer término, consideramos que la nocion de “paradigma’ es
fundamental para comprender los cambios y avances que se estdn dando en nuestra
sociedad. Hablar de cambios en & paradigma positivista dominante significa asumir
una postura abierta a la toma de decisiones, que mas que asegurar una estabilidad en
el sistema socia, permita crear un espacio de reflexion para asumir y motivar
cambios en beneficio de ese sistema. Las proyecciones del paradigma reflexivo, que
se esta abriendo paso a través de multiples dmbitos, no puede pasarse por alto desde
la mirada de las comunicaciones. Esta nueva forma “de mirar, de ver y de hacer”,
plantea otro desafio a todos agquellos que estan involucrados en este ambito.

Tomando como centro de esta nueva perspectiva a denominado “Retorno del
Sujeto”, surge en € espacio comunicaciona una necesidad de redefinir la formay €
método de acercamiento a ese sujeto, que ahora logra ser asumido como parte activa
y comprometida en el proceso comunicativo. Como ya sefidaramos, Si existe una
nueva concepcion de sujeto, es preciso hacerse cargo de €ella, ya que € periodismo y
las comunicaciones sustentan su labor a partir de un trabgo realizado por sujetos
(periodistas) y con sujetos (fuentes) para sujetos (receptores).

En sociedades cada vez mas intercomunicadas, que aspiran a estados cada vez

mas perfectibles democréticamente, la manera de enfrentar €l proceso comunicativo

216 1 BANEZ, Op. Cit,. p. 73
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desde los medios de comunicacion, cada dia més diversos, entrafia la necesidad de
cambios que se adecuen a los niveles de complejidad del mundo actual, cambios en
los que sea € sujeto, |os sujetos, los directos beneficiados, sin olvidar que las ciencias
de la comunicacion, como cualquier otra ciencia, aspira a desarrollarse en bereficio
de la sociedad.

De ahi laimportancia de redefinir algunos conceptos claves y especificos en la
labor que desempefia diariamente un periodista como profesional de las
Comuni caciones.

En este nuevo escenario historico, impulsado por e auge de las ciencias y un
desarrollo en diferentes @mbitos de la cultura, surge la necesidad de repensar 1o que
significa € ser humano, para asi poder dar sentido a sus interpretaciones. ES
precisamente la Ontologia del Lenguagje la que otorga esta nueva interpretacion,
nueva forma de pensar sobre la persona y sobre el mundo, centrandose en €l ser. Es
su preocupacion en € lengugie y en cdmo éste permite comprender la vida humana,
la que posibilita descubrir € modo particular de ser de los sujetos y los juicios que
estos emiten sobre si mismos.

El proceso de comunicacién se ve validado por € escuchar, que es alavez €
acto que valida € habla y le confiere sentido a lo que decimos. La escucha se
convierte entonces en un factor fundamental del lenguaje, donde toma importancia la
existencia de otros y e intercambio con ellos. La comprension y, por lo tanto, la
interpretacion, caracteristicas basicas de la ontologia del lenguagje, dgjan de
manifiesto que e escuchar no corresponde de ninguna manera a la parte pasiva de la
comunicacion. Ademas, € acto de la escucha permite detectar las intenciones
explicitas e implicitas que existen tras la accion que expresa e enunciante, o que
posibilita constituir € “yo0” que es cada uno, conocer sus inquietudes y asi otorgar
sentido a los actos que realiza a través del lengugje. Esto permitira al comunicador
“escuchar” no sélo lo que se dice, sino también las intencionalidades de las palabras,
para asi interpretar 10 que se expresa y sucede en su entorno. En definitiva, a

adentrarse en e escenario, € periodista ya no es un observador o “escuchador”
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neutral e indiferente, sino que trata de constituir €l ser que somos para captarlo en
toda su dimension.

En este sentido, y retomando € trabajo realizado a lo largo de la tesis,
consideramos que el periodismo, asumido desde esta nueva perspectiva reflexiva, no
debe ser arrogante y desconocer |os logros a canzados hasta ahora. Pero, si debe sacar
de esos logros aquellos elementos que permitan asumir que la tarea periodistica se
sustenta enlo socia y que lo social se constituye en € lengugje, un lenguaje que es
parte de un sujeto.

Asi, es posible avanzar desde la perspectiva que plantea que la esencia del
trabajo periodistico esta en los “hechos’ o eventos que estén alla afueray que existen
independientemente del periodista que investiga, a la perspectiva que asume que la
esencia del trabgjo periodistico esta en la interaccion social, producto de la cual es
posible obtener un proceso de comunicacion sucesivo de la realidad, como una
realidad que no se crea a si misma, sino que es creada por 10s sujetos.

Tomando en cuenta la l6gica del interaccionismo simbdlico, extraemos que
para el periodismo y € desarrollo de las comunicaciones en general es précticamente
imposible mantener una postura neutral frente al compromiso y la implicacion del
trabgjo que se estd haciendo. Siempre existirA un juego de intercambio entre las
personas participantes en una entrevista, reportaje o noticia en general. Ahi confluyen
las experiencias, los significados de cada uno y las apropiaciones subjetivas que
hagan de la informacion que estén recibiendo®’.

El proceso de comunicacion debe darse entre periodistas y fuentes, ya no a
través de una “verificacion de hechos’, sino por medio de un “proceso de
interpretacion”, asumido por € periodista y realizado también a partir del papel de
sujeto que a € mismo le cabe como integrante de la sociedad para la cual trabaja.

En este contexto, también resulta relevante dejar de lado los estigmas que

marcan a papel subjetivo que como sujetos estamos destinados a imprimir en todo

217 | o anterior confirmala hipotesis de investigacion: “El ingreso del periodismo aunanueva
dimension investigativa de las ciencias social es fortal ece la entrega de unainformacion masintensiva
gue extensiva’.

316



aquello gue hacemos. Mas gque negar la subjetividad, como periodistas debemos sacar
partido de €ella, enriquecer € escenario social a través de las diferentes miradas del
sujeto, sin olvidar la profundidad ética y la responsabilidad social que encierra
nuestro trabajo.

Por €ello, para describir diferentes circunstancias con fidelidad, es
indispensable presentarla desde una perspectiva parcial, dejando claro —en nuestro
trabgjo- que no representa una visioén totalizante ni hegemédnica, sino que es solo un
aspecto de la redlidad y que representa a un determinado sector. Esto toma gran
relevancia a la hora de analizar diferentes corpus noticiosos, donde se extrae €l todo
por la parte, siendo absolutamente cortradictorio generalizar temas cuando la
experiencia demuestra lo contrario. En este sentido, debe concebirse la idea de que
nadie es duefio de la verdad absoluta, que existen diferentes parcelas que se
complementan o, por € contrario, que se contrastan y que de los receptores
dependera asumir determinada postura. No en vano, € nuevo paradigma cientifico
afirma que “ya no existen ver dades sino posibilidades’.

Desestigmatizar la subjetividad inherente a todo individuo puede contribuir
directamente a un periodismo més libre. Algarse del esquema pregunta —respuesta,
no solo conlleva abrir la conversacion y la interaccion socia a nuevas dimensiones,
sino que también permite gercer la libertad de informar y de informarse fuera de un
ambito de dominacion, donde el poder de conocimiento no solo esta reservado para
algunos, sino gque se abre, como debe ser en un estado que aspira a lo democratico, a
todos los espacios sociales. Extender las conversaciones mediaes y, por tanto, las
conversaciones sociales, mas alla del esguema estimulo- respuesta, es € elemento
que permite a periodista trabgjar con la redidad sin descontextualizarla,
proyectandola y relacionandola. Asi, la tarea periodistica cobra e sentido de servicio
y de contribucion real ala sociedad?®.

Es este esquema de conversacion el que tiene que ser proyectado por medio de

la comunicacion, no de un modeo informativo, ya que comunicar implica la
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existencia de una relacion mutua entre los emisores y los receptores —entre quien
inicialmente la enviay quien la recibe-, en definitiva de aguellos sujetos participantes
del proceso, no asi hecesariamente la informacion, la cual puede ser entregada sin la
necesidad significativa de la retroalimentacion.

El por qué es tan importante dilucidar la diferencia entre informacion y
comunicacion tiene que ver con |os objetivos que persigue esta nueva forma de hacer
periodismo, ya que d evitar € esquema estimulo- respuesta estamos dando paso a un
proceso de produccion de discurso conversacional y con €llo, integrando la
retrodimentacion como un elemento vita. S no se entiende y no se manga
correctamente la diferencia que existe entre estos dos conceptos (informar-
comunicar), se pierde el objetivo que persigue el periodista, quien busca, a partir de la
informacion, un proceso comunicativo. La comunicacion se entiende y se lograen €
escenario social, en laemisiéon del discurso y en e proceso de enunciacion.

En & proceso de comunicacion la participacion activa del sujeto en la
construccién y en la recepcion de los mensgjes hace que € concepto de interpretacion
sea fundamental. En ese contexto, la busgueda de sentido surge como una necesidad
para los individuos, que frente a la multiplicidad de datos e informaciones sin
conexion, sienten la necesidad de encontrarles un significado.

Por ello, consideramos que dentro de los géneros periodisticos, tanto €l
desarrollo del género interpretativo como e de opinidn, son esenciales en esta nueva
era de las comunicaciones. Tanto su enseflanza, a través de las escuelas de
periodismo, como su préactica, a partir de los diversos medios de comunicacion,
requieren ser fomentadas. De la misma forma como deben ser conocidas y
fomentadas todas aguellas herramientas que permitan acceder a los distintos
escenarios, ya que detrés de toda investigacion periodistica existe una pregunta que
apuntaal sentido del significado.

De agui se desprende la importancia que adquieren la ensefianza y la

aplicacion de las herramientas cualitativas, tanto en lo que se refiere a la formacion

218 o anterior confirmala hipétesis de investigacion: “El enfoque cualitativo del tratamiento
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como a egjercicio periodistico, puesto que cada una de ellas. la observacion
participante, las historias de vida, € grupo de discusion, entrevista en profundidad y
el andlisis de contenido, contribuye a reconocer €l escenario social para extraer la
realidad que ahi se da, conocer la historia a partir de sus protagonistas, extraer
significados tomando en cuenta e presente, pasado y futuro de las fuentes
informativas y descubrir los significados soterrados y las intencionalidades del
discurso®®.

El ser periodistas hoy significa para nosotras, més que un ir tras la noticia, una
forma de asumir nuestra profesion con un sentido y con un fin determinado. Antes las
necesidades de informacion estaban centradas en otros aspectos del proceso de
comunicacion. El periodismo informativo, podia por si solo satisfacer |as necesidades
de los receptores y la interpretacion y la opinidn, solo estaban reservadas para una
elite.

Actualmente se hace necesario descubrir la intencionalidad y € significado
soterrado de las fuentes noticiosas y no quedarse solamente con €l discurso que éstas
emiten y que es transmitido tal cual y reiteradamente por todos los medios de
comunicaciéon. La mirada homogeneizante de la realidad noticiosa, uniforma, a su
vez, la vision y percepcién que tienen los distintos sectores sociaes, privandolos del
derecho a informarse de una manera mas integradora y comprensiva de la realidad
gue les sirva para desenvolverse e interactuar en beneficio tanto individual como
grupal.

Si bien sabemos que € gercicio de un periodismo de opinidn e interpretacion
requiere de un mayor andlisis y, por ende, de un mayor tiempo de trabajo, con la
insercion de las técnicas cualitativas desde el comienzo de la formacion del

periodista, se puede lograr, que a momento de gercer la profesion, la puesta en

eeriodistico permite la construccién de unamasacriticaal interior del escenario social”.

19 Lo anterior confirmala hipétesis de investigacion: “La produccion del mensaje noticioso que utiliza
herramientas cualitativas en su elaboracion, contiene un mayor nivel de significacién que la
produccién efectuada sin éstas”.
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préctica de estas herramientas no sea ya un problema de tiempo invertido, sino de
habilidades y destrezas inherentes a nuestra profesion..

En este contexto, es importante referirnos a los resultados concretos obtenidos
en la aplicacion de la herramienta de investigacion cualitativa denominada Entrevista
en Profundidad, la que se contrastd con una entrevista periodista tradiciona con la
finalidad de definir s realmente existen diferencias de fondo entre la alternativa que
unay otra herramienta ofrecen.

A través de la aplicacion del andlisis de contenido a ambas entrevistas se pudo
extraer e significado manifiesto y soterrado del discurso de Mireya Garcia. Asi se
concluye que la entrevista en profundidad entrega una mayor cantidad de significados
y de intencionalidades, consiguiendo una actitud directa del emisor ante aquello que
constituye su mensgje y gque no se expresa en la entrevista periodistica tradicional
pese a que se trataron |as mismas teméticas®2°.

El yo de la comunicacion en la entrevista en profundidad va mas alla del yo
linglistico que se representa en la entrevista periodistica, es un yo social que se
manifiesta en e discurso en funcion de otro generalizado. Por ello este tipo de
entrevista es Util para obtener informacion de caracter pragmético, es decir, de cOmo
actlan los sujetos y de como reconstruyen el sistema de representaciones sociales en
sus practicas individuales.

Con la aplicacion de la entrevista periodistica si bien se extrgjeron las visiones
y posturas que la entrevistada tiene de diversos aspectos, no se logro la proyeccion de
acontecimientos pasados y futuros, a su vision en el presente. Es decir, solo se obtuvo
informacién acerca de lo que € informante pensaba sobre € asunto que se investigo,
sin lograr referencias de la proyeccion de lo realizado y de lo realizable en €l
discurso, que si se extrgjo de la aplicacion en profundidad y que permitio saber €l

como se actlia 0 actud en relacion en dicho asunto.

220 o anterior confirmala hipétesis de investigacion: “Existen diferencias sustanciales entre la
entrevista en profundidad y la entrevista periodisticatradicional en cuanto alaentregadelos
contenidos”.
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El andlisis arrojé también que e emisor, en € discurso de la entrevista en
profundidad, se manifiesta predominantemente desde la funcion expresiva o emotiva
del lenguagje, advirtiendose las emociones que lo embargan, que influyen en su
conducta y en todos los planos que se desenvuelve. Mientras que en la entrevista
periodistica tradicional se plasma una comunicacion denotativa y descriptiva en la
gue predominan los juicios por sobre la expresion interna.

Con la aplicacion del andlisis se pudo visumbrar la importancia que tiene €l
contexto para la interpretacion del discurso del entrevistado, ya que a conocer las
circunstancias, tanto personales como sociales existentes e involucradas en sus
expresiones es posible distinguir las motivaciones, voluntades, intenciones y valores
gue éste posee y que determinansu actuar.

Debido a ato nivel de significacion conseguido con la entrevista en
profundidad se hacen evidentes las contradicciones presentes en el discurso, puesto
gue se facilita la comprension de las conductas del entrevistado que pueden
contrastarse y relacionarse con los hechos sucedidos a lo largo de su vida. Asi fue
posible concluir que, si bien Mireya Garcia -en la entrevista en profundidad-, dice
querer contribuir a proceso reconciliatorio y estar esperanzada en que se llegue a
producir, se visumbra finalmente, a través del contraste de las contradicciones de su
discurso, que este proceso para ella esimposible de lograr.

En la medida en que nos acercamos a Mireya Garcia desde estas dos
perspectivas, la periodistica tradicional y la periodistica en profundidad, pudimos
tomar conciencia gque en esta Ultima se gjerce un nivel de comunicacion que amplia el
escenario y que a partir de la construccion del metatexto en profundidad, muestra una
realidad mucho mas completa, que la construida a través del metatexto tradicional,
gue de hacerse publico mostraria una realidad mucho maés integradora para los
receptores. En este sentido, es posible revalorizar € regreso del sujeto perdiendo la
estigmatizacion de la subjetividad, a comprobar que la entrega de b informacién
desde € sujeto acerca del escenario es mas completa y presenta muchas mas

herramientas para fomentar la capacidad de generar opinidn e interpretacion, ya que
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éstas no surgen s no existe un proceso de interaccion. Ademas, facilitala creacion de
un diagnostico, permitiendo la contextualizacion y proyeccion de la informacion en
forma integra, superando las debilidades del periodismo chileno actual, como la
escasa presencia de indicadores de calidad informativa (instruccidn, proceso,

antecedent es, consecuencias, prosy contras, procesos politicosy atribucién).
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11. PROYECCIONES

Esta investigacion se ha trabgjado como una ayuda en €l acercamiento a la
mirada cualitativa de la investigacion, a igual que su modelo.

La teorizacion se construye desde la vigencia de las nuevas teorias
investigativas 0 metodoldgicas y las nuevas visiones paradigméticas de las Ciencias
Sociales.

La comprobacion de laimportancia de lo cualitativo parala disciplina
periodistica, debieraimplicar una revision de la malla curricular de periodismo,
poniendo acento en la profundizacion y aplicacion de sus técnicas y posibilitando la

experticiadel comunicador socia enfrentado a un discurso determinado.
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ANEXOS

A) ENTREVISTASREALIZADAS A MIREYA GARCIA

A.1) ENTREVISTA PERIODISTICA A MIREYA GARCIA

1. ¢Quéesparausted reconciliacion?

La verdad es que no es facil definir qué es reconciliacion. Yo la reconciliacion la
entiendo como € encuentro del espiritu, como € encuentro del ama, como el
encuentro de los dolores, € encuentro de las aegrias, € encuentro de la historia, €
encuentro de la memoria. Y por eso siento que hablar de reconciliacién en Chile hoy
dia es tan dificil. Porque esos encuentros no estén, porque todavia estamos muy
impregnados, primero de visiones muy distintas respecto a muchas cosas, y segundo,
con temas irresueltos que también son fundamentales para que se produzca este
reencuentro. Yo ¢eo que la reconciliacion tiene que ver con un estado tal vez
superior de sociedad en donde independientemente de la no homogeneidad -porque
no puede existir homogeneidad en una sociedad- sino que independientemente de las
diferencias se produzca un estado de toleranciay un estado de respeto y de aceptacion
del otro, de manera tal que se pueda convivir con ideas distintas, con percepciones
digtintas, incluso con concepciones distintas, donde tu tienes espacio para expresarte,
donde € otro tiene espacio para expresarse, donde se pueden confrontar, donde
pueden haber diferencias, pero donde eso de ninguna manera puede significar que
otro se transforme en tu enemigo, en e sujeto que tu tienes que eiminar porgque en
definitiva no piensa lo que tu piensas, ni percibe lo que tu percibes. Y yo creo que
especificamente en nuestro pais la reconciliacion va a ser un proceso muy largo, muy,
muy largo. Un proceso donde hay que empezar a mirar, incluso la vida, con otra
Optica, con otros ojos. Un proceso donde se ertienda que la esencia del ser humano es
la consecucién de su vida, de su existencia, de su integridad. Siento que no estamos,

todavia, ni siquiera en ese plano.
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2. ¢Qué cosas cree usted qué faltan para que se dé esa reconciliacion o para que
seinicie ese proceso?

Yo creo que de las cosas objetivas es que encontremos a los detenidos
desaparecidos, que haya justicia, que se reconozca que en Chile se violaron los
derechos humanos, que se produjo una division en € pais que tiene expresiones
concretas y que todo € mundo las percibe y las siente asi. Yo creo que falta avanzar
mucho en la democratizacion real de este pais, pero también creo que hay un tema
cultural importante. O sea, ademés de cosas concretas hay un tema que tiene que ver
con la cosa cultural 'y especificamente con la cultura de la viday con la cultura de la
memoriay con la cultura del recuerdo y con la cultura de enfrentar € futuro teniendo
el pasado absolutamente presente como un elemento que te puede guiar para que
nunca mas sea efectivo. Porque yo siento que todavia en esta sociedad estamos en la
etapa en que nadie puede asegurar que nunca mas. Yo creo que € dia que nosotros
lleguemos a asegurar €llo, 0 sea que las generaciones futuras van a tener plena
seguridad que no se pueden volver a vivir los horrores que se vivieron durante 17
anos, yo creo que ahi ya estamos dando un paso adelante.

Tiene que haber también cambios, yo diria que sustanciales en la sociedad. No se puede
seguir pensando en que en este pais existe un enemigo interno calificado por ellos como los sectores
marxistas de la sociedad. Mientras exista esa concepcion del enemigo interno no existe ninguna
posibilidad de hablar de reencuentro que inicie un proceso de reconciliacion. Falta enfrentar a la
sociedad con sus dolores. enfrentarla y vivir los dolores comunes compartirlos, ser capaces de
empatizar con €l otro, con el que tiene algo distinto a mi, pero que en definitiva es mi compatriota.
Siento que el tema del reencuentro es tan, tan grande es una tarea tan enorme, que alo mejor que alo
Mej or NOSotros No vamos a ser capaces de realizarlay que seguramente van a ser otras generaciones las
gue van atener laposibilidad, ya un poco mas lejanas, un poquito menos invol ucradas, aunque yo creo
gue te estoy diciendo esto y al mismo tiempo estoy pensando que ya hay una segunda, hay unatercera
generacion involucrada con €l tema. Ya esté involucrada, independientemente de que uno quiera o no
quiera. Pero de todas maneras, en la medida en que, por gjemplo, la educacion en derechos humanos
sea obligatoria yo creo que estamos dando un paso significativo hacia la reconciliacién. En la medida
en gue asumamos que debe existir una cultura de la vida inviolable en cualquier situacion, o
independientemente de la situacion estamos dando un paso adelante. En la medida en que seamos

capaces de resolver este drama humano de los detenidos desaparecidos o de los €ecutados, cuyos
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cuerpos no han sido entregados a sus familiares, estamos dando un paso adelante. En la medida en que
somos capaces de ronper con este estado de impunidad gque es tan permisivo para la sociedad en su
conjunto. Si esto no tiene que ver solamente con que se castigue a que torturd, al que asesing, al que
hizo desaparecer a mi familiar, esto se trata de que se castigue €l delito. Ese delito si no es castigado
provoca una sensacion de réplica y de réplica con la cual se cuenta también con el estado de
impunidad. Siento que por ejemplo, el problema de la delincuencia en este pais no es casual que se esté
dando en los términos en gque se esta dando, que no es casual el desprecio que existe por lavida, que no
es casual la violencia con que se actlia. El delincuente de hoy dia no es el delincuente de treinta afios a
tras. Yo creo que e muchachito que asalta la micro, no me cabe la menor duda de que en algin
momento debe haber pensado, bueno, total si en este pais se mataron mas de 4000 personas y nadie
responde por eso y nadie se hace cargo de eso y el estado que es responsable, se supone, de vigilar por
la seguridad ciudadana no hace nada, cémo yo no puedo cometer un delito, por Ultimo es un delito
menor. Entonces |a cosa se vacomo corrompiendo y eso es grave.

Siento que el tema de la reconciliacion es una gran inspiracion, para todos, pero agui no basta con

declararse reconciliado. Eso esfalso.

3. Pero, y todos los procesos que se estan llevando a cabo, todo lo que se esta
descubriendo ahora, por gjemplo con € jefe de estado mayor, Gabrielli. ¢El
proceso que se esta llevando a cabo en contra del General Pinochet,
significan algo para usted dentro de este proceso de reconciliacion?

Yo creo que son una contribucion. Objetivamente si. O sea, € hecho de que
publicamente se esté confrontando lo que pasd en este pais es un paso adelante
significativo. El que ti y cualquier persona tengan la posbilidad de conocer, de
romper con ese clima de oscuridad, de silencio, de lealtades mal entendidas, yo creo
gue distiende las cosas y que permite, de una u otra manera, que todo ciudadano
sintamos que en realidad somos aqui igualitos, que todos estamos epuestos a la
justicia, que todos estamos expuestos a la ley, que todos tenemos que responder por
nuestros actos y eso ya va a creando. Porque el tema de la no reconciliacion, yo diria,
gue también tiene que ver con toda esta situaciéon de desigualdad que existe en la
sociedad. Desigualdad que se da en muchos planos, pero principamente esta
desigualdad en e plano la justicia, yo creo que es un elemento que no permite la
reconciliacion. Y en la medida en que las cosas se van conociendo, en que van
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habiendo procesos, en que la verdad va aflorando yo creo que los chilenos
comenzamos a sentirnos como mas iguales. Y en la medida en que nos sentimos
como mas iguales hay més posibilidades de confrontarnos como iguales, pues. Y d
confrontarnos como iguales, en un clima en que lo que debe imperar es que tu
conducta es inaceptable moralmente para Chile y para la humanidad entera, yo creo
gue se avanza. Lo demés es seguir en esta hipocresia tan dafiina que no nos permite
méas que seguir administrando una situacién que ya pareciera ser que no hay més

posibilidades de seguir administrandola, sino que llegd e momento de solucionarla.

4. Con respecto a la vuelta a la democracia, ¢usted cree que esa vuelta jugd un
papel predominante para que se empezard a iniciar, aunque sea en forma
incipiente, un proceso de reconciliacion?

Yo creo que es fundamental. O sea, sin democracia, con todos los defectos que
pueda tener este proceso, con todas las deficiencias, con todas las tutelas, con todo 1o
gue nosotros sabemos, si yo creo que es fundamental para que se haya iniciado, por 1o
menos un grado de conversacion, de transmision de pensamiento, de aspiraciones.
Esto no habria sido posible en dictadura, porque también en estos procesos hay que
tener disposicion, y paratener disposicion tu tienes que vivir en un estado distinto, no
puedes vivir en un estado gque precisamente creo las condiciones que te separaron y te

dividieron profundamente.

5. Y de los gobiernos que ha habido desde que se inicio la democracia ¢cuél
car acterizaria como el que mas ha contribuido a este proceso?

Yo tengo la impresion de que €l gobierno de Aylwin, pero precisamente por las
caracteristicas del gobierno. El primer gobierno pos dictatorial, tenia, por lo tanto,
mayores obligaciones, mayores responsabilidades, tenia que enfrentar e problema de
algin modo. Creo que la creacion de la Comision Naciona de Verdad y
Reconciliacion fue un aporte. Un aporte desde el momento que a partir de ello se

identifica a las victimas de la dictadura, se les reconoce socialmente y se empieza a
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abrir el tema ala sociedad. Siento que ese fue el aporte fundamental de ese gobierno.
En & gobierno de Frei creo que perdimos seis afos. Creo que en verdad la sociedad
retrocedio seis anos. Se retrocedio, no hubo ningun avance significativo, no hubo
voluntad, no hubo ninguna decision. Yo creo que en € gobierno de Frei se entendio
gue esto de la reconciliacion tenia que ser, tenia que darse no mas. No, los procesos
no se dan, porque se dan en ninguna parte.

6. En ese contexto cuando tomaron detenido a Pinochet en Londres ¢eso
contribuy6 al retroceso, a la actitud que tomo € gobierno de Frei?

Mira, yo creo que constituyd un retroceso en términos de que las aspiraciones de
justicia se vieron frustradas porque no estariamos en lo que estamos hoy dia s
Pinochet finamente hubiera llegado a Espafia hubiera sido juzgado en Espafia.
Porque a pesar de que nos ha alegrado mucho de lo que se ha avanzado aqui todos
sabemos que existe la posibilidad de que finalmente Pinochet quede absolutamente
impune. Y en esos términos hubo un retroceso y esto llevd de nuevo a este estado de
volver a problema de uno y volver a encerrarte en este mundo. O sea lo que se abrid
durante el gobierno de Aylwin, especialmente con € informe Rettig, se retrotrae

posteriormente en el gobierno de Frei y se produce un estancamiento.

7. (Y eso se podria decir que tuvo que reventar en algdn momento y ese
momento es el de ahora?

Yo creo que si. Esa es la diaéctica de la vida Las cosas tienen sus puntos
maximos, tienen sus bagjas maximas y tienen sus medios, y yo creo que hoy dia
estamos como en el medio. Que vamos a llegar o no vamos allegar a punto méximo
depende si hay 0 no decision de justicia en este pais. Pero claro, en eso estamos 'y son
proceso que hay que vivirlos y hay que vivirlos hasta el fina para saber que va a

pasar.
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8. Con respecto al gobierno de Ricardo Lagos ¢usted cree que € se ha
identificado con lo que es el dolor de la Agrupacién, con la busqueda y con
todo lo que ustedes quieren obtener?

A ver, yo siento que con € gbierno de Lagos pasan dos cosas. Primero, siento
gue Ricardo Lagos, €, Presidente de la Republica, es una persona que tiene una gran
sensibilidad con este tema. Que no le es indiferente de ninguna manera, que este tema
yo creo que a él lo conmueve un poquito cada dia. Por otro lado, siento que este es el
gobierno que ha estado més presionado para que no se avance mayormente en este
tema. Ya que, le ha resultado en realidad dificil poder romper con todas las barreras
gue han impedido una solucion real, verdadera'y responsable y que eso 1o ha obligado
como a equilibrar las cosas. Y, yo siento que en este tema no pueden haber
equilibrios. O sea, no se pueden juntar y dividirlos. No, s en este tema hay afectados
y los afectados somos, son las victimas primero y somos los familiares de las
victimas. Y por € otro lado estan los victimarios que, en algin momento, por la
accion de la justicia, tienen que verse también afectados. O sea, aqui no es que
podamos equilibrar ni los dolores, ni las culpas, ni las resporsabilidades. Cada cual
tiene su cosa. Y la cosa nuestra es que somos familiares de victimas y lo de €llos es

gue son victimarios.

9. Y ¢usted cree que sereconoce a nivel de sociedad esa concepcion de victimay
victimario de la que habla?

Yo creo que todavia no hay suficiente conciencia como para ello. Estamos un
poquito lejos de eso. Yo creo que s hubiera conciencia real de que hay victimas y
victimarios, todo Chile debiera estar pidiendo justicia, por gemplo. Chile debiera
estar percibiendo como positivo que Pinochet sea juzgado. Todo Chile debiera
percibir como positivo que se encuentren los detenidos desaparecidos. No siento que

todavia no estamos en ese nivel.
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10. Pero, ¢usted tiene esperanzas de que se puede producir una evolucion hacia
eso?

Y 0 tengo esperanza porque, primero confié en e ser humano. Yo creo que € ser
humano es sabio y siempre esta en evolucion y a pesar de que se viven momentos
trauméti cos,-porque nosotros vivimos un momento traumético que durd demasiados
anos y que en otros paises se dieron otras situaciones muy complicadas y muy
dolorosas- yo creo que & ser humano més bien tiende a una evolucion positiva mas
gue negativa. YO soy una gran esperanzada en e ser humano ademas. Entonces yo
creo que € ser humano en algin momento se enfrenta consigo mismo, se enfrenta
con las maldades y con las bondades del ser humano y que cuando se enfrenta con las
maldades y con las bondades necesariamente tiene que ser capaz de distinguir €l bien
y e mal y, por lo tanto, necesariamente tiene que ser capaz de distinguir que cuando
Se asesina a una persona eso es malo, que cuando se lucha por conservar la vida es

bueno. Creo que de algin modo nosotros estamos dedicadas a eso.

11. ¢Y no le da miedo que se olvide la gente, que las generaciones que vengan se
olviden, porque con todo esto de la globalizacién, de vivir mas preocupado
del trabajo, de tener un auto, igual hay temas que pasan a s&r menos
importantes para alguna gente, el tema como pais, como social?

Yo creo que es cierto o que ta dices. La gente tiene necesidades ahi, inmediatas,
gue tiene que resolver, que tiene que enfrentar y obviamente que s tU a una persona
le preguntas qué es més importante: tener trabajo o preocuparse del tema de los
derechos humanos, te va a decir tener trabgjo, porque esa es su cosa del momento.
Pero yo creo que s tU a una persona le preguntas por sus necesidades inmediatas,
pero también le consultas por estas necesidades que yo siento, que son incluso
valdricas, yo creo que la persona va a tener algun grado de enganche y de sensibilidad
por ello. Aungue no sea lo méas cercano ni lo que lo ocupa diariamente. Pero no creo

gue la mayoria de los chilenos se sienta absolutamente Igjano o indiferente ante un

338



terma como éste. Y siento que el no olvido es también una responsabilidad de todos
nosotros. O sea porgue claro. es fécil llegar a olvido, eso es 1o mas fécil. O sea, tl no
haces nada: llegas a olvido. Para llegar a no olvido hay que hacer cosas. En la
medida en que tu haces cosas y eres constructor de algo, yo creo que € olvido no te
srve.

Porque ademés, € tema de la memoria es un tema muy profundo, es un tema que
tiene que ver con la sicologia humana, con la tortura, que tiene que ver con € alma.
L os griegos definian muy bien e tema de la memoria. Lo definen como €l recuerdo y
la alimentacion del ama. Entonces yo siento que tampoco la cosa es como que tu
tomas una tijera y se corta. No se corta, porque nosotros somos seres humanos,
tenemos sentimientos, porque nos informamos, porgue escuchamos, porque Vivimos,
porque fuimos testigos, porque de alguna manera € tema nos Ilegd o nos sigue
llegando de algun lado. Yo creo que nadie esta dispuesto a vivir la desmemoria. Yo
siento que vivir en estado de desmemoria es tan triste, es tan degradante. Yo me
siento un ser humano Elativamente completito en la medida en que, relativamente
uno siempre tiene deficiencias, pero en la medida en que yo soy capaz de elaborar, en
gue yo soy capaz de recuperar. Para mi, € tema de la memoria es importante en la
medida en que yo tengo una concepcion de vida que me dice que la vida de cualquier
ser humano es valiosa y que nunca debe ser violada. Entonces, siento que esto
también tiene que ver, no solamente con esta cosa societal, sino también tiene que ver
con lo individual, con cOmo td creces como persona, como ser humano ante un
problema como éste. Con como tu te aimentas, y a través de esa retroalimentacion
gue ta te haces a ti misma eres capaz de enfrentar |a sociedad con otros ojos, con otra
actitud, con otra vision y eres capaz de contribuir -no de imponer- pero si de
contribuir a que tengamos una cultura distinta, y yo aspiro a esa cultura distintay creo

gue es posible tener esa cultura distinta.
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12. Relacionado con lo mismo, ustedes tenian un lema: “Ni Perdon ni olvido”,
cuando ustedes lo plantearon ¢estaban pensando en reconciliacion o en no
reconciliacion?

Y0 no sé en qué estdbamos pensando, para ser honesta. Lo que yo te puedo decir
es que cuando decimos “ni perdon ni olvido” lo que estamos diciendo es que no
gueremos impunidad y que no gqueremos olvido, més gque pensar en € tema de la

reconciliacion.

13. ¢Es como un “no queremos un perdon sin justicia, 0 sea Sh que se
reconozca?

A ver, primero yo con respecto a tema del perdon tengo una posicion bien
particular. Yo creo que aqui no hay perdones directivos, no hay perdones sociales, no
hay perdones institucionales. Y gue nadie tiene derecho a pedir perdén en nombre de
nadie, y que nadie tiene derecho a dar € perdon en nombre de los otros. Yo creo que
e tema dd perddn es algo muy personal, muy sentido, muy profundo, muy del alma.
Si ami un dia se me para un militar aqui al frente, que yo sé que cometié crimenes
horrendosy el tipo me dice lo que hizo y me dice que esta arrepentido, y me dice que
quiere pedirme perdén y, ademas me dice que é no puede vivir tranquilo porgque su
conciencia no se lo permite, y que, por lo tanto, tiene que recurrir a la justicia y
contarle a juez lo que é hizo, alo mejor en esas condiciones yo estaria dispuesta a
perdonar. En otras condiciones no, porque yo siempre me he preguntado, qué me
pasaria a mi s algun dia e Ejército aparece diciendo: “Nosotros pedimos perdon por
los excesos que se cometieron”- porque creo que nunca van a tener la valentia
suficiente para decirles crimenes-. Fijate que siento que nada. A mi no me pasaria
absolutamente nada, me da lo mismo. Yo no le he pedido a las Fuerzas Armadas que
me pidan perdon. Ahora si ti me preguntas a mi: ¢TU perdonarias a los que hicieron
desaparecer a tu hermano?. Fijate que yo més bien tiendo a decir que no. Creo que no
tengo capacidad para perdonar a los que asesinaron a mi hermano. No tengo

capacidad para perdonar a los que torturaron a mi hermano hasta la muerte, a un
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joven de 19 afios que recién estaba empezando la vida, que tenia derecho a estar aqui,
hoy dia, presente. No, no me siento en condiciones de perdonar a quien mato a mi
hermano y, por lo tanto, me maté a mi también. Un hermano es como la mitad de

uno.

14. En ese sentido, ¢como ha desarrollado su vida, usted se ha dedicado ciento

por ciento a buscarlo a . Ha sido un poco un no vivir por é?

Si. Yo creo gue tu tienes razon cuando dices lo que dices. Porque yo creo que
cuando tu te dedicas a esto en la manera en que nosotros nos dedicamos te estas
marginando de otros aspectos de la vida, no te estas permitiendo vivir otras cosas. No
te lo estas permitiendo porque no tienes tiempo para hacer otras cosas, porque es muy
demandante, por te exige mucho. Pero yo dentro de todo he tratado -dentro de todo-,
he tratado de tener una vida un poquito mas equilibrada, he tratado de dar un paso en
otras cosas. Entonces, por gemplo en los Ultimos afos estudié, decidi estudiar y
estudié, me cost6 mucho ser dirigente de esta agrupaciéon y estudiar, pero lo hice,
terminé, me fue estupendo y para mi es una gran compersacion. A 1o megor no voy a
trabgjar nunca en mi profesion, pero estudié. Tengo mi familia, tengo mi marido,
tengo mi casa, tengo una perrita que quiero mucho, tengo mis plantas. O sea, trato de
tener también espacios gratificantes. Me encantaria tener tiempo para hacer otras
cosas. Me encantaria tener tiempo para decidir irme un dia a la playa, decir hoy dia
me voy a cine, que se yo. De repente no puedo compartir con mis padres, que en
realidad son de una lealtad increible, porque a veces pasan afios sin que yo los llamé
y siempre estan ahi. Entonces me gustaria que mi vida fuera un poquito mas rica en
otros planos, pero no puede ser, porque definitivamente no hay posibilidades, pero

dentro de todas esas limitaciones yo he tratado de que mi vida sea mas diversa.

15. ¢Es decir, que con reconciliacién o sin reconciliacion para usted igual va a

ser dificil llevar una vida distinta?

341



Si, porque la pérdida ya esta ahi. La herida estd. ES una cosa que me provoca
como mucha rabia cuando se dice que se estén reabriendo las heridas, s 1a herida esta
ahi. No yo creo que nosotros estamos absol utamente marcados por esto y que vamos
a morir marcados por esto. La vida de un familiar de un desaparecido es muy dificil,
duele mucho, hace mucho dafio. Yo creo que para todos los familiares de los
detenidos desaparecidos, primero lo que pasd, pasd ayer, ho pasod hace veintitantos
anos atrés, pasd ayer no més. Yo creo que no hay nadie que no recuerde todos los
dias a su ser querido, detenido desaparecido. Y o he tratado de recordar ami hermano
en lo que fue su vida, en lo que fue su entrega, en lo que fue su madurez, a pesar de
su juventud, en lo que fue en sus sentimientos, en su inteligencia, en su sensibilidad,
yo trato de recuperarlo vivo, yo trato de recuperar la vida en mi hermano. Porque
primero no tengo constancia de su muerte y segundo, aunque la tenga, aunque yo
encuentre los restos de mi hermano, algin dia yo quiero recuperarlo vivo siempre,

porque eso es [o valioso que yo tengo.

16. Dentro de la reconciliacion ¢usted identifica a algin personaje que ha
jugado un rol importante para avanzar en este proceso?

No es facil identificar un persongje. Ademas ,a mi en general los persongjes no
me gustan, pero creo que una persona que pudo, que s hubiese seguido viviendo
pudo haber hecho una mayor contribucién en este tema fue € cardena Rall Silva
Henriquez. Yo creo que en & se pueden identificar elementos de reconciliacion de

verdad. No se me ocurren otros.
17.Y por € otro lado, ¢quién no ha contribuido a este proceso?
A ver, yo creo que no contribuye la soberbia, no contribuye el no reconocimiento,

no contribuyen las amenazas, todo eso no contribuye.

18. ¢(Qué prioridad le da usted a la reconciliacion dentro de todo este proceso?
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Nosotros sentimos que la reconciliacion va a venir cuando se den determinadas
condiciones. Y en ese sentido, nosotros nos sentimos trabajando por la reconciliacion
siempre. O sea, para nosotros € tema de la reconciliacion no nos es, en absoluto,
gjeno. Esta absolutamente integrado a nuestra agenda. Porque también tenemos la
conviccion de que € dia que se encuentre a todos los detenidos desaparecidos, se les
dé digna sepultura, sepamos dénde estan, vamos aiir a ponerles unaflor. Yo creo que
ese dia vamos a empezar a mirar a otro en forma distintay vamos a empezar a mirar
entre los chilenos. Entonces, siento que nuestra contribucion también tiene que ver
con lareconciliacion. Y lo hemos dicho muchas veces, y yo te lo voy a repetir: quién
mas interesado que nosotros en llegar a la reconciliacion, si la reconciliacion presume
el encontrar a los detenidos desaparecidos y €l que haya justicia, es decir, somos las

mas interesadas en que lleguemos a la reconciliacion.

19. Con respecto a todo lo que realiza € juez Juan Guzman, ¢justedes lo
caracterizan a é como una persona que ha jugado un papel importante para
el proceso de reconciliacion o es porque é esta en € sistema y le toco
solamente relacionar se con |os casos sobr e der echos humanos?

Tengo mis dudas. Yo hay momentos en que veo a juez Juan Guzman como una
gran contribucién, desde todo punto de vista. No solamente desde el punto de vista de
lajusticiay a veces, lo escucho y lo escucho tan sacerdotal -hasta aspecto sacerdotal
incluso-. Hay momentos en que siento en que é estd cumpliendo un rol de juez, pero
gue también en su rol de juez é puede hacer una gran contribucién. Entonces, yo creo
gue s finalmente Pinochet es juzgado va a ser una contribucion real a proceso, sin
lugar a dudas. Yo creo que va a ser €l dia en que los chilenos que creemos en la
defensa cke la vida vamos a ser escuchados, que nos liberamos de un peso, de una

carga, de este pasado que nos oprime tanto.

20. ¢Qué relacion tiene para usted la Mesa de Didlogo con la justicia y con la

reconciliacion?
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Yo siento que el tema de la Mesa de Diaogo tiene que ver con distintas formas de
buscarle una solucion a problema. Yo nunca comparti € tema de la Mesa de Didlogo
porque mi apuesta es por los tribunales de justicia, pero no por otra razon. Porque yo
creo que para eso existen los diversos Poderes del Estado, la justicia tiene un rol.
Creo que los que adscribieron a la Mesa de Didogo, 0 una parte de los que adscribid
ala Mesa de Didogo, lo hizo porque creyd que esa era una via posible de lograr la
verdad. Creo que la otra parte que adscribié a la Mesa de Didlogo lo hizo pensando
en que podia negociar e tema de la verdad a cambio de la justicia. O sea, que ahi
hubieron distintos intereses en juego, pero imaginate, la informacién que se recibe
producto de la Mesa de Didlogo. O sea, la informacion que se recibe es que 200
personas fueron lanzadas a mar, la informacion que se recibe es que habrian 6
cuerpos en un mina en Cuesta Barriga, en una fosa en Colina, en una mina en
lquique. O sea, esa informacidn (e permite empezar a mirar a otro con mayor
benewolencia? Yo creo que no. O sea, yo creo que la verdad, siendo € elemento
fundamental para que se inicie un proceso reconciliatorio, la verdad tiene un espacio,
tiene un momento de tiempo que le provoca el efecto absolutamente contrario,
absolutamente contrario. Porque td no puedes sentir alegria porque te digan que tus
familiares estén en el fondo del mar. No puedes. Primero no tienes constatacion del
hecho, nunca la vas a tener, te vas a morir con la duda. No sabes s |o tiraron vivo o
muerto, no sabes s es verdad o mentira. O sea, es la respuesta mas cruel, més
perversa gque te pueden dar. Por lo tanto, siento que desde e punto de vista de la
informacién que se recoge a través de la Mesa de Didlogo no es precisamente una
informacion que precisamente te permitalograr paz en el espiritu.

Digtinto para mi hubiera sido que me hubiesen dicho, por g emplo, a su familiar le
paso esto, lo detuvimos ta dia, lo llevamos a tal lugar, las ordenes provinieron de ta
persona, en tal momento se decidié que habia que eliminarlo para siempre de la faz
de latierra'y quien tomo la decisién fue tal personay para eso se ocup6 este medio,
etcétera. O sea, s tU ademés del hecho mismo de lo que hicieron con tu ser querido te

dicen la historia asociada a la detencion de tu fmiliar en e momento en que es
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asesinado y hecho desaparecer, no es elemento de conocimiento. Y, por lo tanto, esos
elementos de conocimiento te permiten tener algo mas coherente, recibir algo més
coherente. Pero esto es més angustia, es mas impotencia, es mas interrogante,
entonces no es ese € tipo de informacién porgue no es la verdad, pues. Porque hay
diferencia entre informacion y verdad. Entonces ese tipo de informacion
objetivamente no contribuye a la reconciliacion. La verdad contribuye a la

reconciliacion y la verdad es mucho més que eso.

21. ¢Y s ustedes- poniéndonos en una situacion ideal- obtuvieran esa verdad
por algin medio, acabaria la organizacion, es decir, la Agrupaciéon?

Yo sento que no. Primero porque creo que objetivamente encontrar a los
detenidos desaparecidos es una tarea larga. Segundo, porque idealmente s
encontraramos a todos los detenidos desaparecidos, que yo creo que seria lo mejor
gue podria pasarnos, todavia quedaria mucho por hacer. Por lo tanto, tenemos una
segunda etapa de lucha ahi concreto y tercero porque, independientemente de todo, tu
ya eres una persona dafiada y € dafio no se revierte. Y ¢sabes por qué e dafio no se
puede revertir? Y ¢por qué en esto no hay reparacion?, mucho se habla de reparacion
porgue nosotros No vamos a encontrar con vida a nuestros familiares. O sea, no hay
vuelta a la vida, aqui lo Unico que hay es congtatacion de la muerte, que es lo que
NOSotros no tenemos y por eso no hay reparacion. Y como no hay reparacion , no es a
partir de esos dos elementos que tu, internamente -estoy hablando de la cosa que le
pasa a cada persona- puedas decir en este momento me siento en condiciones de decir
gue estoy reconciliada con €l otro. Porque yo creo que €l proceso es todavia mucho

mas largo y mucho més profundo. No existen més posibilidades.

22. ;Qué papel cree usted que ha jugado en la reconciliacién. Qué puntos
reconocer ia?
Yo personamente, la verdad es que a mi me encantaria tener capacidad y

posibilidades de contribuir a la reconciliacion . Siento que soy una persona que la
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vida la enfrentd a esto no mas. Me toca vivir la condicion de familiar de detenido
desaparecido y que por mis propias convicciones por mi propia condicién de viday
de mundo me siento muy ligada a este temay siento una profunda necesidad de hacer
una contribucién, pero no siento que tenga tal vez esa grandeza como para hacer una
contribucion real. Es cierto o que te decia antes, siento que nuestra lucha también
influye es como adyacente a tema de la reconciliacion, pero de verdad me encantaria

tener la posibilidad de hacer una gran contribucién a este pais.

23. ¢Qué pape cree usted que Sola Sierra jugd en la reconciliacion?

Yo ami de verdad no me gusta ni personalizar ni crear idolos, no. Yo creo que
aqui cada cua ha entregado 1o que tuvo que entregar, cada cual hizo lo que sintio que
tenia que hacer, y nada més. O sea, yo creo gque precisamente Sola seria la primera
gue se negaria a que dla la situaran en un sitia distinto. Porque su lucha fue siempre
teniendo por sobre todo presente a los detenidos desaparecidos. Ellos son los
importantes, ellos son las victimas, por ellos luchamos, por ellos existimos nosotros y
no a revés.

24. Y en ese sentido ¢esesa la contribucion que hizo?
S

25. ¢Qué imagen siente usted que proyecta la Agrupacion hacia la sociedad.
Hacia los distintos sector es?

Bueno, para un sector somos, como muchos nos han calificado un grupito de
gente que no deja nunca de molestar y que siempre esta exigiendo cosas, como Si no
estuviéramos hablando de vidas humanas. Para otro sector de la sociedad yo creo que
somos, de alguna manera como referente, como gemplo, como grupo humano gue ha
tenido caracteristicas positivas, que ha influenciado positivamente a sectores
especidmente de jévenes, que ha sido una contribucion a este pais. Siento que se

visualiza ademas como un grupo de personas donde o que se entrega principal mente
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es mucha honestidad, mucha transparencia, mucho valor. Entonces siento, no sé, yo
soy muy modesta con estas cosas. Siento que de alguna manera ha habido una

pequefia contribucion al rescate de los valores a partir de la Agrupacion.

26.Y los medios de comunicacion ¢qué papel han privilegiado en proyectar, €
de la Agrupacion que molesta o € de la que ha contribuido a todas estas
cosas?

Yo creo que las dos cosas. Creo que ha cambiado, creo que la cosa de los medios
de comunicacion ha evolucionado a partir de distintas coyunturas, si. Pero parami los
medios de comunicacion siguen siendo los medios. Los medios a través de los cuales
se busca determinados efectos. Y para lograr esos efectos, la verdad es que hay
medios capaces de inventar cosas, de meterse en la fibra més sensible de las personas,
y también de interpretar las cosas mafiosamente. A mi me ha pasado pero en muchas
oportunidades que yo he dicho una cosa'y me han puesto otra o me han titulado una
cosa 'y después tu lees lo que dice y te das cuenta que € titulo es nada que ver con lo
gue yo estoy diciendo. Primero hay un tema que tiene que ver con la ideologia que
hay detras del medio de comunicacion, para decirlo claro. Con la ideologia que hay
detrés de los medios de comunicacion, con quienes son los duefios del medio de
comunicacion, con qué objetivo se trabgja en los medios de comunicacion. Entre
medio de toda esta cosa tan dirigida que busca levantar figuras, que busca bajar
figuras, imponer ideas y concepciones de la sociedad estamos nosotros. Y un dia
estamos creando problemas, y a otro estamos contribuyendo, y a otro siendo
gemplo y a otro estamos siendo un grupo de sefioras siempre sufriendo. O sea, ha
habido distintas etapas, distintos momentos a partir de los intereses de los medios.
Eso es lo terrible que depende del interés del medio, depende de lo que & medio

necesite ese momento silo que necesita es levantar € rating o no. O sea, esterrible.

27. ¢, Es decir, segun esto los medios estarian jugando un papel totalmente

negativo para este proceso de reconciliaciéon?

347



Es decir, yo creo que las comunicaciones en el mundo de hoy son fundamentales.
Son fundamentales y dominan la sociedad, dominan los medios de comunicacion,
dominan la sociedad, |os medios de comunicacion hacen 1o que quieren, los medios
de comunicacion pueden destruir, pueden construir. Siento que no son, que no han
sido coherentes con una linea en este tema y que cuando no se es coherente con una
linea no hay contribuciones significativas. Que se tratan de imponer las cosas. Por
gjemplo, el temade lareconciliacion se hatratado de meter a través de los medios de
comunicacion, como alafuerza. O sea, Chile ya esta reconciliado, Chile paso la etapa
de la reconciliacion, los chilenos queremos la reconciliacion. O sea, etc, etc. Pero
nunca yo he escuchado un andlisis mas profundo respecto del tema de la
reconciliacion , de ningiin medio de comunicacion y nunca he escuchado un debate,
nunca he escuchado que se alimente e tema con argumentos, con pensamiento, con
Ideas, pero si esto no es buena voluntad o mala voluntad. Nunca he escuchado decir
en un medio ...haber, por g emplo, respecto a los Tedeum del cardenal. Para mi este
es el ggemplo més daro. Qué es lo que dicen todos los medios cuando termina €l
Tedeum del 18 de septiembre: que e cardenal una vez més se refirio a la necesidad
delapaz y delareconciliacion en Chile, que este afio si que estamos dando muestras
de que realmente vamos bien encaminados, etc, yo creo que més dla de repetir
incansablemente eso, |os medios lo que debieran hacer y decir es en qué estado red
estamos, cudl es la situacion concreta de este pais para que se den 0 no se den las
condiciones necesarias para la reconciliacion. Mas alé de recoger este espiritu de
buena voluntad de quien presidalamisadel Tedeum. Y te doy este gemplo porque €
ano pasado fui d Tedeum y me invitaron y la pregunta es la pregunta de todos los
anos y es la gque le hacen a todo d mundo: ¢Usted cree que ahora ya estamos en una
etapa distinta en el tema de la reconciliacién? No yo creo que no estamos en una
etapa distinta, yo creo que las buenas voluntades son las buenas voluntades y que los
hechos son los hechos. La realidad concreta es la realidad concretay lo que indican
los hechos es que todavia no estamos en esa etapa, independientemente que lalglesia

tenga un papel que jugar en la sociedad para los que se sienten catdlicos y para los
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gue se sienten creyentes y para ellos la Iglesia tiene que jugar un papel y dentro de su
papel, de su rol esta e tratar de unir las amas ¢no?. Una cosa es € tema de la
espiritualidad el de lafuncion que pueda cumplir una entidad religiosay otra cosa es
gue en este pais se violaron los derechos humanos y gque ese es un tema que no esta
resuelto y que, por lo tanto, no permite que esa espiritualidad se junte con este hecho
gue es un, poquito mas doloroso, un poquito mas fuerte y un poquito mas duro de lo

gue muchos se imaginan.

28.Y la lglesia, segun wtedes, ¢ha jugado € papel que tenia que jugar en este
proceso o0 se ha quedado un poco al margen?

Yo creo que la Iglesia durante la dictadura jugé un papel fundamental y eso hay
gue reconocerlo siempre, porgue la verdad s no hubiese sido por la insistencia de la
Iglesia Catdlica, fundamentalmente por la Vicaria de la Solidaridad habrian sido
muchas més las historias y todo mucho més dificil de enfrentar. Yo siento que €
momento en que la Iglesia se dga de esto y cierrala Vicaria y nosotros tenemos que
salir de ese lugar y que ya no se nos prestan las asesorias juridicas, 0 sea en que la
Iglesia definitivamente se dedliga del tema, yo siento que empieza una etapa de
retroceso en relacion a tema, que es notoria. Eso ha sido absolutamente claro y
evidente paratodo el mundo. Pero siento que independientemente de ello dentro de la
Iglesia todavia existen sectores, personas, sacerdotes que estdn profundamente
ligados a este tema y que seguramente van a morir ligados a este tema. Ahora por
otro lado siento gque institucionalmente la Iglesia siente que tiene que cumplir un rol
en funcién de la reconciliacion. Mi impresion es que ese rol institucional que ellos
sienten deben cumplir aqui en latierrano es un rol basado, no es un rol aimentado en
larealidad concreta que vive Chile. Entonces como que la Iglesia va por un lado, pero
la realidad va por otro. Mientras ellos estdn hablando del reencuentro de la
reconciliacion, de la paz de los espiritus y de no s& que mas, por aca de lo que
estamos hablando es de procesamiento, enjuiciamiento, de que se encuentran restos
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en unamina a 20 o a 30 metro o, sea estamos hablando de error. Entonces, siento que
se haagado de lareaidad.

29. Ahora, con respecto a lo de la imagen de la Agrupacién, de lo que ustedes
proyectan a través de los medios. Hubo unas elecciones hace poco y se dijo
gue hubo una disputa, que la Sra., Viviana se habia inscrito tarde. Con
respecto a eso ¢cuél essu postura?

Esta no es una Agrupacion homogénea, no es una agrupacion donde todos
pensamos igual, donde todos militemos en el mismo partido, donde todos tengamos
las mismas creencias religiosas. Esta yo mas bien diria que es una agrupacion
bastante diversa. Aqui a gente de distintos partidos, gente que no tiene partido, gente
gue es creyente, gente que no es creyente, hay de todo. Hay distintas generaciones,
distintas culturas, todo distinto, porque somos muchas personas, entonces,
indudablemente que no podemos tener un pensamiento absolutamente uniformado
con respecto a todo. Es una agrupacion que también tiene problemas como cualquier
organizacion y yo creo que no es malo reconocer que esta es una agrupacion que tiene
problemas, que enfrenta problemas. Y que lo que se leyé y conocio a través de los
medios de comunicacion de las elecciones es parte de las problematicas que todas las
organizaciones enfrentan. Que aqui hay problemas por cuestiones partidarias, |os hay
y asl es'y yo creo que no hay que negarlo, yo creo que mas bien hay que ser
transparente también. O sea, de la misma forma en que nhosotros hacemos
transparente toda nuestra vida también tenemos que hacer transparente esta parte que

también es parte de nuestra vida, la organizacion.

30. Se dijo también en los medios que se estaba dando una lucha de poder. ¢S
esta lucha se ha dado en la Agrupacién y se proyecta en los medios, eso no
estar ia como menguando € efecto que ustedes quieren lograr, pensando en la
gente, en la gente que esta mas bien decepcionada con lo que tiene que ver

con politica?
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Fijate que yo no me atreveria a decir que e tema pasa por ahi . No te estoy
diciendo que no sea asi, pero no me atreveria a aseverarlo. Lo que yo si te puedo
decir es que aqui si existen problemas de caracter partidistay hegemonias partidarias
y es0 es verdad. Y no debiera ser, no debiera ser porque se supone que lo
fundamental son los familiares, pero no es asi, no es asi porque en definitiva somos
seres humanos que también tenemos debilidades que también nos dejamos influenciar
por el mundo externo porque, bueno, porque militamos en distintos partidos. Pero a
mi me gustaria que se rescatara esto de los familiares, me encantaria. O sea, me
encantaria que fuéramos capaces de degjar todo lo demas a fuera y que cuando
estemos aqui reunidos seamos exclusivamente familiares. Porque siento que si se
pierde esa fortaleza, que s findmente se pierde esa fortaleza, nosotros como
organizacion seremos quien pierde y quienes van a ser perjudicados somos los
familiares de detenidos desaparecidos y nadie mas.

31. ¢Quéroal ha desempefiado la derecha en este papd reconciliador ?

Yo creo que la derecha @ Unico papel que ha desempefiado es un papel de
profunda hipocresia. Porgue ellos hablan mucho de la reconciliacién, muchisimo, de
la misma manera que hablan mucho de la familia y resulta que un pais que tiene la
cesantia que tiene, no tiene ninguna posibilidad de tener familias felices, por g emplo.
En este tema es igual, ellos han hecho uso y abuso de la palabra reconciliacion, sin
embargo, no hacen nada para crear las condiciones que permitan la reconciliacion .

Entonces son incoherentes.

32. ¢, Qué piensa usted de la postura de Lavin en € tema de la reconciliacién?

Yo creo que é puede contribuir opinando y haciéndose cargo de lo propio, su
primo fue gecutado. O sea yo creo que s € se hubiese hecho cargo de lo que tiene
més cercano que es un familiar, un primo hermano es un primo hermano, no es
cualquier persona. Ta vez habria podido hacer una contribucion significativa. Yo

creo que no opinando, no interviniendo, no expresando s le dolié o no le doli6é haber
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tenido un primo gecutado no esta haciendo ninguna contribucién mas que evadir la
responsabilidad no més. Tratar de ser neutro cuando tU no puedes ser neutro con esto,
no puedes ser neutro. Si esto es como € sueco que no ha participado en ninguna
guerra y siempre se han dicho neutros y resulta que todos sabemos que le han
vendido armamentos a la potencia que mejor le ha pagado. Es lo mismo. Aqui no se
€S neutro. Aqui uno esta en esto 0 no esta. Aqui le duele o no le duele. Repudia 0 no
repudia, 0 acepta que los crimenes son buenos, son positivos. Los salvadores, dicen

algunos. Aqui no se puede ser neutro. Es que hay tener una posicién clara concreta.

33. ¢Qué pasa con Pinochet. El tema de la reconciliacion pasa porque lo
juzguen?

Bueno, yo creo que pasa por varias cosas, pero sin duda Pinochet es un elemento.
Esy esto no es slogan, es € principal responsable de lo sucedido en € pais. Entonces
Si, yo siento que seria, mas gque para nosotros mismos fijate que yo creo que seria una
gran reivindicacion para nuestros familiares, para las victimas en definitiva, para los
detenidos desaparecidos, para los gecutados, para los torturados, para los exiliados
para todos los que de una u otra forma tuvieron que vivir durante la dictadura esa
politica que se punzd con todo e poder del estado, encauzada por muchos. Entonces

siento que seria como limpiar de alguna manera € espiritu individual y colectivo.

34. ¢Y usted qué cree que va a pasar con Pinochet finalmente, segin van las
cosas?

Yo quiero seguir creyendo en que va a ser juzgado, pero también tengo un
minimo sentido de realidad y mi minimo sentido de realidad me dice que la derecha
va a perseverar para que Pinochet no sea juzgado, que los militares van a presionar
para que Pinochet no sea juzgado y su defensa va a hacer todo lo posible e imposible
para que no sea juzgado y los Tribunaes de Justicia todavia no tienen la suficiente

entereza como para enfrentar esto.
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35. Ademas de las divisiones partidarias ¢hay otro tipo de divisiones que se den
dentro de la Agrupacion, considerando que ustedes pasan y han pasado
mucho tiempo juntasy unidas por un dolor?

Una organizacién con las caracteristicas nuestras Familiares de detenidos
desaparecidos, personas que no NOs conociamos, nos juntamos en la busqueda, en la
desesperacion, en la impotencia y anduvimos buscando juntas porque era més facil,
porque buscando juntas teniamos més posibilidades que otros. Eso somos los
familiares de los detenidos desaparecidos. Pero esto esté cruzado por mil otras cosas,
mil otras cosas. Pero fijate que yo, yo no s s seré muy idedlista para mis cosas. Yo
realmente siento que trato de ser demasiado idedlista. En realidad, también hay gente
gue se ha ido de esta Agrupacion, que se ha ido porque se hastio de la Agrupacion.
Entonces, claro cuando yo me acuerdo de esa gente que se ha ido, tengo que
reconocer que no puedo ser, pero a pesar de ello ami también m e dan ganas de irme,
de decir, bueno qué estoy haciendo yo agui, yo tengo a mi marido abandonado, tengo
mi profesion abandonada, tengo tantas cosas que hacer en la vida y pasarlo mal,
ademés del dolor que uno tiene no tiene mucho sentido y 1o he pensado, y a lo mejor
un mes atras no lo hubiera dicho publicamente, pero hoy dialo digo y tengo razones
para hacerlo. Pero a pesar de todo eso yo siento que esta agrupacion es importante.
Hay raices morales, yo siento que hay momentos en que realmente se siente como un
dolor comun, por lo tanto, casi nos sentimos como familia, siento que a pesar de todo
todavia no se pierde de vista o que es fundamental o sea las victimas, pero que

estamos cruzados por las debilidades humanas y es triste, para mi es triste.
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A.2) ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A MIREYA GARCIA

1. ¢Qué piensa Mireya Gar cia en este momento, qué pasa por su corazon, por su
cabeza?

Que he vivido momentos de gran satisfaccion por agunas resoluciones
judiciales, momentos de gran frustracion por otras, momentos de gran expectacion
por las informaciones, por los hallazgos. Y también -esto lo pensaba anoche cuando
iba de regreso a mi casa- cuando me preguntaba, va a ser € dia en que yo tenga que
concurrir a un hallazgo que corresponda a mi hermano. Porque he ido a tantos
lugares, he estado en tantas partes y siempre sabiendo que no hay ninguna,
posibilidad que se trate de é. Y anoche por primera vez me preguntaba, bueno,
cuando me va a tocar ir a un lugar donde yo encuentre a mi hermano. Y en ese
momento senti que me empieza a agobiar esta incertidumbre, este no saber, este no
tener respuestas, esta impotencia que se arrastra durante tantos afios. Pero, y yo
siempre lo he dicho, siempre un hallazgo constituye una esperanza, aunque tu sepas
gue no se trata de tu familiar, de tu ser querido. Constituye una gran satisfaccién
cuando se trata de restos de detenidos desaparecidos, porgue tu sabes que estés, de
alguna manera, contribuyendo a aiviar € dolor de una familia, y es como s una
también encontrara parte de una. Pero también senti que tengo una necesidad enorme
de encontrar los restos de mi hermano.

Del 6 de enero en adelante han sido dias dificiles, han sido dificiles por
muchas razones, que tal vez no es facil que cualquier persona pueda comprenderlo.
Pero la informacion misma entregada por las Fuerzas Armadas fue una informacion
muy brutal. Fue brutal para los que recibieron informacion y fue brutal para los que
no recibimos nada. Y no es un tema del que alguien se preocupe, 0 sea, nadie se
ocup6 de preguntarle a quien no recibié ninguna informacion, bueno ¢qué siente
usted en este momento? Porque la expectacién periodistica estaba en €l que supoy en
el que supo lo més terrible. Entonces, ahi también te das cuenta que € mango

comunicaciona que se hace sobre estos temas, tiene poco que ver con e sentimiento
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mas profundo de |as personas, mas bien tiene que ver con e momento en que a traves

de unaimagen o de una palabra, tu puedes lograr expectacion y no mas que eso.

2. 'Y con tanto tiempo de espera y lo agobiada que se siente, sabiendo que hay un
tiempo de espera que no se sabe de cuanto va a ser. ¢De donde saca fuer za, cOmo
se levanta cada mafnana?

Lo que te puedo decir con seguridad es que mis términos de jornadas estan
siendo muy duros. Duros porque ademas siento que me quedan muchas cosas
pendientes, que no me da e tiempo para enfrentar todo, para dar respuesta a todo,
para hacer todo lo que yo quisiera hacer. Hoy dia, yo tengo una responsabilidad
distinta ademés en esta agrupacion, ademas de ser vicepresidenta yo tengo ami cargo
la comision juridica, y eso es mucho, es todo lo que estamos viviendo
permanentemente. Entonces mis términos de jornada estdn siendo terriblemente
agotadores y de alguna manera me voy todos los dias con cosas pendientes en mi
cabeza, pero a otro dia, siento que empezd otro diay que hay que iniciarlo de nuevo
con mucha fuerza, con muchas ganas y también con mucha esperanza, porque de lo
contrario no tienes cdmo seguir en esto dia a dia, durante meses, durante afos,
durante décadas. Pero, en la noche ya me siento entre agotada y con esa sensacion de
no poder multiplicar las horas y de poder hacer mas cosas y dar respuestas a més
requerimientos.

Me encantaria hoy dia tener toda la informacion a la mano. Me encantaria ya,
tener muchas cosas resueltas que no las tengo, pero estoy trabgjando para ello. Pero
en todo caso siento que me estoy llenando cada vez de mas responsabilidades y
exigencias que yo misma me impongo. Yo soy muy exigente con € trabgo que yo
hago y esto va desde lo mas béasico, s yo decido limpiar mi casa tengo que dgarla
impecable, después se puede desordenar y ensuciar, pero cuando yo decido limpiar
tiene que quedar todo impecable. Bueno, con mi trabajo pasa exactamente 1o mismo,
soy de una gran exigencia 'y eso crea frustraciones también, porque uno no sempre

tiene la capacidad humana, |a capacidad de cumplir con todo.
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Y s a esto le sumas todo este tema de los halazgos, de ir a los lugares,
enfrentarte a ello, de los requerimientos periodisticos, de los requerimientos de los
familiares, de alguna manera trae frustracion que significa que la informacién no fue
completa, no fue asertiva. Todo eso te va creando una Stuacion —yo diria- que de

agobiamiento, de estrés, de saturacion de algunos momentos importantes.

3. Deciertaforma usted se ve como €l pilar detodo esto, tanta gente descansa en
usted y tiene puesta y depositada la confianza y la esperanza en usted. Pero a la
vez ¢usted en quién se apoya?

Eso es lo que me dice mucha gente. Mucha gente que me saluda en la calle,
gue me pide que siga, que me agradece lo que hago. Y esas cosas te van dando
fortaleza, por supuesto.

Ahora, cuales son mis pilares. Mis pilares la verdad es que son bien pocos. Yo
tengo a mis padres —de quienes también soy fundamentalmente el pilar- me tienen a
mi y a nadie més que a mi. Tengo a mi marido, que entiendo que me comprende
mucho en mi trabgjo y respeta mucho lo que yo hago. Es una persona, que de alguna
manera, ha ido quedando abandonada de mis preocupaciones, de mis quehaceres, de
mi centro, entonces también es una situacion complicada.

Fijate que lo que yo hago en la noche —te voy a contar algo stper estUpido-
generamente llego muy tarde, es preocuparme un poquito de mi perrita a quien yo
amo mucho, que cuando llego ala casay ella me recibe feliz, ya me cambia el &nimo.
Y después de ver las noticias quiero ver cuaquier cosa estupida en la television,
como para despejarme, pensar en otras cosas, dedigarme de lo que ha sido € diay
para levantarme con animo.

Porque tu no puedes sentir que esto es una obligacion, porque s ta sientes que
esto es una obligacion se hace pesado, se hace rutinario, se hace un trabgjo mas. Esto
de alguna manera es una obligacién moral, que ati te exige una conducta positiva.

Esuna obligacion impuesta por usted misma...
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Claro. Nadie te la ha impuesto, bueno te la impuso la dictadura, pero en
definitiva el estar agqui, entregar €l tiempo que uno entrega y €l trabajo que se hace,
tiene que ver con la imposicion que uno se puso a si misma. Y yo creo que eso
también da un poquito de fortaleza.

Por otro lado yo siento que soy una persona que tiene algunos recursos que me
permiten salir adelante en los momentos en que yo siento que ..ya. Yo también
necesito que alguien me haga carifiito y me regalonee. Pero por gemplo, ayer me
llamaban dos ex compafieros de hace 25 afios atrés de liceo, con los que tengo muy
poco contacto, contacto en muy pocas ocasiones y me decian: te hemos visto todos
estos dias, nos imaginamos que estds muy agotada, queremos invitarte a comer la
préxima semana, date un tiempecito para salir a comer y nosotros te contamos
chistecitos para que te rias. Senti que era un gesto realmente solidario, no se necesita
gue te digan siempre isi yo estoy con usted! Y sigo su lucha paso a paso. A veces
también se necesitan ese otro tipo de gesto, que son tan alentadores.

Y escasos por lo que veo...

Escasos. Porgque también uno se va encerrando en este mundo y en este mundo
todos de alguna manera, méds 0 menos, vivimos complicados, vivimos afectados.
Cuando tu no tienes mayores expansiones para otros circulos, para otros medios,
claro un poquito te vas encerrando. Pero yo, felizmente tengo suerte en que haya
gente en que, por ejemplo, Erto Pantoja -que es un excelente actor- para mi es un
excelente amigo. No es que nos veamos todos los dias, pero é se ocupa de invitarme
a cada una de sus obras, porque € sabe que me gusta € teatro, que no tengo medios
ni muchas posibilidades de ir a teatro, entonces é su aporte lo hace por ese lado.
Entonces, igua siento que yo tengo cositas por aqui, cositas por ald, que me
permiten como aegrar la vida también, porque a mi no me interesa ser una persona
amargada, no me nteresa que me quiten lo Ultimo que me pueden quitar. Ya me
quitaron mi adolescencia, mi familia, mi hermano, mi tranquilidad, no quiero que me
quiten también la minima alegria que tu necesitas para vivir y la minima paz y

espiritualidad que tu necesitas para vivir. ESo yo quiero conservarlo aunque cueste.
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Eso eslo que da fuerza para seguir ...

...pero no es fé&cil.

4. :Qué pasa con usted € fin de semana, mucha gente dice quérico llego € fin de
semanay me desconecto, qué pasa en su caso?

En absoluto, los fines de semana, por lo menos en este Ultimo tiempo, son de
llamadas telefonicas de periodistas, de solicitud de entrevista, de actividades, de
actos, de hallazgos. No ha habido tregua en esto, no ha habido tregua, realmente ha
sido toda la semana, todos los fines de semana, eh...ya suefio con un fin de semana
gue yo pueda decir , éste fin de semana es para mi, exclusivamente para mi. Pero la
verdad es que no es posible, la verdad es que yo siempre estoy pendiente de leer los
diarios, de ver las noticias siento que no me puedo desconectar, porque fijate que
existe una exigencia de no desconexién con € tema. O sea, S ami me llaman € dia
domingo en la mafiana —y me ha pasado- me llaman €l dia domingo: disculpe que la
molestemos , pero necesitamos entrevistarla hoy dia, queremos entrevistarla hoy dia
sobre tal tema. S yo no me he enterado de lo que pasd € dia sdbado, no puedo
hablar. Claro siempre hay una exigencia de estar siempre informado, de estar siempre
al diaen lo que se dice, de lo que pasa. Anoche, por gjemplo, me llamaron cerca de
las doce de la noche avisandome que se habia encontrado un resto en Colina, que s
teniamos antecedentes. Después me llamé otro periodista cerca de la una de la
mafiana preguntandome lo mismo, pero bueno.

Pero, es muy fuerte el nivel en que esta viviendo...

...entonces te duermes pensando qué paso con Colina.

6. Eso se ve en usted, se nota de mirarla. Entonces me pregunto ¢hasta cuando
puede usted estar a este nivel, enfrentada a este estr és?

Yo no s hasta cuando. Yo de repente siento que mis autoexigencias son
muchas, de verdad muy fuertes, eh...que me he abandonado yo misma bastante. O

Sea, me esguince un pie hace tres meses, nunca me hice tratamiento, nunca descansg,
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nunca me puse yeso, porque o si no, significaba dejar de caminar. Si, siento que he
cometido faltas conmigo que no son buenas, reconozco que no son buenas, porque en
la medida en que ta estas bien, también puedes responder mejor atu trabajo.

Siento que me he dgado estar mucho en muchas cosas, que me he cuidado
poco, que me he querido poco y siento que primero no es justo y segundo que no
corresponde. Creo que con tantos dolores gue Nosotros vivimos, con tantas ausencias,
con tantas fdtas, lo minimo que uno puede hacer es quererse y por lo tanto
cuidarse...eh. Y yo creo que en este Ultimo tiempo no lo estoy haciendo mucho y es
algo que me preocupa, que lo pienso, que me da vuelta, pero por otro lado, por
gemplo,-y aqui puede parecer muy contradictorio y alguien puede hacer un gran
andlisis de lo que yo estoy diciendo y concluiria no se qué cosa- eh, por gemplo e fin
de semana que hubo que ir a Cuesta Barriga yo sentia que s no iba , me iba a sentir
pésimo y no iba a poder dormir bien y no iba a poder estar tranquila. En definitiva, no
iba a disfrutar ese fin de semana s no iba a Cuesta Barriga y sabia lo que estaba
pasando, y S no miraba ademas esa mina —porque o Unico que queria era verla con
mis 0jos-. Entonces, también esto tiene que ver y creo que es lo que da fuerzay da
fortaleza, a final con € tremendo amor que uno siente por lo que esta haciendo, €
tremendo amor que uno siente por los desaparecidos, que yo siento por mi hermano,
gue siento por todos esos jévenes que dieron su vida (silencio) y no quiero calificar
con o sin sentido. Yo creo que siempre hay que reivindicar 1o que ellos hicieron, y
por qué murieron, aungue también eso me duele. De repente siento... 0 sea, mi
hermano tenia 19 afios en e momento en que lo detuvieron, estuvo cuatro afios
enfrentando la dictadura, era un nifio para € golpe. Crecié de un dia para otro y
entrego su vida por los que hoy dia dicen que no hay que hacer querella por latortura,
por que latortura en realidad no significa mucho.

Lo dice por las declaraciones del ministro Insulza...

...sl, un tema de menor importancia. Y eso si que me provoca dolor, eso si que me

provoca dolor fijate.
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7. Volviendo al tema cuando usted hablaba que se habia postergado ¢qué siente
usted que ha sido lo més importante que ha dejado de lado, que quizas no
debiera haberlo hecho?

A ver, yo siento que estoy dgjando de lado casi absolutamente mi vida de
familiay eso es un peso que tengo en €l almay que s finalmente termino sola va a
ser responsabilidad mia. No solamente de més o menos comprension de la otra parte,
€30 me pesa, me preocupa, me complica, pero siento que no tengo como resolverlo,
gue no tengo, porgue cuando trato de limitarme en esto para dejar tiempo paralo otro
nunca me resulta. Me lo he propuesto, lo he planificado asi, pero finamente no me
resulta. Ese es un tema que me esta complicando. Me complica no tener una vida
laboralmente normal, porque yo creo que no hay ningun trabgjo con més exigencia
gue éste. Es un trabajo que no tiene horario, que no tiene dia, que no tiene nada, que
no tiene vacaciones, que no tienen festivos, que no tiene nada, pero también me
gustaria trabgjar en mi profesion, o sea, yo estudié pensando que agun dia iba a
gjercer esa profesion.

De repente pienso un poquito mas ala, siento que ya a los 40 afios es dificil
empezar una vida lBboralmente normal, que mi futuro en realidad es bastante oscuro
en ese plano, claro, esas cosas me preocupan, pero por otro lado -y tengo que
reconocerlo hidalgamente-, no hago nada mucho para revertirlo. En algin momento
pensé trabgjar una media jornada, dedicarme a la Agrupacion otra media jornada, y
es0 es imposible. Para mi es imposible. Me he propuesto Ilegar un poco antes a la
casa para compartir y tener més tiempo con mi marido y no resulta, porque siempre
hay algo que me atrasay después siento que ya, asi esno maslacosay ...

Tirémode para adelante...

..tirémosle para adelante, exacto. Y tampoco hoy dia, hoy dia en que ti me estés
haciendo esta entrevista, me siento con fuerza como para enfrentar 1o otro, siento que
no tengo fuerza para enfrentar lo otro, o sea, que me basta'y me sobra con esto, que
estoy cansada, que estoy agotada, estresada y que no tengo fuerza para enfrentarlo.
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Pero asi y todo usted seva a su casay saca fuer zas...
Y saco fuerzas, pero hasta donde las voy a sacar me pregunto yo, es un tema que de
verdad me preocupa. Porque yo quiero estar bien, yo quiero, 0 sea, todos los
familiares de detenidos desaparecidos somos personas dafiadas, todos. Yo tengo mi
propio dafo ademés, yo sufri la represion directamente, siendo muy joven se me
rompio la vida a los 17 afios, o sea, por lo tanto uno tiene sus propias heriditas ahi y
Sus propios traumas y sus propias cosas. Eh...pero a pesar de todo eso, como tu muy
bien dices, saco fuerzas para llegar a mi casay para preocuparme un poquito de mi
casa y para hacer algunas cositas, para tenerla més agradable, para que sea un
ambiente grato cuando llego...(silencio) pero hasta cuando. Y no sé no sé hasta

cuando, eso no |o puedo responder.

8. ¢Siente apoyo de la gente dela Agrupacién o hay un poco de egoismo. Porque
quiza s bien estan todos dentro de una misma causa, cada uno tira para su lado?

Mira, la verdad como en cualquier grupo humano existen también tensiones,
existen incomprensiones, existen no reconocimientos, que son tan importantes,
porgue lo que uno da en esto |o da a cambio de absolutamente nada. Entonces, como
todo ser humano uno necesita determinadas compensaciones, no, y la Unica
compensacion que tu puedes esperar de esto, es que si, que te reconozcan, que te
reconozcan algunas cositas. Yo no quiero que nadie me reconozca todos los dias 1o
gue yo hago, no, no me interesa para nada, pero de vez en cuando que te reconozcan
gue has hecho cosas positivas y que has hecho aporte.

.Y eso seda?
Yo siento que muy poco, siento que en m caso se da muy poco. En genera siento
mucho reconocimiento de miembros de la Asamblea, digamos, que no expresan
mucho, pero que se dan perfectamente cuenta de cuéles son los grados de entrega que
hay, eh...pero de la gente que diariamente nos relacionamos aca, por € contrario,

siento que de repente hay mas cuestionamientos que reconocimientos. Y eso también
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es desgastador. También es doloroso...si no es siempre una situacion grata, en ese

plano que si debiera serlo.

9. Y esas heriditas que usted me dice que tiene ¢como logran irse curando o irse
tapando?

Y 0 creo que las tapo, yo creo que no las curo para nada pero las tapo y parece
gue las tapo mas o menos hien. Eh... y un poco basandome en esa filosofia de vida
gue yo tengo. O sea, S ami alos 17 afios me echaron a perder la vida para siempre,
en algunos planos, no permitas Mireya que te roben todo lo demés, porque o si no
quiere decir que ganaron sobre i, y te destruyeron, y yo no quiero sentirme destruida.
Tampoco quiero sentirme la siper mujer que es capaz de soportar, porque eso es
mentira, no hay “supermujeres’ en esto, pero tampoco quiero sentirme que me
destruyeron...entonces quiero recuperar lo que a mi mas me importa. Recuperar la
amistad, los valores, e amor por € ser humano, recuperar la degria por vivir,
recuperar mi paz interior, y creo que sola he hecho procesos que me han permitido
avanzar en eso, no te digo que lo he logrado en todos los planos, pero si me ha
permitido avanzar.

Hoy dia me siento mucho maés tranquila, puedo hablar de lb que me pasd —
porque estuve muchos afios sin hablar- yo creo que € dia en que yo decidi hablar,
empecé un proceso de sanacion y de recuperacion conmigo misma eh...incluso, fijate
gue durante muchos afios yo no hablaba de mi hermano, porque me dolia tanto que no
podia hablar de é, pero hoy dia yo hablo de mi hermano y también he tratado de
recuperarlo en lo que yo lo conoci, 0 sea, un joven vivo, lleno de esperanzas, de
idedles, lleno de fuerza....eh, incluso me ayudo y también siento que é de aguna
manera me entrega cosas. De repente siento unos halitos cerca de mi cuerpo y estoy
segura que mi hermano me estd dando fuerzas, que me esta diciendo no desmayes
Mireya, porgque yo no te conoci nunca en e suelo, te conoci siempre bien paradita, y
eso me ayuda. Y eso no quiere decir, de ninguna manera, que no haya momentos en

gue yo siento que no mas, que no tengo mas fortaleza, que siento que me esté
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guebrando, lo siento...pero de alguna parte me nace algo que me renueva para seguir
adelante.

10- Y hoy a los 40 afios, ¢cOmMo se siente, con mMas cosas por Vivir, con menos
€0osas por Vvivir, mas cansada?

Fijate que yo siento que a pesar de todo no me siento vigja, no quiero sentirme
vigja tampoco, eh...que intento verme lo mejor posible, mostrarme 1o mejor posible y
sentirme lo megjor posible. Eh, pero claro, los afios no necesariamente tienen que
significar cansancio y apoyo, €l paso de los afios también -y yo siento en eso que si he
ganado- que el paso de los afios también te da mas sabiduria, te da més conocimiento
de la vida, te da mas elementos para enfrentarte a las situaciones, a la gente, a los
problemas. Yo siento que en eso yo he crecido en este tiempo, en estos Ultimos afios,
gue he madurado mucho més afectivamente en términos de relaciones humanas, que
tengo mas dara la vida, diria yo, porque la verdad es que en algunos momentos, la
verdad es que la tuve bastante nubladita.

Como no saber hacia donde va...
Exacto, hubo afios en que la tuve, bastante, bastante nublada, en que yo sentia como
gue no habian caminos, como que empezaba algo y me chocabay empezaba otra cosa
y me chocaba. Hoy dia siento que tengo todo més claro, a pesar de todas las
insuficiencias y deficiencias de las que te hablaba antes, pero también las tengo
claras. Yo tengo claro que estoy perdiendo con no trabajar en mi profesion, por
gjemplo, lo tengo absolutamente claro y si algun dia trabajo voy a tener que estudiar
cas de nuevo, porque claro...en definitiva tu te haces profesional gerciendo lo que
estudiaste, no sdlo por € hecho de haber estudiado. Pero lo tengo claro y tengo
relativamente claro hasta dénde quiero ir y hasta donde quiero llegar, y eso me
permite enfrentar las cosas con mas tranquilidad, me siento como mas pausada. A 1o
mejor, por otro lado, es tanto € agobio que S no busco espacios de pausa, me
empezaria a ahogar también, o no.
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Y hacia donde usted quiereir, quierellegar.

Yo quiero llegar a cumplir con determinadas metas y mis metas van més ala de las
de encontrar a los detenidos desaparecidos, las de encontrar a mi hermano, para mi
eso es vital. Para mi ese es un tema absolutamente esencial que en este pais haya
justicia, no haya impunidad. No, mis metas van, me encantaria terminar siendo —y eso
si que me gustaria, y lo digo con mucha modestiaa me encantaria terminar siendo
reconocida como una mujer que hizo un gran aporte ala defensa de la vida, y trabagjar
para€llo. Y por eso te digo, y vamés ala de este drama, de este drama que para mi es
tan fuerte y tan importante, pero que tiene que ver con que seamos capaces algun dia
de tener una cultura distinta, una cultura de vida, una cultura de respeto a los
derechos humanos, de difusion, de educacién. Siento que hay tanto que hacer todavia,
eh, y que a este pais le hace tanta falta enfrentarse con € tema, recuperar 1o que
fuimos, actualizarnos en lo que los derechos humanos hoy dia significan para €l

mundo, asumirlos como una necesidad basica de la persona. Si esto no es un tema ni
partidario, ni politico, ni ideoldgico, es un tema que tiene que ver con la esencia
mismadel ser humano.

Me encantaria trabajar, trabajar asi sistemdticamente en € tema de la
recuperacion de la memoria, por jemplo. Esa es una aspiracion grande que yo tengo,
recuperar a los detenidos desaparecidos, més alla de conocer los antecedentes de su
detercién. Recuperarlos en 1o que €llos fueron, s fueron estudiantes, trabajadores,
dirigentes sindicales, campesinos, recuperarlos en sus vidas, y siento que el tiempo se
va pasando y que entre mas tiempo pasa, més dificil es reconstruir esa parte.- Ese es
uno de los temas que me preocupa.

Esto va mucho més alla entonces que quizas encontrar a su hermano...

Y creo que voy a seguir en lo mismo

Esalgo devida...

Si, yo siento que mi vida tiene esta senda y ésta es la senda, independientemente si

tiene variaciones, pero éstaes...
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11. Y en 30 afios mas, se ha visto usted reflg ada ¢como se ve?

Ser una persona gue deje algo en esta vida. O seayo siento y de verdad siento
gue no es algo de egos personales y ni mucho menos, tiene que ver esencialmente s a
nosotros nos toco vivir esta drama tan doloroso, 1o minimo, 1o minimo a lo que
podemos aspirar es que de nosotros quede algo positivo para la sociedad y para €
mundo. Y creo que ese algo positivo se puede reflgjar, ese algo positivo se puede
rescatar a partir de lo que tu puedas entregar a partir de tu experiencia de dolor. Eh,
entonces ya pensando todavia, mas lgos y més en ato, yo tuve la oportunidad de
visitar el Museo del Holocausto en Israel y para mi fue un experiencia fuertisima,
fuerte, fuerte, porque realmente...

Y0 estuve ahi también, yo soy judia...
Si, bueno mi marido es judio, bueno y en ese momento senti que era eso lo que yo
gueria para este pais algun dia, eso. Mas alla de los detenidos desaparecidos, méas ala
de los gecutados, mas alla de los exiliados, relegados, era eso, |a recuperacion global
de la memoria historica: No esta cosa parcelada que no me gusta mucho y que hoy
dia permite que hayan opiniones como las que hay. O sea, la tortura no es importante
porgue sobrevivimos, 0 sea senti que para mi esa visita, ese museo, como decir, esto
es lo que yo agun dia quiero construir en mi pais. Esa es una de las aspiraciones que

tengo.

12. Tocando € tema del ministro Insulsa con sus declaraciones, ¢qué opinion le
merece a usted la labor que ha hecho € gobierno, y especificamente €l presidente
L agos?

A ver, yo creo que € presidente Lagos tiene mucha sensibilidad con el tema,
que no le es indiferente para nada. El como estadista podria tener opiniones que afti te
parecen que estdn un poquito distanciadas del sentimiento, yo creo que é siente
profundamente este tema. Creo que hasta ahora, a pesar de que ha tenido de repente
opiniones muy lganas a lo que uno espera, hasta ahora ha tenido una actitud de

mucho respeto con e tema, de mucho respeto por los familiares, con esta
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organizacion, de gran receptividad de lo que nosotros le hemos sefialado. Pero bueno,
el presidente Lagos no es todo e gobierno, es le presidente no més.
Y delosotros miembros...

Y dentro de los otros miembros importantes estd el ministro Insulsa, que tiene de vez
en cuando opiniones que descolocan a todo e mundo, que son absolutamente
incoherentes de su condicion de militante como el Partido Socidista, eh...que se agja
incluso de lo que & mismo presidente de la Replblica ha planteado. Son realmente
declaraciones muy dafiinas.

13. ¢Por qué cree usted que é hace esas declar aciones?

Mira yo siento que é tiene unas l6gicas muy particulares y que é hace
prevalecer su |6gica en momentos determinados. Y o de repente siento que él se siente
e gran estabilizador y € gran equilibrista de este pais y que eso le hace decir
barbaridades como las que ha dicho. Porque no es la primera vez que dice
barbaridades, pero en realidad yo entiendo que é sea e ministro del Interior y que
tenga un cargo de responsabilidad dentro del gobierno, pero también entiendo que €l
tema de los derechos humano, primero gue es una globalidad, segundo ta no puedes
tener posturas tan ambivalentes. O sea, tl eres defensor de los derechos de las
personas y por lo tanto eres defensor de las personas, cuyos derechos han sido
violados, recurran a las instancias que consideren pertinentes, o no lo eres. Si éste no
es un tema como e de economia, suben las tasas de interés, bgjan |las tasas de interés
y haces gjustes por aqui por all& Este no es un tema de gjustes, este es un tema de
principios, tU estas en esto 0 N0 estds y S estas en esto estés con todo, con
absolutamente todo. Y tal vez en eso, yo te estoy diciendo esto y de inmediato estoy
pensando que el tema de |los derechos humanos esta adoleciendo de una gran pobreza,
porque no estamos abarcando todo lo que debiera significar esto, o sea, € derecho a
unavivienda digna, alaeducacion, al trabajo al esparcimiento, a ocio ala salud, que
también son derechos humanos. Siento que en eso todos hemos cometido errores,

todos hemos cometido errores a centrar € tema de derechos humanos
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exclusivamente en lo que fueron las violaciones cometidas durante la dictadura. Tal
vez porgue 4.000 victimas es una cosa muy terrible, porque 1.197 desaparecidos es
algo inaceptable, pero siento que también hay que empezar a abrir € tema a los otros
derechos que también son derechos humanos y derechos esenciales de la persona

humana.

14. ¢Puede ser que se pueda lograr esa expansidn una vez que se empiecen a
aclarar las cosas?

Yo creo que antes es muy dificil, si yo creo que antes es muy dificil, que
efectivamente cuando avancemos en esto va haber posibilidad de integrar los otros
derechos, que aparecen como lgjanos, y que sin embargo, debieran ser tan nuestros
como nuestro derecho avivir. O no.

No cree que es dificil, ya que hay personas que no estan comprometidas
con el tema de derechos humanos, si no lo vivieron

A ver, yo siento...yo distingo dos planos. Y 0 siento que quien no vivié esto no
puede sentir lo mismo, no tiene porque actuar de la misma manera, no tiene por qué
tener los mismos grados de interés, eso lo entiendo perfectamente bien, o sea, yo a
nadie le pido ponte en mi lugar y empatiza conmigo en mi dolor de familiar de
detenido desaparecido, porque creo que esimposible. Pero creo que en el tema, desde
el punto de vista doctrinario, como concepcion de vida, concepcion de mundo, de
sociedad, yo creo gque en esto uno toma una decision, que tu no puedes estar a medias.
O seq, tu creesen lajusticia o no crees en lajusticia, crees en € derecho o no crees en
el derecho, crees en que todos los seres humanos tenemos derecho a vivir 0 no crees
en elo. O seq, te das cuenta que no hay posibilidades de perderse mucho, entonces
siento que la gente que es ambivalente, que tiene dobles discursos o que en algun
momento tiene un discurso muy consecuente y que al otro dia lo cambia, es porque
no tiene la plena conviccion de la necesidad, de la defensa, de la vigencia, de la
necesidad de promocién, educacion y de permanencia, como valor permanente de la

sociedad € tema de los derechos humanos.

367



15. Y la gente, quizas la gente comun y corriente ¢icree usted que esta comprometida con esto,
como lo ve?

A ver, yo sento que la gente comin y corriente esta necesariamente
involucrada con sus problemas cotidianos, con su diario vivir, con lo que tiene que
resolver todos los dias, 0 sea, |0 esencid paravivir. Y por lo tanto este problemay los
derechos humanos en general deben resultarle algo e tipo Igano, yo creo que hay
sensibilidad, que hay conocimiento, que hay incluso grados de conciencia
importantes, pero que no es e tema prioritario de toda la gente, y entiendo
perfectamente que no sea e tema prioritario de toda la gente. Me gustaria que lo
fuera, ahora por qué me gustaria que lo fuera. Yo creo que hay que entender de que €l
gue nunca més —esto no puede ser consigna, porque parece que es tomado como
consigna el tema del nunca mas- que nunca mas se repitan estos hechos en otro paisy
en lo posible en ningun pais del mundo, tiene que ver también tU te asumas como
sujeto de derecho. Y o siento que en eso todavia somos como ciudadanos muy pobres,
no nos sentimos como ciudadanos sujetos de derecho, nos sentimos sujetos de
obligaciones, pero no de derecho. Y dento que en eso falta educacion
fundamentalmente, y que a lo mejor seran las futuras generaciones, S s que por
gemplo se logra integrar e tema de la educacion de los derechos humanos desde
chiquititos, desde kinder en adelante. O sea, que la educacion misma esté cruzada por
este tema, y gue nos formemos en una cultura distinta, o sea, por qué los jovenes
europeos tienen tanta cultura sobre sus derechos, por qué nadie se deja pasar a llevar,
porque todos saben que pueden recurrir a determinadas instancias cuando son
violados esos derechos. Por qué nosotros somos tan pasivos, tan silenciosos, tan
aceptadores, por qué no tenemos educacion de cultura de derechos humanos. Y no
tener educacién ni cultura de los derechos humanos significa no tener educacion ni

cultura de nuestros derechos y de sentirnos sujetos y no objetos en una sociedad.
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16. Estaba acordandome de las declaraciones que formulara ayer Pia Guzman,
de repente esto de tomar conciencia. ¢COmo se toma conciencia tan rapido, de
un dia para otro. Suena raro quizas escuchar a gente que se le ha visto tan
lgjana, sentirla ahora, no sé esa es mi opinidn, no sé cdmo lo ve usted?.

Yo creo gque €lla... ami lo Unico que me impacto de lo que dijo Pia Guzman
fue que su hijo le habia preguntado mamay dénde estabas tu en ese tiempo. O mama
gué hiciste tu en ese tiempo, me imagino que le pregunto el chiquito. Eh, yo creo que
ali ela se sintio interpelada por su hijo y 1o que hizo, lo hizo exclusivamente por su
hijo y lo que dijo lo hizo por amor de madre, nada més que por eso. No porque ella
haya tomado concienciay no porgue hoy dia se dio cuenta de que en realidad en este
pais se cometieron atrocidades, no porque se sintiera arrepentida de no haber hecho 1o
gue debid haber hecho, sino porque su hijo laobligb a entrar en ese terreno y adar en
definitiva explicaciones publicas. Y siento que desde ese punto de vista es valioso,
pero yo no le creo a Pia Guzmén, o sea yo le escuché parte de lo que dijo y termina
diciendo que nosotros tenemos que apoyar a las Fuerzas Armadas méas que nunca.
Entonces yo dije bueno, qué es esto.

Claro, suena como contradictorio...

Absolutamente contradictorio pues. Porque s ella de verdad hubiera tomado
conciencia, de verdad se hubiera creido esto, de verdad lo sintiera de corazon, tendria
gue terminar diciendo que las Fuerzas Armadas precisamente por esto tienen que
limpiarse de aquellos violadores de los derechos humanos, que hicieron tanto dafio y
gue siguen haciendo tanto dafio a la imagen de ese cuerpo corporativo, que en
realidad debiera tener una relacion distinta con la sociedad civil y no la relaciéon que
esta teniendo hoy dia. Eh, y que todos aspiramos que algun dia se retome lo que antes

fueron. Entonces senti que era muy contradictoria su posicion.

17. Pero mas alla de que quizas sus palabras fueron ciertas o no, ¢ayuda, es un

paso para gue quizas otra gente empiece en este camino?
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Yo creo que ayuda, € hecho de que otros personeros de derecha también hayan
tenido que referirse a tema, que algun empresario sefidd que también ellos tenian
gue andlizar este temay tener una declaracion, una posicion a respecto. Si, yo creo
gque ayuday que motiva a otro a enfrentar esto en definitiva, porque en verdad es eso,
enfrentarlo. El decir si, la verdad es que no es que no se haya conocido lo que estaba
pasando, S no que yo no hice nada porque estaba convencida que la represion era
buena para que eliminaran alos marxistas. Eh, y hoy dia por la vida, por los afios, por
los hijos, me doy cuenta que no era tan bueno. Yo creo gque eso contribuye, siempre
€s una contribucion, pero yo administro construcciones mas coherentes. No sg, yo
siento gque en la vida la gente tiene que tomar posiciones y definirse y tener actitudes
menos ambivalentes, y en definitiva, si ti en algin momento eres capaz de reconocer
algo, reconocerlo en todo y no dejar la puertecita abierta asi: no de todas maneras hay
gue apoyar lalabor del régimen militar y hay que seguir apoyandola en este momento
tan dificil que esta viviendo. O sea, qué es eso. Si sigues apoyando la labor del
régimen militar quiere decir que sigues apoyando los crimenes que se cometieron
durante la dictadura militar, entonces me parece contradictorio.

Esta ambivalencia la ve més que nada en gente de derecha o de todos |os sectores.

No, yo siento que de repente hay de todos los sectores. O sea, Jose Antonio Viera
Gallo en concreto, que ahora también esta muy de acuerdo con las declaraciones de
Insulsa, yo a @ 1o veo en una ambivalencia que va de un extremo a otro, que no la
comprendo, que la siento absolutamente il6gica, inconsecuente, en definitiva que me
provoca maestar. Yo prefiero, prefiero y creo que la honestidad es también un valor
gue hay que recuperar y uno tiene que empezar a ser honesto consigo mismo y ser
honesto con los demas, con € pais 'y ser honesto con quien da € voto, para que tu
seas diputado como en € caso de José Antonio Viera Gallo. Y decir claramente, en
gué estd y hasta donde esta. Porque para mi, @ es una persona que me sorprende a
cada momento, a cada momento, 0 sea, un diasi que lajusticiay el vaor supremo de

la justicia y no sé que mas...y al otro dia, no pues, tenemos que empezar a buscar
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formulas de perddn, férmulas politicas de reencuentro, férmulas politicas de solucion.

No, siento que eso tiene un gran componente de deshonestidad.

18. Hoy en una la seccién de entrevistas de verano que hace el Diario La
Segunda, Raquel Argandofia dice que ya no quiere mas, que hasta cuando, y que
trabajemosy tirémosle para adelante. Hay tanta gente que yo escucho que dice
es0. ¢Qué le parece a usted?

Claro, para ella es mas importante elegir a Miss Pelarco que preocuparse por
el dolor de una familia que durante 27 afios ha buscado los restos de sus ser querido.
Fijate que lo que estamos buscando son los restos, queé terrible, 0 sea, yono € s la
gente piensa qué es |o que nosotros pedimos que nos entreguen. Eh...no sé si la gente
logra entender eso.

Siento que las declaraciones u opiniones de la Argandofia son de una

liviandad, de una levedad tan grande que ni siquiera le doy importancia.

19. En esto de lo que se esta buscando, que usted misma decia que son los restos,
gue uno no puede pedir e cuerpo entero...

De partida ya no podemos pedir que nos entreguen a nuestros familiares con
vida, que era nuestra gran apiracion en los primeros afios de lucha, recuperar a
nuestros familiares con vida. Ya no podemos pedir eso, porque sabemos que los
asesinaron, estamos pidiendo que nos entreguen sus restos fijate, sus restos 0seos,
para sepultarlos dignamente. O sea, hay una peticibn mas humana que ésta me
pregunto yo, yo creo gque no...y sin embargo, eso no es comprendido por toda la
gente. Y antes de ayer o0 ayer, cuando estdbamos en Curacavi, pasd una mujer en
auto, que ademas tuvo la precaucion de bajar la velocidad del auto y de gritarnos que
andabamos buscando los huesos de los hueones desaparecidos, senti que era una
agresion, una agresion a la vida misma. Me impactd esa reaccion de esa mujer que
ademas se permitié hacerlo con absoluta impunidad, porque sabia que nadie le iba a

ser nada, porque ellos actlan, todavia, con la légica de la impunidad. Eh, pero me
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preocupa escuchar eso. Y me preguntaba eso ¢y S la vida castigara también a esta

mujer y ella estuviera que andar buscando? ¢cambiaria su mentalidad?

20. ¢Qué pasa por su cabeza en verdad uno se pregunta. Puede que quizas esta
mujer haya sido una mujer pinochetista, una fansde d.” ;Qué opinién le merece
estetipo de mujer a usted?

A mi las mujeres pinochetistas me provocan entre iray lastima. Ira porque son
muy agresivas, muy groseras, muy descaificadoras, muy inhumanas, son
profundamente inhumanas, o sea, cuando llevaron huesos para quemarlos frente alos
tribunales, yo senti que esa era una accién de inhumanidad suprema. Por otro lado me
dan pena porque siento que son gente tan manipulada, tan poco libres para pensar y
gue deben tener historias de vida personal de profunda represion...eh, de profunda
sumisién al poder, a otro. Al superior, es una mezcla extrafia por ahi. Claro, no me
gustan que sean mujeres porque denigran la condicion humana y la condicion
femenina. Y 0 siento que las mujeres tenemos una relaciéon con la vida muy profunda,
muy estrecha, por € sélo hecho de ser dadoras de vida, no. Y ver a estas mujeres
insultando la vida misma me provoca mucha indignacién, me provoca indignacién
como mujer, més ala de todo, y no puedo dejar de preguntarme, cOmo se
relacionaran ellas con sus hijos, cOmo se relacionaran con sus maridos, seran
respetadas, se les habrd impuesto siempre determinada manera de actuar ce pensar,
habran sido violentadas, sufrirdn violencia intrafamiliar, no s&, me pregunto mil
COSas.

Y s tomaramos € caso de la esposa, por €emplo, de uno de los
guardaespaldas que falleci6 en el atentado a Pinochet...

Comprendo perfectamente su dolor y la rabia que pueda sentir y todo. La pérdida de
lavida de un ser humano, es la pérdida de la vida de un ser humano.

En ese caso estaria justificado su actuar
No, tampoco lo justifico, porque nosotros no hacemos eso. Nosotros no le andamos

gritando a las mujeres de militares que perdieron a su familiar: jqué bien que
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murieron, qué bueno que murieron!, porque es eso lo que ellas nos gritan a nosotros.
Nosotros no le andamos diciendo a ellas jojaa que a ustedes también las hubiesen
matado!, que es o que a nosotros nos dicen. No, nosotros somos distintas, nosotros
creemos en e valor de la vida. Entonces, entendiendo el valor que pudieran sentir,

entendiendo la rabia que pudieran tener, no se puede justificar lo otro.

21. Y existiendo gente con diversas opiniones, ¢es mas dificil pensar que este pais
vaya a cambiar alguna vez, o es masdificil pensar en una reconciliacion?

Yo siento que estamos tan lgjos de eso, siento que estamos lgjos, lgos, lgos,
lgos. Que la reconciliacion es un proceso muy dificil, que requiere no sblo
voluntades. Y o creo que s hacemos una encuesta de voluntades |la mayoria va a decir
gue queremos reconciliarnos, e tema es S existen las condiciones para
reconciliarnos.

Estabamos hablando del tema de reconciliacion
Ah, yo te decia que siento que no basta con voluntades sino que tienen que existir
condiciones objetivas para €ellos. Y lo demés es voluntarismo, yo creo que todos
tenemos, a ver, como el sentimiento, como la necesidad, de que este pais algun dia se
reencuentre, pero no existen las condiciones.

(Quéfalta...?

Falta encontrar a los desaparecidos, falta que haya justicia, falta que tengamos una
cultura distinta, falta que las fuerzas armadas tengan informacion distinta, que
erradiquen por siempre de su formacion la doctrina del enemigo interno. Mientras
ellos piensen que existe un enemigo interno no hay posibilidades de reconciliarse,
ninguna. Porque siempre vamos a estar expuestos a los designios del poder armado.
Siento que fata que los derechos humanos se instauren como un valor fundamental
de la vida de una sociedad, siento que falta reconocimiento de los hechos, siento que
fata, tal vez, una actitud de mayor humildad fijate, para enfrentar e tema, de menos
justificacion dogmética, yo siento que cuando se justifica —éste es mi pensamiento

muy intimo- siento que cuando se justifican las violaciones a los derechos humanos,
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tu lo Unico que estas haciendo es retrasar € proceso de reencuentro entre todos los
chilenos. Porque tu reaccion natura, tu reaccion instintiva es decir, o sea, no puede
ser que después de 27 afios del conocimiento que existe de los hechos, se siga
justificando el crimen. O sea, que cuando alguien justificael crimen, quiere decir que
no tenemos ninguna posibilidad de mirarnos a la cara, de enfrentarnos, de conversar,
de que & otro me diga lo que piensa, de gque yo le diga lo que pienso...Pero en base a
un concepto comun que para mi es basico y que es el respeto por lavidadel otro. Y s
el sefior del frente sigue pensando que e crimen es una formavalida y justificable, no
es posible eso, no es posible conversar, no es posible dialogar y por lo tanto no es
posible que se inicie ningin proceso de ningun reencuentro y de ninguna
reconciliacién. Yo creo que ese es un tema de actitud eh..., yo creo que para la
derecha va a ser muy dificil cambiar de actitud, porgue €ellos apostaron tanto por la
dictaduray fueron tan beneficiados por la dictaduras, fueron tan privilegiados durante
la dictadura, que claro, yo creo gque para ellos debe resultar muy complicado decir o
reconocer ciertas cosas. Y 0 creo que no hay condiciones para reconciliarse.
Veo que falta mucho...

Falta mucho.

22. Con la alta votacion de Lavin, casi un empate con €l presidente Lagos ¢existe
mas preocupacion de parte de ustedes. Se podria hablar deun retroceso?.

Yo sento a Lavin como ago..se puede entender como un retroceso,
indudablemente se puede entender como un retroceso, pero eso tiene que ver con
muchos otros factores. Primero € desencanto que existe con los gobiernos de la
Concertacion y yo creo que eso es un factor innegable. Existe desencanto, existe
frustracion, habian mas expectativas, si, habian muchas mas expectativas. No se han
cumplido, no se han cumplido. Por lo tanto siento que la votacion de Lavin tiene
mucho de castigo a la Concertacion.

Por otro lado siento que Lavin fue un producto, un producto hecho, un

producto creado, un producto manipulado y manipulador. Y como producto, en una
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sociedad de consumo que estamos viviendo, se vendid como cuaquier producto de
supermercado. Eh...creo que si le preguntdramos a la gente que votd por Lavin, por
gué voto por Lavin, estoy segura, pero segura, que por 1o menos la mitad de los que
votaron por Lavin te dirian que votaron por é porgue es hacedor de cosas, porque es
buena gente, porque e simpatico, porque tiene una familia grande, porque se ve
amoroso. Por cualquier cosa, menos por lo que hay detras de la concepcion de
sociedad de hoy. Y la otra mitad te diria que voto por Lavin porque soy de derecha,
porgue va a defender mi intereses, porque va a privatizar todo lo poco que falta por
privatizar, porque...ya. Entonces, siento un retroceso, pero siento que existen razones
para ese retroceso, razones gque espero que algun dia las asuma la Concertacion.

Siento que ha habido muy poca autocritica, que cuando se lleg6 a ese nivel cas de
empate —ni siquiera eso se reconocia- que se justificé mucho lo que se habia dado, yo
siento que tiene que ver fundamentalmente con esos dos temas, y no me extrafaria
gue Lavin fuera e proximo Presidente de la Republica de este pais, no me extrafiaria
para nada. O sea, yo siento gque & hecho de que é sea hoy dia alcalde de Santiago —
con todo lo que significa ser alcalde de Santiago- ya es parte de su campafna
presidencial, é ya inici6 la campafia presidencia. El es una persona populista ,

entonces hace cosas que a la gente le gusta, 1os populistas hacen cosas que a la gente
le gustan, por eso tiene tanta vision y por eso ha habido grandes populistas en la
historia latinoamericana. Eh... pero yo creo que hoy dia, €l que Lavin esté en el poder,
y s llega a ser presidente de la Republica, desde ese papel y desde ese rol se va a
conocer realmente quién es Lavin, se va a conocer quién es, cudles son sus objetivos,
cuales son sus concepciones, cud es su idea de sociedad. Y que en ese momento van
a ver muchos arrepentidos, pero ya va a ser tarde, porque van a tener que enfrentar

seis afios de gobierno de derecha.
23. Y desalir Lavin, ¢seria una derrota para ustedes?

Para nosotros seria una gran derrota de todo punto de vista En definitiva

estaria siendo electo por voluntad popular una persona que también fue partidaria de
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la dictadura, y por lo tanto también avald y justificd estos crimenes y estas

violaciones...claro que seria una derrota.

24. Y en e tema de la justicia, de los Tribunales de Justicia, ¢usted cree que se
va por buen camino, que se esta haciendo todo lo que se tiene que hacer ?

A ver, yo sento que todavia los tribunales se debaten entre, entre la
contradiccion de hacer y de no hacer. De hacer, porque s sienten exigidos de alguna
manera ante  mundo, que tiene que avanzar € tema, porque le prometieron a
mundo que en Chile podia haber justicia, cuando Pinochet estaba detenido en
Londres. Y de no hacer, porque siguen teniendo lazos, siguen teniendo ideologias,
porque siguen teniendo compromisos, porgue siguen habiendo favores pendientes, de
la dictadura. Yo siento que nuestro poder judicial es € poder menos neutral que
existe. Siento que es uno de los poderes mas cruzados por lo que fueron los 17 afios
de dictaduray por lo que han sido estos 10 afios de democracia, en donde tampoco ha
habido una posicion, una conducta, un pensamiento, un discurso redl... y anivel dela
justicia hay que hacerlo, porque asi es, porque ha habido situaciones reamente
gratificantes para la causa de derechos humanos. Pero eso, de ninguna manera,
significa la recuperacion de la confianza en la justicia, porque basta recordar que esos
mismo tribunal fueron los que no acogieron los recursos de amparo, los que no se
constituyeron en los recintos secretos de reclusion, por lo tanto los que no salvaron
vidas, s la responsabilidad que €ellos tienen es muy grande en esto. Los tribunales de
Justicia, la verdad, es que hasta ahora han pasado bastante desapercibidos en la
responsabilidad que tienen, pero su responsabilidad es tan grave, tan grave, que s tu
la analizas desde €l punto de vista que su inaccion, € no haber actuado significo € no

salvar vidas, te das cuenta que la responsabilidad que ellos tiene es enorme.
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25. Hablando con usted veo un poco mas negro el panorama, es decir, un poco
mas dificil la reconciliacién de lo que yo pensaba. Entonces més dificil se hace
para ustedes, teniendo tan claro € panorama, la lucha diaria. Por que si no seve
cercana una reconciliacion, ya que faltan muchos factores todavia, se cree en la
justicia porque en definitiva es lo Unico que hay, es decir, en qué apoyar se.
¢Entonces esta lucha es ain mas agobiante?

Es més agobiante, alo mejor es mas larga de |o que se piensa, alo megjor vaa
tener més frustraciones que logros, pero a pesar de eso yo no puedo desconocer que
hoy dia, en general, més ala de los Tribunales de Justicia, vivimos un momento
positivo. O sea, que e tema violaciones a los derechos humanos sea € tema, € tema
de los noticieros, de la prensa, la preocupacion del gobierno, la preocupacion de los
tribunales, la preocupacion del poder legidativo, yo creo que eso es un gran logro, es
un gran logro. No, yo también me siento, a pesar de que objetivamente yo creo que
nuestra lucha es muy dificil, muy dificil y que a pesar de todas las posibilidades de
logro, no son muchas. Pero a pesar de eso yo siento que lo que estamos viviendo hoy
dia es positivo, es positivo, 0 sea sin lugar a dudas. No reconocer eso seria perderse
en todo lo regativo y no es facil perderse en lo negativo, yo lo entiende, porque han
sido muchos afios de nada, de negacion del problema, de justificacion del problema,
de no hacer absolutamente nada, de indiferencia de los gobiernos, etcétera, etcétera.,
pero creo que no hay que perderse, creo que hay que saber reconocer las cosas
positivas que pasan y ademas eso te permite mantenerte mejor y de alguna manera
alimentarte con esos pequefios logros. Eh, que el tema de derechos humanos —te
repito- hoy dia sea €l tema central de la sociedad, no puede no ser importante, hay
gue reconocerlo como importante, como positivo, como bueno, como sanador.

Esé logro de lucha de tantos afos...

Exacto.
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26. Hoy en dia mirando hacia atras en sus momentos de dolor ¢qué cosa bella
rescata mirando hacia atr as-haciendo referencia un poco al imaginario colectivo
gue usted me decia- qué cosas buenas rescata de esto?.

Qué cosa buena rescato...a ver, en general yo recato la belleza de la vida, yo
creo que la vida es lo més bello que hay. Me ercantaria que todos tuviéramos la
posibilidad de vivirla lo més plenamente posible y 10 més satisfactoriamente posible.
Eh...rescato como cosas bellas estar sentada frente al mar y escuchar €l olegje del mar
—a pesar de que hoy dia el mar tiene una connotacion distinta-. A mi me gusta mucho
el mar, yo creci a lado del mar, me tranquiliza, me da mucha paz, me vuela € mar,
estar frente al mar para mi es algo muy importante. Y fijate que hoy dia empieza a
tener una connotacion distinta, esa connotacién horrorosa que significa, que de
seguramente se lanzaron muchos cuerpos a mar.

Havuelto a estar frente al mar despuésde...

No, no he vuelto a estar y creo que va a ser complicado para mi estar frente al mar.
Yano lo voy a poder mirar con los mismos 0jos con que lo miraba, yano vaa ser -
como dice la Cancién Naciona- ese mar que tranquilo te bafia. Creo que no.
Eh...rescato como cosas bellas los momentos de solidaridad, los momentos de apoyo,
los momentos de amistad que tu puedas recibir de tu gente mas cercana, para mi eso
es fundamental. Rescato como cosa bella la existencia, o sea, yo me siento una
sobreviviente de la dictadura, yo fui una sobreviviente de la dictadura, por lo tanto
para mi, mi existencia es ago bello. Porque también pude haber desaparecido,
también pudieron haberme asesinado en e momento mismo de la detencidn, estaban
todas las condiciones para que eso hubiese sido una matanza. Entonces si, si, rescato
mi existencia como una de las cosas buenas, porque a mi me gusta vivir.

Yo creo que es eso lo que le da fuer zas par a seguir ...

Si, ami me gusta la vida. Siento que después de la vida es la nada, 0 sea, alo megjor
sera porgue yo no creo en otra vida, no sé, todo depende también de lo que cada cua
crea para € mas all& A mi me gusta esta vida, estar en esta tierra, pisar aqui y hacer

cosas aquii.
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27. Con € carifio que usted le tiene a la vida ¢le gustaria que se condenara a
muerte a Pinochet, que se le diera pena de muerte?
No, yo no estoy de acuerdo con la pena de muerte para nadie.

Ni al enemigo maximo
No, por principio. Por principio no puedo estar de acuerdo con la pena de muerte para
nadie, aunque se trate de Pinochet o del maximo torturador.

Quizas en € caso s usted supiera quién fue e responsable directo de la
muerte de su hermano.
No, en ningun caso. Yo de verdad soy de principios, y parami €l principio de lavida
de verdad esinviolable, independientemente de todo. Lo que yo quiero para Pinochet,
y quiero para los violadores de derechos humanos y quiero para €l que asesiné a mi
hermano y lo enterré en cualquier lugar de este pais, es que sea juzgado y que pague
su culpa en la carcel. No comparto la pena de muerte, no acepto por principio que se
le quite la vida a otra persona, eh, y siento que € juzgamiento tanto penal como
social, para un violador de derechos humanos es un castigo mayor gque € de la pena
de muerte.

Y s estuvierafrentea ellos ¢cudl cree que seria su reaccion?
Sabes que no lo sé. No lo se, pero € otro dia, por giemplo, -que me encontré ahi al
lado o de frente con el grupo de los abogados defensores de Pinochet- recién se habia
acercado una sefiora a decirle algo y luego uno de estos abogados se estaba como
riendose, mofandose de lo que le habia dicho la sefiora, y a mi me provoco una
tremenda indignacion y mi primera intencion fue como de golpearlo, como de
agredirlo, como de...y después dije no, en realidad yo no me voy a rebajar a eso, en
realidad é no tiene porqué vivir €l privilegio que yo me rebaje ante él, pero le dije lo
gue pensaba. Le dije que no tenia derecho a reirse y que lo minimo que tenia que
hacer era respetar €l dolor de una madre —en ese caso era una madre- y creo que fue
mucho més positivo eso.

Pero, pero, s yo me encontrara con los torturadores de mi hermano no s

cdmo reaccionaria, ni me he puesto en ese lugar, ni lo he pensado, no me imagino en
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ese lugar, pero creo que no seria muy pacifica. No, siento que se me saldria todo lo

gue tengo adentro.

28. Y se ha puesto en € lugar de que algun dia suena € teléfono y le toque a
usted, después de tanta espera. ¢Ese pensamiento quizaslo llevaadiario o no, es
una esperanza diaria?

Si, si de todas maneras, de todas maneras. Y yo no s€ s me he convencido ala
fuerza, pero yo tengo, yo tengo la esperanza de que voy a encontrar a mi hermano.
Siempre he tenido la esperanza de que voy a encontrar a mi hermano y cuando mi
madre, que es otro de mis grandes dolores, me dice que ella sabe que se vaamorir sin
encontrar a su hijo, yo le digo no mama, no te vas a morir antes de encontrar a tu hijo,
porque lo vamos a encontrar y 1o vamos a encontrar antes de que te mueras. Eh, que
entre otras cosas, siendo para mi vital encontrar 10s restos de mi hermano y enterrarlo
en e memoria y saber que ahi va a estar para sempre, para mi seria terriblemente
doloroso que mi madre se muriera antes de encontrar a su hijo. Porque yo siento que
s ellatiene aguna fortaleza para seguir viviendo, alguna, es exclusivamente esa, no
tiene otra, siento que seria doloroso, perverso que €lla se muriera sin encontrar a su
hijo.

29.Y usted tiene a su padre vivo también ¢ en e caso de @ pasa lo mismo?

Es un poco o mismo, lo que pasa es que mi padre primero es mucho més
reservado, yo creo que é sufre solito, calladito, para adentro, en genera como lo
hacen los hombres que son mucho mas apara adentro con su sufrimiento, y claro,
entonces de repente yo siento que cometo la injusticia de sentir que € no sufre
mucho, la verdad es que yo creo gque € sufre de la misma manera de mi madre, que
ademés € tiene la desventgja de haber sido un detenido desaparecido y de haber
sobrevivido. Entonces eso sabe perfectamente bien lo que eso significa, entonces yo

siento que para é, € tener a su hijo desaparecido debe ser una tortura diaria. Pero
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claro, como é no lo expresa de la misma manera, uno tiende a creer que no se siente

igual y es un gran error.

30. Y lo dltimo, quizés € haber conformado una familia mas numerosa, con
hijos, rodeada de gente, no seria distinta su vida, tendria mas alegria o mas
fuerzas. ¢O esto ha sido una de lascosas que por el hecho de la misma busgqueda
usted se ha privado?.

No, no me he privado por € tema de la biusqueda. Me he privado
exclusivamente o me privé ya —a estas aturas de mi vida- de tener hijos, porque yo
senti que no tenia valor suficiente paratener un hijo, traer una vida este mundo y que
pudiera, eventualmente, tener que vivir lo mismo que vivi yo, que vivié mi hermano,
gue vivio mi padre, que vivio mi familia en definitiva. No tuve valor para tener hijos,

pensando en la posibilidad de que ellos sufrieran, y s no tuve hijos fue por eso.
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B) GLOSARIO

Para una mejor comprension de la investigacion, consideramos necesaria la
inclusion de un glosario con algunos términos que ayudaran a entender, de manera
més precisa, las conceptualizaciones a las que se hicieron referencia en € transcurso

delatess.

1. Acento: corresponde a énfasis 0 protagonismo de ciertos fenébmenos en la
secuencia oracional, que quedan establecidos en e timbre de la voz, en la
entonacion, en las pausas y en los finaes de frase.

2. Adaptacion: proceso definido por € filésofo Humberto Maturana, como la
capacidad de reaccion, que tienen los seres vivos, a las interacciones con €l
medio evitando la desintegracion.

3. Analisis de Contenido: técnica de investigacion cualitativa que corresponde
a andlisis de un texto, y que tiene como objetivo fundamental establecer las
conexiones existentes entre € nivel sintéctico de ese texto y sus referencias
semanticas y pragmaticas.

4. Cbdigo de Base: aquellas palabras, frases u oraciones que representan una
redlidad perceptible no sdlo en forma concreta, sino también en forma
abstractay que son susceptibles de ser calificadas a través de cualidades, tanto
concretas como abstractas.

5. Cddigo de Calificacion: aquellas palabras, frases u oraciones que
corresponden a términos que dan cuenta de propiedades o de calificaciones
gue se combinan, a su vez, con los términos de un cédigo de base.

6. Constructivismo: postura epistemoldgica que comenzo a imponerse en €l
ambito linguistico angloamericano, propone que e el sujeto (observador)
quien activamente construye €l conocimiento del mundo exterior, y que la
realidad puede ser interpretada en distintas formas. Sus principales
precursores fueron Giambattista Vico (1668 —1744), e Immanuel Kant (1724-
1804).
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7.

10.

11.

12.

13.

Discurso Social: conjunto de producciones significantes que operan como
reguladores de lo social.

Entonacion: corresponde a la posicidn ascendente o descendente de las partes
del discurso, directamente proporciona a la intencion que € hablante va
dando a su discurso en la emision.

Entrevista en Profundidad: técnica de investigacion cudlitativa que se
fundamenta en una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un
informante, dirigida y registrada por €l entrevistador con € propdsito de
favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con una
ciertalinea argumental del entrevistado sobre un tema definido en e marco de
la investigacion.

Entropia: dentro de la Teoria de Sistemas, formulada por Ludwig von
Bertaanffy, se entiende como la tendencia permanente a deterioro, que
corresponde al estado natural a que tiende todo sistema.

Feedback o retroalimentacion: se refiere, dentro de la Teoria de Sistemas,
formulada por Ludwig von Bertaanffy, a la reutilizacién de la energia
exportada por d sistema, incorporando la experiencia pasada en su operar
posterior.

Grupo de Discusion: técnica de investigacion cualitativa que trabaja con el
habla. Es una conversacién grupal, pero 1o es de un grupo que empieza y
termina con la conversacion sostenida, en un trabao colectivo para un agente
exterior (una tarea), y bajo la ideologia de la discuson como modo de
produccion de la verdad. El objetivo que esta técnica de investigacion
persigue es dar cuenta de la congtitucién del campo de certezas sociales sobre
las que se construye la identidad individual.

Historia de Vida: técnica de investigacion cualitativa que permite recoger
experiencias particulares; las historia de estas mismas y la informacion
entregada por un individuo en especifico con la que construyd y le dio sentido

a su vida en un momento determinado.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Interaccionismo Simbdlico: teoria social que aborda €l estudio de los
fendbmenos humanos a partir de sus acciones e interacciones, aplicando los
significados sociales que las personas asignan a mundo, enfatizando la
significaciéon e interpretacion como procesos esenciales del ser humano.
Algunos de sus principal es representantes son Herbert Mead, Edmund Husserl
y Ervin Goffman.

Observacion: es € proceso de contemplar sistemética 'y detenidamente como
se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cua €la
discurre por si misma.

Observacion Participante: observacion interna activa, en permanente
proceso lanzadera, que funciona como informacion sistematizada natural de
grupos reales o comunidades en su vida cotidiana, y que fundamentalmente
emplea la estrategia empiricay las técnicas de registro cualitativas.

Ontologia del Lenguaje: nueva forma de comprension e interpretacion de lo
que significa ser humano. Se nutre esencialmente de los postulados del padre
del nihilismo Friederich Nietzsche y del emergente y controversial pensador,
Humberto Maturana. Tres son las premisas basicas que conforman e armazon
basico de esta perspectiva: interpretamos a los seres humanos como seres
lingliisticos; interpretamos el lenguaje como generativo e interpretamos que
los seres humanos se crean asi mismos en € lengugiey através de €.

Orden Simbdlico: regulacion del intercambio tanto de objetos, sujetos y
menssjes. Este preexiste a los sujetos y a los objetos, puesto que cuando
vienen ala existencia tienen sefialado ahi su lugar. La estructura de este orden
simbdlico no es inmutable, sino que varia con € tiempo y, por tanto, también
cambia la estructura del sujeto.

Organizacion Autopoiética: concepto desarrollado por €l filésofo, Humberto
Maturana. Corresponde a una organizacion capaz de producirse

continuamente a si misma, con capacidad de autogeneracion.

384



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Paradigma: Segin Thomas Khun, desde la Filosofia de la Ciencia, |o define
como los principios que asocian o disocian las nociones fundamentales que
rigen y controlan todo €l discurso tedrico que transforma la realidad.

Principio de Incompletitud: (formulado por Godel en € afio 1930). Este
principio sefiala que una teoria no puede ser a la vez consistente (que todas
Sus expresiones sean verdaderas) y completa (que todas sus expresiones
verdaderas puedan ser probadas) porque habra por |0 menos una expresion
gue aun siendo verdadera no pueda ser demostrada.

Principio de Incertidumbre: (formulado por Heisenberg en el afio 1927)
Este principio sefiala que el sujeto, a medir € objeto con instrumentos hechos
de la misma materia, lo atera, lo modifica

Pronominalizacion: proceso mediante el cual quedan expresadas en el [éxico
y en la sintaxis de las secuertias oracionaes, las relaciones semanticas
subyacentes, es decir aquellas relaciones que no estan claras, pero que se
esclarecen en € andlisis a través de ementos como, € orden de las palabras,
la identificacion de quién realizd la accion o la distribucidn de las palabras.
Rutinas Periodisticas: corresponden a aquellas practicas y formas de
gjercicio marcadas por patrones repetidos, que los trabajadores de los medios
usan pararealizar su trabgo.

Secuencia: corresponde a una ordenacion linea de oraciones en € tiempo y
en €l espacio.

Sistema: corresponde a un conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes que estan coordinados entre si respecto del logro de una
finalidad. Este concepto fue planteado desde la biologia, a través de la Teoria
de Sistemas, formulada por Ludwig von Bertalanffy a mediados de los afios
40.

Sistemas Cerrados. concepto desarrollado a través de la Teoria de Sistemas
de Ludwig von Bertalanffy. Corresponde a aquellos sistemas que caracterizan

porgue sus componentes estables alcanzan un estado de equilibrio, pero sblo
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pueden evolucionar hacia un creciente desorden o hacia una mayor entropia,
entendiendo esta Ultima como la tendencia permanente a deterioro, que
corresponde al estado natural a que tiende todo sistema.

28. Sistema Abierto: se entiende, dentro de la Teoria de Sistemas, como aguel
fendmeno que se relaciona con su entorno a través de la entrada (input) o
sdida (output) de materias, energia e informacion. Este tipo de sistemas,
como es & caso de |os organismos Vvivos, requieren alcanzar un estado que les
asegure su mantencion, el que depende de su continuo intercambio con el
medio.

29. Teoria de la Conversacion: formulada por Gordon Pask, plantea que la
minima organizacion, que es susceptible de una medicion evaluada con

precision, es una conversacion en un lengugje L entre participantes A y B.
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