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OBJETIVOSDE INVESTIGACION

Generales
?? Determinar cud es el aporte de los diarios Gratuitos en la Sociedad de la Informacion.
?? Determinar si 1os diarios gratuitos han aumentado €l habito de lectura en Chile.

?? Conocer lahistoriay origen de los diarios gratuitos en € mundo y en nuestro pais.

Especificos

?? Determinar el efecto de los diarios gratuitos en e sistema periodistico vigente y la
industria nacional de diarios tradicionales

?? Conocer cudles son las caracteristicas de los diarios gratuitos.

?? Andlizar la experiencia de los diarios gratuitos en Chile.

?? Descubrir cudl es el publico objetivo de los diarios gratuitos.

?? Investigar cud es la incidencia que cumple la publicidad en el financiamiento de los
periddicos gratuitos.

?? Determinar qué es lo que marca la agenda informativa de los diarios gratuitos y cuédles
son las diferencias entre ellos.

?? Conocer la percepcidon que tienen los directores de los medios gratuitos sobre este
fendmeno

?? Investigar s |os lectores pueden quedar realmente informados a través de estos medios.

?? Elaborar un documento que sea un aporte bibliogréfico concreto sobre los diarios

gratuitos en Chile y en e mundo.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion pretende responder la interrogante acerca de cud es €
impacto que los diarios gratuitos tuvieron en € mercado nacional y cud es el real aporte de

estos medios a periodismo y ala sociedad.

Considerando los antecedentes anteriormente sefialados, nos parecio que la mejor
forma de abordar este trabgjo de investigacion era realizando un reportaje en profundidad.
El fendmeno de los diarios gratuitos es un tema actual, que cuenta con elementos noticiosos

gue pueden presentarse de forma mas atractiva en un reportaje periodistico a fondo.

Elegimos porgue segun Julio Del Rio, en su libro “Teoriay préctica de los géneros
periodisticos informativos’: “El reportaje no es una noticia, sino 1o que sucede arededor de
ella es su coyuntura. Es su fundamento y por lo mismo se rige por los factores que
determinan € valor de la noticia y los elementos de interés noticioso. A partir de una
noticia, trasciende al suceso. Busca lo que hay detrés de la noticia (sus causas) y adelante
(su proyeccion). Asi, méas que tratar un acontecimiento, estudia una situacion, el hechoy su

contexto”.

Para conocer la evolucion y € desarrollo que han tenido los diarios gratuitos
consideramos fundamenta entrevistar a los directores de estos medios. El hecho de que no
existian antecedentes tedricos sobre el tema que abordamos confiere un atractivo especia a

nuestro reportaje.

Nuestro trabajo de investigacion se divide en cuatro capitul os principales:

En e primero se entregan |os antecedentes, y evolucion de los diarios gratuitos en
Chiley e mundo. Describe su llegada a nuestro pais, € impacto que causaron y €l préspero
desarrollo que han experimentado desde entonces. En e segundo se aborda como los
medios gratuitos se han insertado en la Sociedad de la Informacion, su aporte a proceso

informativo y su rol en laintegracién social.



También nos interesd indagar cud ha sido € impacto publicitario de los diarios
gratuitos en & mercado y como han afectado a las ventas de otros medios. ES por esto, que
en e tercer capitulo se plantea como la industria de los diarios gratuitos ha impactado a la

inversion publicitariay la competencia que enfrentan con otros medios.

Finalmente explicamos e sistema de trabajo que utilizan los medios gratuitos y los
elementos de juicio que tienen para determinar su agenda noticiosa. Con € objeto de
identificar las diferencias y similitudes de estos medios, la forma que abordan las noticias, y
cuales son los contenidos que priorizan; realizamos un andlisis de contenido de los cuatro
medios gratuitos que existen en Chile durante un periodo de tiempo de dos semanas, entre
el 15 de abril de 2002 hasta €l 26 de abril de 2002, y ademas los comparamos con dos
diarios tradicionales, un matutino y otro vespertino. Se seleccion6 La Tercera y La
Segunda, ya que d igua que los diarios gratuitos tienen un formato tabloide, se orientan a
mismo publico a que aspiran llegar los medios gratuitos y compiten por atraer € mismo
tipo de avisadores. Ademés hay que destacar que La Segunda es el Unico medio vespertino
pagado que existe en Santiago y por lo tanto € Unico que nos permite comparar las

diferencias que existen con |os vespertinos gratuitos.

Nuestro reportaje se desarroll6 utilizando como fuentes entrevistas, revision de
archivos de prensa, fallos judiciales, Internet y estudios estadisticos.



INTRODUCCION

Este trabajo se inicié el segundo semestre de 2001 después de un largo andlisis de
los posibles temas a abordar en nuestra Tesis de Grado, |a que representa la culminacion del

proceso formativo en la carrera de periodismo.

La decision no fue féacil. Nuestro propésito no era tan solo cumplir con los
procedimientos formales exigidos por la universidad para obtener € titulo, sino que
aspirdbamos a que nuestro trabajo trascendiera y se constituyera en un aporte para €
periodismo en Chile. Fue asi que decidimos investigar € desarrollo de la industria de los

diarios gratuitos en e mundoy en nuestro pais en particular.

Nuestra principal motivacion fue el carécter novedoso del tema elegido. En Chile no
existe bibliografia ni investigaciones al respecto. Pese a que la industria pionera de los
diarios gratuitos - MTG - se encuentra en Europa y las principales fuentes informativas no

eran de facil acceso, decidimos seguir adelante con este desafio.

Otro factor que nos motivo a materializar esta idea fue determinar la acogida 'y e
interés que los diarios gratuitos despertaron en la poblacién. Pensamos que seria muy
importante descubrir € real aporte de estos nuevos medios de comunicacion a Periodismo
y ala Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo socia caracterizado por
la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para
obtener y compartir cualquier informacion, instanténeamente, desde cualquier lugar y en la
forma que se prefiera La sociedad de la informacién designa una forma nueva de
organizacion de la economiay de la sociedad. En €ella, ademas de acceder a los productos
fabricados por otros y de utilizar continuamente los servicios prestados por otros para
cualquier actividad, el factor diferencial es que cada persona u organizacion dispone no

solo de sus propios almacenes de informacidn, sino también de una capacidad casi ilimitada



para acceder a los contenidos generados por los demas. A lo largo de la historia, la
disponibilidad de nuevos medios tecnoldgicos ha actuado como una nueva puerta que se

abre hacia un mundo de posibilidades *.

Nos planteamos como objetivo averiguar € efecto de los diarios gratuitos en el
sistema periodistico vigente y la industria nacional de diarios tradicionales. Quisimos
también investigar s 1os lectores pueden informarse realmente a través de estos medios, a
qué sectores de opinién llegany cud es laincidencia que cumple la publicidad en el

financiamiento de los periddicos gratuitos.

Para dimensionar adecuadamente € aporte de los periddicos gratuitos y entender su
efecto nos parecid necesario comenzar con su historia 'y una resefia del contexto en e que
aparecieron en Chile y e mundo. Interesante también nos parecio investigar el sistema de
trabajo que utilizan, la competencia que enfrentan con los otros medios - tanto publicitaria

como periodistica- y en qué se basan para definir su agenda noticiosa.

Los diarios de distribucién gratuita han sido definidos por sus propios creadores
como una sintesis de las noticias més importantes del acontecer nacional e internacional. La
prensa gratuita pretende aprovechar € tiempo de vige en los medios de transporte,

transformando un tiempo muerto en uno Vvivo.

Se trata de productos periodisticos escuetos y concisos, con una informacion
resumida de la actualidad del dia y secciones de utilidad para € publico urbano. Los
editores de estos diarios advierten que se trata de medios distintos y no comparables con los

diarios tradicionales, tanto en su contenido como en su forma.

! MAR DE FONTCUBERTA. 2000. COMUNICACION Y EDUCACION; una relacion necesaria. Cuadernos
deinformacion ( Chile) N°14: 1- 8.



Los diarios gratuitos constituyen un fendmeno nuevo en nuestro pais. Aparecieron
en Chile, € 14 de enero de 2000 y despertaron graninterés entre los santiaguinos, que por
primera vez recibian sin costo las noticias del dia en un periédico que eradistribuido en las
principal es estaciones del Metro de la capital.

Sin embargo, su incorporacién a mercado periodistico no estuvo exenta de
polémica. Los medios tradicionales trataron de impedir su circulacion por distintos medios.
Ademés de los recursos de amparo econdmico presentados ante la Corte de Apelaciones
por la Asociacion Nacional de prensa - ANP-, sufrieron la oposicion a su distribucién

gratuita por parte del gremio de los suplementeros.

Se generd también un prejuicio generalizado en el medio periodistico. Los diarios
gratuitos fueron calificados por los periodistas de los medios escritos tradicionales como
“diarios de segundo orden”, por tener una estructura mas pequefiay porque su capacidad de

reporteo era mucho menor.

A dos afos de su irrupcion en e mercado naciona los cuatro diarios gratuitos
existentes distribuyen gratuitamente de lunes a viernes: Publimetro tiene un tirge de 250
mil gemplares; La Hora 120 mil; La Voz cuenta con 60 mil gjemplares, y La Hora de la
Tarde, que reparte 50 mil g emplares diarios. En total, 480 mil gjemplares cada dia solo en
Santiago.



DIARIOSGRATUITOS: LEER NO CUESTA NADA

El fendmeno de los diarios gratuitos comenzé como un experimento en 1994
cuando tres empresarios en Suecia, Pelle Anderson, Robert Braunerhielm y Monica
Lindstedt, decidieron lanzar a mercado un nuevo concepto en la prensa: un periodico corto
- destinado a un lector que no es muy exigente - en el que se realiza un resumen noticioso
de las principales noticias del dia, que se distribuye en los medios de transporte publico y

se financia en un ciento por ciento por publicidad.

Los diarios gratuitos tieren caracteristicas especificas que se repiten en todas las
ciudades del mundo en que son repartidos. Se distribuyen en nicleos urbanos en los que
existe un volumen considerable de personas, una fuerte inversion publicitaria y una

poblacién gque se traslada en forma masiva en e transporte publico.

Estamos efectivamente frente a una nueva férmula de difusién informativa y
atraccion publicitaria. La caracteristica més destacada de estos periodicos es que son
gratuitos hacia €l lector. Desde e punto de vista de la actividad informativa, las
particul aridades mas destacadas de |la empresa gratuita son la proximidad con los lectores y
la progresiva adopcién de contenidos mixtos, con informaciones de carécter general,

especializado y publicidad.

Marcelo Padilla, Director de La Hora, sefida: “En los diarios gratuitos se da una
informacién que esta preparada y elaborada para ser captada por un publico que no tiene
tiempo y que no tiene la capacidad para profundizar contenidos todos |os dias. Entonces, en



la medida gque estos diarios jerarquicen la informacion, la sinteticen bien y hagan una buena

sintesis de la realidad, son vehiculos perfectos’.?

Los diarios gratuitos no nacieron por generacion espontanea, fueron € resultado de
cuidadosos estudios del comportamiento del mercado de lectores en Europa, evaluaciones
del mundo de la comunicacion social en genera y calculos de factibilidad para crear una
empresa con un producto periodistico basicamente inédito, mas por su distribucion que por

su contenido.

Antesde iniciar esta aventura editorial los pioneros del diario gratuito consideraron
diversos factores. la declinacion mundial del habito de lectura; la escasez de tiempo; los
apremios econdmicos y sociales de la clase media 'y popular; e perfil de los pasgjeros del
Metro y € poder rea y actual de los medios como la radio, la television e Internet.

Asi, advertidos de que existia un estado recesivo en €l mercado de compradores de diarios
tradicionales, 10os empresarios suecos concluyeron que habia que ofrecerles un sustituto,
pero que compitiera con otras caracteristicas.

Aparecio entonces € concepto de un periodico gratuito que fuera distribuido en las
estaciones de trenes subterraneos. Pelle Anderson, Robert Braunerhielm y Monica
Lindstedt, fundadores de Diario Metro de Suecia, definieron su proyecto como un nuevo
concepto de prensa escrita. Un diario Util, ligero, gratuito y que ofrece un contenido de
distraccion insustancial a pasgjero en €l vige de dos o diez estaciones del circuito de

trenes, o enel trayecto de un vigje en auto.

2 Entrevista al Director del diario LaHora, Marcelo Padilla, reaizada el 20 de diciembre de 2001



En 1999 este tipo de publicaciones llegd a nuestro pais y remecié e escenario
periodistico nacional. Hoy, segin el estudio realizado por €l director de Comunicaciones de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Eduardo Arraigada, debido a este fendmeno

hay 24,1 por ciento de santiaguinos més leyendo un diario gracias a la prensa gratuita. 3

El pionero de esta iniciativa en Chile fue la empresa PubliMetro, de propiedad del
grupo sueco Modern Times Group. Asi, se convirtio en e primer periédico que compitio
con los diarios matutinos tradicionales. Posteriormente La Hora, del Consorcio Periodistico

Copesa, se sumo a proyecto de la prensa gratuita.

A partir del 14 de enero de 2000 las salidas de las principales estaciones del Metro
de Santiago se vieron invadidas por repartidores que ofrecian un nuevo producto, esta
vez no se trataba de volantes o de promociones sino que de un diario con formato tabloide,
gue contenia un resumen de las principales noticias del da y que para sorpresa de los

pasajeros era entregado en forma gratuita.

El debut del actual diario Publimetro provoco € “levantamiento en armas’ de la
prensa tradicional. No porque se tratara de impedir la circulacion de un nuevo medio, sino
porgue en sus inicios se tratd de un negocio donde participaba la empresa estatal Metro, la

cual aportaba sus estaciones para la distribucién del nuevo periodico.

La Asociacion Nacional de Prensa - ANP - fue la primera en reaccionar por
considerar que Metro S.A. no tenia atribuciones legales para ingresar en € negocio de los

medios de comunicacion. Los directivos de esta empresa de transporte publico se

® PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE DIARIOS GRATUITOS (1°, 2001, Buenos Aires). Primer
Congreso Internacional de Diarios Gratuitos. Ponencia de Eduardo Arraigada.



defendieron argumentando que no serian ellos quienes administrarian el diario, sino que la
Companiia sueca Modern Times Group.

Para la ANP, mediante un Comunicado de Prensa, se trataba de “competencia
desleal” por parte de una empresa del Estado. No parecia presentable que se le entregara
como privilegio a actual Publimetro € uso de la marca Metro — nombre original del
periddico- y e aporte de una clientela cautiva estimada en 800 mil de pasagjeros diarios

aproximadamente.

La polémica llegd a los tribunales y finamente termind en la Corte Suprema. El
maximo tribunal acogi6 € recurso presentado por la Asociacién Nacional de Prensa y
dictamin6 que € nuevo matutino no podia seguir circulando dentro del Metro, luego de
sefialar que @ rubro editorial no estaba en € giro de la empresa estatal, por |0 que debia

terminar su sociedad con € grupo sueco Modern Times Group.

Las organizaciones gremiales de suplementeros también consideraron
inconstitucional la aparicion del nuevo diario que € conglomerado extranjero pretendia
distribuir en forma gratuita en € Metro de Santiago. El gremio sentia amenazada su
principa fuente de ingresos: la venta de diarios en los kioscos, por 10 que se hicieron parte
del recurso de amparo econdmico presentado por la ANP ante la Corte de Apelaciones de
Santiago.

Sin embargo, las acusaciones judiciales no significaron €l fin del diario. El periddico
cambié su nombre por MTG y siguié adelante distribuyendo, en un comienzo, 123 mil
giemplares diarios, cifra que ha aumentado a 250 mil gjemplares diarios a diciembre de
2001.
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En julio de 2001, a diario La Segunda que estaba disfrutando €l privilegio de ser €
anico periddico vespertino “le salieron a camino” La Voz de La Tarde y La Hora de La

Tarde, ambos gratuitos.

Seguin Orlando Escarate, Director de LaVVoz, los diarios gratuitos son un arma muy
potente: “ Tienen una penetracion mayor que la de los diarios pagados. Estimo que quienes
ven este fendbmeno como una moda se equivocan, porque llegaron para quedarse y todavia

tienen espacio para crecer”.

Los diarios gratuitos en general se definen como una sintesis noticiosa informativa
de lo mas importante del acontecer tanto nacional como internacional, la excepcion es el
diario LaVoz de La Tarde que reconoce una tendencia interpretativa en e contenido de sus

cronicas 'y reportajes.

Orlando Escarate aclara: “Entre los conceptos iniciales que motivaron la creacion de
este diario estaba e ser capaces de tener un medio de carécter liberal, progresista, que
mostrara un rostro diferente de lo que habia en el mercado de los vespertinos. Nuestra
propuesta fue tener un producto distinto, que terminara con € monopolio de La Segunda’.

Pablo de la Vega, Director de PubliMetro, tiene una apreciacion distinta,
“Publimetro no es una idea dtruista de un personge que crea € diario para que la gente se
informe. Es un soporte publicitario que trae agregado el tema de las noticias. Y ese es €
concepto editorial del diario”.

Pese a que los tres medios gratuitos que existen en nuestro pais nacieron con €

mismo fin comercia, sus editores aseguran de que se trata de modeos distintos y no

4 Entrevista a Director del diario LaVoz dela Tarde, realizada el 3 de marzo 2002.
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comparables, tanto en su contenido como en su forma. Sin embargo, a analizar cada uno de
los medios se comprueba que pese a que han ido adquiriendo caracteristicas propias, no es

dificil advertir las semejanzas que existen entre ellos.

La Voz de La Tarde busca profundizar mas la noticia y no quedarse sdlo en lo
informativo. Aspira a distinguirse de los demés diarios gratuitos, buscan darle un enfoque
diferente a las noticias y degjar su sello en la entrega informativa. El diario Publimetro,
nacié con un objetivo daramente determinado: ser un negocio rentable. Sin embargo, los
propios periodistas gque trabagjan en este medio han intentado que la publicidad no sea €l
principal soporte del diario. En el caso de La Hora también ha tenido una notoria evolucion
en e contenido de la entrega noticiosa, principalmente en su edicion vespertina: La Hora de

laTarde.

COMO NACIO LA IDEA

Los propietarios de los Metro Diarios de Europa, extendidos ahora por e mundo,
son lideres de empresas establecidas con ramificaciones industriales, comerciales y
financieras de primer nivel. También se encuentran en e grupo inversionistas que han

aprovechado las posibilidades de la nuevay vertiginosa tendencia.

Por gemplo, en la actualidad la compafiia Modern Times Group, posee inversiones
en television (siete emisoras), radio (dos emisoras), produccién de contenidos televisivosy
para Internet, editorial de libros, la prensa con tres periédicos y la cadena de 23 diarios
gratuitos Metro, gestionados por su filid Metro Internacional, que han cosechado éxito
en todo & mundo °.

Afios después el Holding Modern Times Group, consolidado por distintos negocios

multinacionales, decidié ingresar en e negocio de los diarios gratuitos. Asi  surgio en

> MARIA JOSE GARRIDO. 2001. Diarios de Distribucion Gratuita: Made in Suecia. Revista Mediomundo
(Argentina) (NUmero 3): 13-19.
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Sueciael Metro Diario, tal como hoy es conocido. EI  primer diario gratuito nacio en
Estocolmo, Suecia, en febrero de 1995 con e nombre de Metro.

Seguin Claudio Alvarez, editor periodistico de Publimetro: “El concepto de diario
gratuito nace por una necesidad que no estaba satisfecha por € mercado e la prensa
escrita. Por una parte, aprovechar € “tiempo muerto” de los vigjeros del tren subterraneo
con la lectura de informaciones; y, por otro, abarcar un nicho comercial, basicamente

publicitario, que hasta el momento estaba abandonado” . ©

La iniciativa, originada por los periodistas suecos Anderson, Braunerhielm y
Lindstedt; y apoyada por Metro Internacional - filial de Modern Times Group - tuvo
como primer paso llevar a cabo un acuerdo con la empresa sueca de trasporte publico para
ladistribucion del diario Metro, un afio antes de que comenzara a operar en lared del tren
subterréneo de Estocolmo. Este tipo de contrato se ha suscrito en todas las ciudades del
mundo dentro de la misma norma: cinco afios de permiso renovables, por € cual las
empresas de transportes reciben un porcentge del producto de la publicidad en e medio y
disponen de dos a tres espacios para promocionar Sus servicios 0 productos sin costo
alguno. A excepcién de Chile donde el diario es distribuido en las afueras de las estaciores
de Metro.

Publimetro tuvo problemas a penetrar a mercado chileno, pero fueron salvadas las
circunstancias judiciales que impidieron por algunos dias su distribucién. En Santiago, los
gemplares se reparten en las afueras del Metro y en agunas comunas de la Region

Metropolitana.

6 Entrevistaal Editor Periodistico de Publimetro, Claudio Alvarez, realizada el 14 de diciembre de 2001.
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¢QUIEN ESMTG?

Modern Times Group - MTG - es propietario de numerosos medios de
comunicacion, entre los cuales se encuentran diarios que se distribuyen gratuitamente en
las redes de trenes subterréneos de las 23 ciudades més grandes del mundo, todos

financiados por medio de publicidad.

MTG, que surgié como divison multimedia del grupo industrial Kinnevik, ingreso
en los medios de comunicacion de Suecia afines de 1987 cuando comenzo TV 3, € primer
cana de televisién privada de la region Escandinava. Sus transmisiones son emitidas

actualmente via satélite en tres idiomas: sueco, noruego y danés.’

Actualmente la creadora sueca de los diarios masivos de distribucion gratuita —
MTG - tiene una facturacion anua de aproximadamente 470 millones de dolares. En
agosto de 2001, Metro Internacional se separ6 del consorcio Modern Times Group

cotizando en forma independiente en la Bolsa de Comercio de Nasdaq y Estocolmo.®

En 1995 los usuarios del tren subterraneo de Estocolmo comenzaron a recibir
Metro, y solo un par de afios més tarde se transformé en el diario més leido de Suecia; con
un millén de lectores. Tras la aparicidén en la capital sueca, le siguieron ediciones en

Gotemburgo y Mamoe.®

El primer Metro fuera de Suecia se publicd en Praga en 1997. Con la experiencia
del éxito en tierrasueca MTG - entonces lider en medios de comunicacion en el Batico -
repitié la idea por otras ciudades del mundo. Asi e periddico gratuito se edita también en
Budapest, Hungria a nivel nacional, Helsinki, Holanda a nivel nacional, Santiago de Chile,

" http://www.publimetro.cl

8 CLAUDIA LAGOS Y MARIELA RAVANAL. 1999. Diario Metro: La manzana de la discordia. Revista
Rocinante. ( diciembre 1999) (N° 14): 23-26

® MARIA JOSE GARRIDO. 2001. Diarios de Distribucion Gratuita: Made in Suecia. Revista Mediomundo
(Argentina) (NUmero 3): 13-19.
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Filadelfia, Atenas, Varsovia, Madrid, Barcelona, Montreal, Toronto, Suiza, Boston,
Buenos Aires, Roma, Milan, Paris y Marsdlla, las cuales han ido sumandose a grupo de
ciudades que reciben Metro en sus trenes subterraneos. M etro Filadelfia, lanzado en enero
de 2000, fue & primero que se publicé en Estados Unidos y e de Santiago de Chile €l

primero de AméricaLatinay e primero en espafiol. *°

En un principio Modern Times Group tenia también plares para expandirse a
Londres, pero tuvieron que abandonarlos cuando Associated Newspaper, en marzo de
1999, lanzé un numero con & mismo nombre y apariencia que € origind sueco. En
Newcastle los vigieros del tren subterraneo recibian dos periddicos gratuitos, uno de la
empresa sueca y otro de la inglesa, pero la compariia debio cerrar y dejé de editar €
periédico Metro. Esta duplicidad de propietarios empleando € mismo titulo, Metro, se ha

dado Gnicamente en Inglaterra. !

Con la edicion Argentina, lanzada €l 9 de octubre de 2000 en la capital trasandina,
Metro distribuia un total de 2,6 millones diarios de gjemplares en doce paises.*?

Por la situacion econdmica que vive Argentina en estos momentos Metro Buenos
Aires debio cerrar sus oficinas y congelar por tiempo indefinido la distribucion del

periodico en la capital trasandina.

Una primera incursion en el mercado asiatico tendra Metro Internacional en otofio
de este afo (2002). Se trata de la llegada de Metro a Hong Kong, edicion que sera escrita

fundamental mente en chino.

19 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
1 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periédicos. (2000)

12 MARIA JOSE GARRIDO. 2001. Diarios de Distribucién Gratuita: Made in Suecia. Revista Mediomundo
(Argentina) (NUmero 3): 13-19.
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Segun el Informe Mundial 2000, del Innovation International Media Consulting
Group para la Asociacion Mundial de Periddicos, “gracias a Metro los periodicos se han
convertido por primera vez en un habito entre los jovenes y otras audiencias. Se calcula
que cada dia leen € diario 640 mil personas en Estocolmo, es decir, € 40 por ciento de su
poblacién. Con un tirge de 252 mil gemplares, es € tercer matutino de Suecia y €

segundo s se incluyen las ediciones de Malmoe y Gotemburgo”. 3

Su posicién en lo que se refiere a la publicidad es analoga, superado solamente por
el Dagens Nyether de Estocolmo. En 1999 factur6 11,5 millones de délares para sus
propietarios, MTG Publishing AB, filid de Modern Times Group que forma parte del

grupo Kinnevik.*

Gracias a su vasta audiencia Metro se ha convertido en un instrumento popular de
la industria y € comercio. La intencion del diario es mantener un equilibrio del 50 - 50
entre e espacio dedicado a textos y publicidad, donde los textos son algo mas que un
relleno. A cambio de su dinero, |os anunciantes obtienen una audiencia muy ampliaincluso
entre personas que rara vez se informaban a través de los diarios. Algunos de los nuevos
lectores carecian de dinero para comprar periédicos, muy caros en la Regién Escandinava.
Entre quienes se ven con un gemplar en la mano hay nifios, objetivo importante para los
anunciantes. Es asi como, a su manera, Metro ha limado las diferencias entre los peor

dotados y los més acomodados en lo que se refiere ala contemplacion de la publicidad.

Segun los datos aportados por una empresa consultora de medios con sede en
Estocolmo, mas de la mitad de los lectores de Metro son menores de 40 afios. El diario ha
conseguido también atraer a muchos inmigrantes y personas de las clases sociales de més

escasos recursos. Lainvestigadora de la consultora de medios Ingela Wadberg sefiala que,

3 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group paralaAsociacion Mundial de Periddicos. (2000)

14 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periddicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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con € tiempo, Metro hara que la gente se acostumbre a leer periddicos y que

probablemente alguin dia querran convertirse en suscriptores.

En cuanto a los contenidos, Metro se encuentra muy lgjos de la calidad de los
diarios de la mafiana desde €l punto de vista de la variedad, comentarios y espacio
dedicado a la informacion. La idea era tomar en consideracion e poco tiempo de que
disponen los vigjeros de | os transportes colectivos para ponerse a tanto de las noticias mas
importantes de la mafiana. Se presentan las noticias con brevedad: muchos titulares y poco
texto. El periddico suele llevar una historia de portada, pero incluso ésta & comprime a
maximo. No hay pagina de opinion. Metro es un periodico sin ideas politicas propias. En
cambio se invita a gente conocida a que exprese sus opiniones personales en el espacio

diario “Kolumnen” (La Columna).

La importancia de la calidad en un diario gratuito es otro punto importante de
destacar. Para los creadores de este proyecto era imprescindible elaborar un producto de
dta calidad con los recursos que se tenian a mano. “Eramos muy conscientes de la
necesidad de no incurrir en e mismo error de otros periédicos gratuitos a subestimar la
importancia de la parte escrita. El diario que aspire a ganar dinero tiene que ser un
periédico de calidad, producido por profesionales. No hay mucha gente que quiera leer
basura. Por esta razén hacemos mucho hincapié en la correccion de textos. Es muy
importante disfrutar de confianza y rigor en todos los aspectos’, sefiala Braunershielm al

Informe.*®

15 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periddicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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COMPETENCIA IMPORTANTE

Segun el mismo estudio € diario se ha convertido en un importante competidor.
“Sea como sea, € éxito de Metro en Estocolmo se ha producido a expensas de los
periddicos tradicionales, que pierden lectores y publicidad. En muy poco tiempo Metro se
ha convertido en un importante competidor. Probablemente e Unico medio veterano que
tiene razones para ser feliz con la existencia de Metro es la Norwegian Schibsted
Company, propietaria de los diarios de Estolcolmo Aftonbladet y Svenska Dagbladet, que

hace un buen negocio imprimiendo Metro en sus talleres’. 16

Por este motivo agunas empresas periodisticas han reconsiderado sus
procedimientos y algunas han comenzado a distribuir periodicos gratuitos. Hasta €l afio
2000 se publicaban en la region Escandinava 466 publicaciones gratuitas, pero Metro es el
unico que sale los cinco dias de la semana y es uno de los pocos disefiado y editado por

profesionales.’

Thomas Axen, Presidente de Dagens Nyheter, el mayor periddico de Suecia, sefiala
en e Informe para la Asociacion Mundia de Periddicos. “No lo vimos como un periédico
de verdad, no pensamos que representaba una amenaza, porque no podiamos suponer que

lo leeriaalguien”. Ahora dice que Metro gana dinero y que hay que competir con &. 8

16 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periddicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)

1 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group paralaAsociacion Mundial de Periddicos. (2000)

8 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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UNA IDEA EXITOSA

La idea de un periddico gratuito, carente de mensgje politico y que solo contiene
informacion y publicidad, con un formato de tabloide muy mangjable, de facil lecturay
disefio colorido, fue de un trio de periodistas suecos, acostumbrados a vigjar en Metro para
ir a sus trabgjos. Ellos se dieron cuenta de que habia, lo que podriamos llamar, una
“ventanilla de tiempo” durante la cual la gente no estaba haciendo nada, arededor de 25
minutos que demoran en llegar a sus trabajos en Metro. Entonces se les ocurrié que se
podia proporcionar a esa gran concentracion humana formada por los pasajeros del Metro,
un periédico para aquel tiempo, gratis, una cosa puramente informativa, que no sea ni larga
ni muy profunda, de estilo sencillo, escueto, para que llegasen a trabajo informados. Un
tipo de Periédico Internet, que se financiaria por la publicidad.*®

Asi decidieron que € diario gratuito se entregaria alos lectores del tren subterréneo
en los puntos mas adecuados y a la hora precisa. En las mafianas, cuando comienza €
exodo de los que se dirigen a trabajo utilizando el Metro y los trenes de las cercanias de la
capital sueca. Con informacion breve, pero muy variada, de las noticias mas importantes

que se han producido durante las Ultimas 24 horas en e ambito naciona e internacional .

Metro fue e nombre que escogieron, para concretar su ideg los tres periodistas
fundadores del proyecto: Pelle Anderson, Robert Braunenerhielm y Monica Lindstedt, una
amiga procedente de la industria editora de libros. Anderson y Braunenerhielm se conocian
desde sus tiempos de estudiantes y en esa época nacio la idea de difundir periddicos
gratuitos.

“Lasemillade Metro ya estaba sembrada en mi mente cuando, a los 19 afios, yo no
era mas gue un estudiante de periodismo”, comenta Anderson que ya se acerca a los 50
ahos y agrega. “Disertando sobre economia de la prensa, un profesor explicd que

normalmente € 75 por ciento de los ingresos de un periddico procede de la publicidad,

19 CLAUDIA LAGOSY MARIELA RAVANAL. 1999. Diario Metro: La manzana de la discordia. Revista
Rocinante. ( diciembre 1999) (N° 14): 23-26
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mientras que |os que aportan las suscripciones y las ventas equivalen, mas o menos, a los
gastos de distribucion. Al oir esto, uno de los estudiantes comentd que para eso era mejor
regalar los periodicos, sempre y cuando todo el mundo se los llevara. A los anunciantes les
daria lo mismo. El docente se manifestd de acuerdo. Entonces, ¢por qué no se hace?,

preguntd el estudiante. Pero e profesor no pudo encontrar la respuesta’. %

Braunenerhielm, 50 afios, era director gerente del Dangens Nyheter, tenia el mando
sobre trece suplementos que se distribuian localmente en los distintos sectores de
Estocolmo. Estas ediciones de barrio no eran rentables y hubo que abandonarlas.
Braunenerhielm, que llevaba mucho tiempo elaborando la idea de tener su propio
periodico, supo que ésta era su oportunidad con solo llenar € vacio que habian dejado los
suplementos. Pero aln quedaban interrogantes. cdmo hacerlo y quién estaria dispuesto a

invertir en este proyecto.?

En 1992 los tres amigos, Anderson, Braunenerhielm y Monica Lindstedt,
presentaron a un pequefio grupo de colegas su proyecto para la realizacion de un nuevo
tipo de periddico. Su mayor obstéculo era encontrar un método préactico para distribuir el
periodico a unas cien mil viviendas. Uno de los participantes dijo que no apoyaria €l
proyecto y afadio. “Naturalmente, podrias repartir € periddico en € Metro y quizés asi se

consiguiera algo”. Este fue su punto de partida. >

En la reunion de 1992 se habia dado lugar a la idea central del proyecto, pero ain
quedaban muchos pasos para que la idea emprendiera su primer vuelo, cosa que sucedio en
1995.

20 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periodicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)

L NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Peri6dicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)

22 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periddicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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S6lo Anderson y Braunenerhielm perseveraron hasta € fina del largo camino.
Monica Lindstedt desempefio a principio un papel importante, pero luego 1o degjé por otro
trabgo.

Anderson se preocup6 de cada detalle en cuanto al tema de la publicidad, base
econémica de este tipo de periddicos. En cuanto a la distribucion Braunenerhielm se
preocupd del asunto, poniendo una gran dedicacion; para empezar estuvo en todas las
estaciones de autobuses y de trenes para estudiar 1o que ocurria, por donde pasaba la gente

y por dénde no pasaba, algo importante para la colocacion de los periédicos.?

Pero no era tarea fécil encontrar a quienes podrian respaldar € proyecto. Sufrieron
el rechazo de Bancos y empresas periodisticas. S0lo cuando tocaron las puertas del Modern
Times Group se encontraron con alguien gue acogio la idea con entusiasmo. Presentaron su
plan a director de MTG y obtuvieron 50 millones de coronas suecas cerca de seis

millones de ddlares- como inversién inicial. %

AUn guedaba por resolver € problema de la autorizacién para la distribucion del
periddico en las estaciones del metro. De acuerdo con la ley, € sistema metropolitano de
Estocolmo no podia otorgar la exclusvaa MTG, por lo que ho se menciona ese término
en el contrato. Pero, a cambio de impedir el paso a otras publicaciones la SL (autoridad del
transporte) dispone de una paginadiariaen Metro para hacer con ellalo que quiera. Recibe

ademés cierta cantidad de dinero. 2°

Desde € principio Metro ha dispuesto de la tecnologia mas avanzada. La

produccion se realiza totalmente por procedimientos e ectronicos, desde la informacion y

23 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periodicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periédicos. (2000)

24 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Peri6dicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala A sociacion Mundial de Periddicos. (2000)

2 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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la publicidad a las rotativas de impresion. La némina de personal se mantiene en un

minimo. Esta integrada por 75 personas, de las cuales 25 son periodistas.

Anderson fue el primer director de redaccion y Braunenerhielm el de distribucion.
La mayor parte del materiad de Metro procede de Agencias de Informacién y de

freelancers.

Hoy Metro Estocolmo tiene un tirgje de 640 mil g emplares y sdlo en cinco afos se
convirtié en e segundo matutino mas leido de la capital, acaparando un 35 por ciento del

mercado publicitario. 2

Ademés segun estudios de Metro Internacional € periodico es leido por més de

10,1 millones de personas en el mundo.?’

LAS GRANDES EMPRESAS DE PRENSA GRATUITA

Las dos grandes empresas de la prensa gratuita de informacion general proceden de

laregion Escandinava. Se trata de Metro I nternacional y Schibsted.?®

Por un lado estd Metro Internacional - ya mencionado anteriormente - grupo de
origen sueco con sede en Londres liderado actualmente por Pelle Toernberg, gecutivo de
44 aios. Toernberg describe a Metro como e “Big Mac de la industria de Gutenberg”.
Hoy, Metro tiene una importante presencia en paises de habla hispana; en Madrid y
Barcelona publica® Metro Directo” . Ademés en L atinoamérica tiene ediciones en Santiago
de Chile y Buenos Aires - congelada por tiempo indefinido debido a razones econdémicas
del pais - denominadas PubliMetro. Ademas de estos cuatro paises Metro publica otros 19

26 BERNARDITA DEL SOLAR. 2001. Los lectores arriba. Revista Capital. (Chile):58-60.
27 Estudio “VidaModerna’ de Metro Internacional. 28 febrero 2002.
28 Josef Kotzrincker. El enigmético modelo de negocio de la prensa gratuita. 25-02-2002.

http://www.baguia.es
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periddicos en otros 13 paises y 12 idiomas distintos. El Ultimo lanzamiento tuvo lugar en la
ciudad de Paris en febrero recién pasado (2002).%°

Segun los gecutivos de Metro € producto ha expandido la lectura de periddicos,
especidmente entre las mujeres y las personas de menos de 30 afios, audiencia muy
interesante para los anunciantes. En la actualidad, Metro tiene mas de 10,1 millones de
lectores en e mundo entero. Su principal objetivo consiste en obtener la rentabilidad en un

plazo de tres afios, tras el lanzamiento de cada una de sus ediciones.*

Metro ha tenido éxitos, como el margen operativo de 37 por ciento que obtuvo €l
afio pasado en Estocolmo. Las ediciones de Gotemburgo, Praga y Budapest también son
rentables. Sin embargo Metro también ha debido cerrar algunas de sus ediciones como la
de Newcastle, un periédico vespertino en Estocolmo y en febrero pasado anuncio € cierre
de la edicién en Zirich (Suiza). Toernberg sefialé que €l cierre de esta edicién demuestra
“el claro objetivo de rentabilidad que tenemos, independiente de la fuerte posicién que

podamos tener en un mercado local determinado”. 3!

La otra empresa de importancia, en e sector de la prensa gratuita, es la ya
nombrada noruega Schibsted. Esta compafiia, con sede en Oslo, publica periddicos
gratuitos en Colonia y Zirich. Tiene cinco mil empleados y factura mil 770 millones de
marcos ( Mil 41 millones 176 mil 471 dolares ). Ademas publica € periddico de pago

noruego Aftenposten, entre otras publicaciones.

29 Josef K otzrincker. El enigmético modelo de negocio de la prensa gratuita. 25-02-2002.
http://www.baguia.es

30 Josef K otzrincker. El enigmético modelo de negocio de la prensa gratuita. 25-02-2002.
http:/ /www.baguia.es

31 Josef Kotzrincker. El enigmético modelo de negocio de la prensa gratuita. 25-02-2002.
http://www.baguia.es

32 Josef Kotzrincker. El enigmético modelo de negocio de la prensa gratuita. 25-02-2002.
http://www.baguia.es
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En Espafia, la editora 20 Min Holding, participada mayoritariamente por Schibsted,
compr6 casi € 60 por ciento de Multiprensa y Mas, la empresa espafiola que publica los
gratuitos Madrid y Masy Barcelonay Més.

El gran desafio para Metro y Schibsted es lograr una cuota importante en sus
respectivos mercados. Esto es importante tanto a la hora de crear habitos de lectura como
encontrar buenos puntos de distribucion. De hecho, en aguellas ciudades en las que Metro
afronta la competencia de otros periddicos gratuitos, se ha visto forzada a bgjar sus tarifas

publicitarias (en algunos casos hastaen un 90 por ciento).

METRO UNA COMPETENCIA AMENAZANTE

Al inicio del siglo XXI se encuentran registradas 280 publicaciones gratuitas en
Dinamarca, 100 en Filadelfia, 50 en Suecia 'y 36 en Noruega. Pero, hoy en dia, con la
aparicion de Metro en el mercado, algunas empresas periodisticas serias, como es €l caso
de Schibsted, se han visto obligadas a defender sus posiciones rompiendo €l tabu de los
periddicos y entrando en la competencia, lo cual ha producido una gran confusién entre los

editores que consideran el hecho como una amenaza ala prensatradicional de calidad.

El tirgje de los periddicos suecos ha venido disminuyendo por lo general durante las
ltimas décadas, sobre todo en Estocolmo. Segun indica Karin Hallberg, del Departamento
de Marketing de Tidningsutgiverna, la Asociacion Sueca de Editores de Periddicos, es
indiscutible que el motivo de ese descenso se debe al éxito de Metro. Los ingresos anuales
por publicidad se elevan en estos momentos a 250 millones de coronas suecas (2,8
millones de doblares). Parece claro, afirma Hallberg, que una parte sustancial de los
beneficios de Metro se consiguen a expensas de |os vigjos periddicos. 3

33 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Peri6dicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacién Mundial de Periédicos. (2000)

3 NORVALL SKREIEN. Innovaciones en Periédicos, Informe Mundial 2000. Un estudio anual del
Innovation International Media Consulting Group parala Asociacion Mundial de Periddicos. (2000)
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La idea de aprovechar los tiempos muertos de desplazamiento ha dado buenos
resultados en diversas partes del plareta. Mas cerca, en Argentina, €l Grupo Clarin adquirié
el 75 por ciento de un diario tradicional, La Razon, que estaba quebrado y 1o convirtio en
gratuito para distribuirlo en la red del tren subterraneo, ferrocarriles y lineas aéreas. En

menos de un afio, y como resultado de este cambio, subi6 de 50 mil a 230 mil gjemplares.

HISTORIA'Y ANTECEDENTESDE LOSDIARIOS GRATUITOSEN CHILE

Publimetro

MTG comenzo a ser distribuido en Santiago de Chile el 14 de enero de 2000.
Convirtiendose en el primer diario Metro de Latinoamérica y €l primero en espariol. Seguin
Pablo de La Vega, actual Director de Publimetro, Santiago fue elegido por los empresarios
suecos por tres factores principales. “Uno, Chile es considerado un pais amigable para las
inversiones extranjeras. Dos & metro aqui estd muy bien organizado, es un medio de
transporte muy limpio, y ordenado, y para nosotros la distribucion es importante. Y tres, la
demografia y la cantidad de pasgjeros que hay. La composicion socia de los usuarios es
muy parecida a la de Estocolmo, tanto la cantidad como la distribucion proporcional por

clase, lo que hace que estemos en terreno méas o menos parecido.”®

En Chile estos empresarios suecos le ofrecieron el proyecto a Metro santiaguino.
Metro S.A. aceptd la propuesta, con la intencidén de agregar un nuevo servicio més a los
usuarios de la red metropolitana, como yalo ha hecho con bancos, compafiias de teléfonos,

Servicios, comercio en genera y sus propias iniciativas de Metro Arte y Bibliometro.

35 Entrevistaal Director de Publimetro, Pablo de La Vega, realizada el 16 de abril de 2002
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En diciembre de 1999 la empresa sueca Modern Times Group €ligié € Metro de
Santiago entre todos |os trenes subterraneos de L atinoamérica, como puerto de entrada para

todo el continente de una empresa nueva para estos lugares.

De esta manera Metro Internacional y Metro S.A. llegaron a un acuerdo y firmaron
un contrato de arrendamiento. Es decir los inversionistas tenian € producto y éste dltimo
tenia € espacio donde querian distribuirlo. Por lo tanto sblo quedaba acordar las
condiciones en que Metro facilitaria sus estaciones para ofrecer e diario a los futuros
lectores.

El 15 de diciembre de 1999 estaba todo dispuesto para que los usuarios del metro
recibieran de regalo un diario que se repartiria de lunes a viernes en todas | as estaciones. El
Metro S.A. habia firmado un convenio con la empresa de comunicaciones sueca Modern
Times Group. Pero la iniciativa no pudo concretarse en la fecha estipulada ya que la
Asociacion Nacional de Prensa - ANP - califico de “ilicita e inconstitucional” la accion de

arrendar €l espacio paraladistribucién del periddico por parte del Metro SA.

Sn embargo la Quinta sala de la Corte de Apelaciones de Santiago, por la
unanimidad de sus integrantes, rechazd el recurso de amparo econdémico presentado por la
Asociacién Nacional de Prensa en contra de la empresa estatal Metro SA. de Santiago y
autorizo a esta Ultima a publicar un nuevo periddico, que se distribuiria gratuitamente a los

pasajeros del tren subterrdneo con cien mil gjemplares diarios.

El diario comenzd a circular €l 14 de enero de 2000. Se distribuyd de lunes a
viernes, con un tirgje de 123.000 giemplares diarios. Pero el 7 de febrero la Corte Suprema
de Justicia de Chile decidié prohibir la circulacién del diario Metro. El maximo tribunal
aceptd € recurso de amparo presentado por la ANP, que planteaba que la distribucion del
periédico congtituia un caso de competencia desleal que provocaba “perjuicios econdémicos

en contra de los diarios de sus asociados”.
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El Colegio de Periodistas lamentd el fallo de la Corte Suprema que impidio la
distribucién dd diario Metro, y lo calificO como “un nuevo atentado a la libertad de

expresion en nuestro pais’.

La ANP autora de la demanda, aclar6 que no es contraria a la distribucion de
diarios gratuitos, pero que si lo es ala“aianza estratégica con una empresa estatal” sobre la

base de un publico cautivo y en una esfera de distribucion monopdlica.

Suplementeros: La batalla contra el Metro

Otro problema que MTG tuvo que enfrentar a su llegada a Chile fue la oposicién a
su distribucion gratuita por parte del gremio de los suplementeros. Este gremio, que agrupa
s0lo en la Region Metropolitana a cuatro mil 500 trabajadores, presentd un recurso de

amparo economico para frenar a este proyecto.

El sector consideraba la reparticion del diario dentro de la red subterranea como una
préctica monopdlica. Lo califican de este modo porgue se trata de un periddico gratuito a
interior de las instalaciones de una empresa estatal de transporte publico, alas que no puede

acceder la competencia.

Ivan Encina ex dirigente de la Confederacion de Suplementeros de Chile, considerd
como “un golpe bagjo e incongtituciona” la aparicién del nuevo diario. Encina calificod la
circulacion de este diario como una amenaza a su trabgjo, la venta de diarios en los kioscos,
por 1o que se hicieron parte en un recurso de amparo presentado por la Asociacion Nacional
de Prensa - ANP - ante la Corte de Apelaciones, por considerar esta iniciativa como

discriminatoria e inconstitucional. Este no fue acogido.
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LaHora

La Hora, un periddico del grupo Copesa, nacié como un diario vespertino que
buscaba competir directamente con La Segunda, € Unico medio que ocupaba el mercado de
latarde. El gestor de este proyecto fue Fernando Paulsen, quien condicioné su llegadaala
Tercera con la realizacion de un vespertino que compitiera con La Segunda. Fue asi como
el 16 de noviembre de 1997 sali6 a circulacion € primer giemplar del vespertino La Hora.
Como parte de una gran estrategia comercial que se habia planificado para su lanzamiento
el diario fue entregado gratis a publico justo € dia en que la seleccion de fatbol jugd con
Bolivia € partido que definiria su clasificacion mundial de 1998. Al dia siguiente La Hora

estaba disponible en todos |os quioscos de Santiago para ser verdida a publico capitalino.

En sus inicios La Hora compartia con La Tercera el mismo equipo periodistico. Los
reporteros que en la mafana trabajan para este matutino en la tarde despachaban para La
Hora. En 1998, cuando Cristian Bofill Rodriguez asumié la direccion de La Tercera, La

Hora se independiz6 y comenzo a funcionar de manera autbnoma, con su propio equipo.

Aunque en lo periodistico € proyecto de Fernando Paulsen fue bastante exitoso y
reconocido, econdmicamente €l diario no dio los resultados que se esperaban. La
competencia con La Segunda se hizo muy dificil y la crisis econdmica afectd
considerablemente la publicidad en los medios de comunicacion; durante 1999 los avisos
publicados en la prensa bajaron en un 50 por ciento. Pese aque LaHoralogro tener €l 17 %
del mercado los ingresos en publicidad eran inferiores a lo estimado, por |0 que sostener €
proyecto se hizo demasiado caro. Fue asi que € viernes 6 de marzo de 2000 e diario
vespertino pagado, La Hora circul6 por Ultima vez, el lunes siguiente se emitié una edicion
especial sobre e “caso Pinochet” y el dia martes se inicid la segunda etapa en la historia de
este diario: La Hora comenzd a distribuirse gratuitamente todas las mafianas con un tirgje

de cien mil gemplares.

En el contexto de la aparicion en e mercado del matutino gratuito MTG, después de
gue la empresa sueca Modern Times Group gand la disputa que mantenia con la Asociacion
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Nacional delaPrensa- ANP - gque le impedia circular libremente, Copesatomé la decision
de reemplazar €l diario vespertino La Hora por un diario matutino gratuito para competirle
directamente. Obviamente, la decision de Copesa se debié a que su proyecto origina no
resultd rentable, pero fundamentalmente, porque €l grupo debia defender su cuota de
participacion publicitaria en el mercado amenazada por €l concepto innovador y de grandes

perspectivas impulsado por MTG.

En efecto, mas que un proyecto de grandes aspiraciones periodisticas, la
transformacion obedecio a criterios comerciales: La Hora es un diario que se financia 100
por ciento con publicidad. Los quioscos donde se comercializaba € producto fueron
reemplazados por |as entradas de |as estaciones de metro donde se reparte € diario a todos
los usuarios de este medio de transporte, 10 que implica captar un publico masivo
concentrado asegurando asi un mercado potencial para los avisadores. Es un periddico
disefiado para ser leido en 20 minutos, € tiempo promedio que suelen vigiar los pasajeros

gue utilizan € Metro.

Desde € punto de vista periodistico, La Hora trabaja con un concepto de sintesis
muy desarrollado. Entrega a los lectores “pildoras’ de informacion; los contenidos que
aborda no tienen profundidad o contextualizacion y solo se remiten a relatar brevemente lo
que sucedio. Es un diario “indice” que €elige ahi 1o que después se profundizara en otros

medios, las 40 paginas con que € diario contaba en un principio se redujeron ala mitad.

Desde € punto de vista editorial, es un diario neutro que no responde a ninguna
orientacion informativa determinada, ni a tendencias politicas 0 sociales. La Hora esta4

estructurada de acuerdo a criterios comerciales.

En la actualidad La Hora es un proyecto que se sustenta econémicamente - las
ventas de publicidad aumentaron en un 160 por ciento - y es un medio que se ha
consolidado como diario gratuito. Con resultados favorables ya probados, Copesa decidio
volver a poner en el mercado un diario vespertino, pero esta vez gratuito, para competir con

el diario que La Nacién preparaba para ser repartido gratuitamente en latarde. El 3 de junio
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de 2000, Copesa lanz6 La Hora de la Tarde con un tirgje de 60 mil gemplares, los que
también son repartidos en las salidas de las estaciones de metro y en algunas avenidas del
sector oriente de Santiago. Este nuevo periodico Ilegé a competir con La Segunda no en
términos periodisticos sino que sélo en e aspecto publicitario, y con La Voz de la Tarde

(de La Nacion) en forma directa.

LaVozdelLa Tarde

El vespertino La Voz de la Tarde, perteneciente a la empresa periodistica La
Nacion, comenzd a circular en Santiago € 3 de julio de 2001, con un tiraje de 60 mil
giemplares diarios, los cuales se distribuyen en calles y estaciones del Metro de Sector
Oriente y Centro de la capital. El periddico es distribuido de lunes aviernes en dos etapas:

laprimeraalas 15 horas y la segunda alas 19 horas.

Segun € director de este medio, Orlando Escérate, € objetivo este proyecto era ser
capaces de tener un medio de caracter liberal, progresista que mostrara un rostro distinto de
lo que habia en € mercado de los vespertinos. “Pretendemos acabar con € monopolio
giercido hasta e momento por La Segunda, empresa de EI Mercurio, que tiene una linea
editorial muy clara, una tendencia definida, reconocida y que por lo demas esta dirigida a

pequefios segmentos. La Segunda por decirlo, de alguna manera, es un producto de elite”. ¢

El diario fue creado con dos objetivos claramente definidos. Lanzar al mercado un
periddico distinto, con una linea editorial establecida, y obtener una mayor participacion en
latorta publicitaria, que hasta e momento habia sido muy limitada en €l caso de La Nacién,

empresa matriz de La Voz, la que se define con una marcada tendencia oficialista.

“Buscamos mostrar un rostro distinto en el contenido periodistico. Lo otro es un

afan estrictamente comercial, o que lleva a abrir nuevos nichos, a llegar a otros segmentos

de la poblacién y en definitiva tener mejores negocios.”’

36 Entrevista a Director de LaVoz, Orlando Escérate, redizada el 3 de marzo de 2002
37 Entrevista a Director de LaVoz, Orlando Escérate, redizada el 3 de marzo de 2002
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El diario La Voz se define, segun su director, como un periodico liberal, progresista,
con una clara posicién a favor del Gobierno.

A diferencia de los otros tres diarios gratuitos que existen en Chile, este periédico
no es neutro. Tiene su propia pagina editorial y ademas tiene recuadros, denominados

“Claves’, donde los periodistas hacen pequefias interpretaciones de las noticias principales.

“Nosotros no somos neutros, tenemos nuestra pagina editorial, donde hacemos ver
nuestra posicion”, sefia6 e director de LaVoz.

El equipo periodistico de La Voz de la Tarde esta constituido por tes editores y
trece reporteros encargados de cubrir las principales noticias del acontecer naciona e

internacional, deportes y espectacul os principalmente a través del reporteo en terreno.

El vespertino La VVoz de la Tarde busca llegar a un publico ABC1 y d C2, entre 18
y 35 afios de edad.

EVOLUCION DE LA PRENSA GRATUITA EN CHILE: EL POSITIVO AVANCE

El rdpido avance de estos medios en el mundo ya es una tendencia sostenida en
Chile. Parte importante de la investigacion de esta tesis fue entrevistar a los directores de

los medios gratuitos de nuestro pais.

Marcelo Padilla Villarroel, Director de la Hora, estudid periodismo entre los afios
1988 y 1993 en la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales, donde obtuvo

el titulo profesional de periodista y grado académico de licenciado en Ciencias de la

38 Entrevistaa Director de La Vo z, Orlando Escérate, realizada el 3 de marzo de 2002
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Comunicacién, ambos obtenidos con distincién maxima. Realizo estudios de postgrado en
cursos de periodismo internacional en e Centro de Estudios Internacionales de la
Universidad de Barcelona. Tiene una vasta experiencia profesional en radio, donde trabajo
durante cinco afios en & Departamento de Prensa de Radio Cooperativa (1988 -1989) y
Radio Biobio (1992 -1993). Posteriormente ingresd a diario La Tercera donde trabgo
como redactor hasta 1996. En 1999 setraslad6 al diario LaHora, en el cual trabajé como
redactor, hasta que en e 2001 asumid la direccion de este diario.

Pablo de la Vega Herrera, Director de Publimetro, estudié trabajo social en
Universidad Catdlica de Chile entre los afios 1984 y 1988. Luego estudié periodismo en la
Universidad Arcis entre los afios 1988 y 1991. En 1993 realiz6 un diplomado en Economia
en la Universidad de Chile. Siendo alin estudiante trabajo en Radio Chilena desde 1989
hasta 1991. Trabagj0 seis meses en la Revista Andlisis, para luego en 1993 trabgjar en €
Diario Financiero hasta 1997. En 1993 comenz6 a trabgjar en Megavision hasta 1999
cuando decidio trabajar en e diario gratuito Publimetro. Durante dos afos fue Editor
Informativo de este diario gratuito y en septiembre de 2001 asumio € cargo de Director en
este medio.

Orlando Escarate Valdés (48), Director de Voz de La Tarde, estudio periodismo en
la Universidad de Chile, donde obtuvo € titulo profesional de Periodista 'y Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion. Entre los afios 1973 y 1974 fue Periodista en la Radio
Portales. Durante los tres afios siguientes ocup6 e mismo cargo en la Agencia de noticias
Orbe. Entre los afios 1975 y 2000 fue Redactor de varias revistas — Ercilla, Don Balon,
Deporte Total, Minuto 90, Foto Sport-; comentarista de radios — Chilena, Portales,
Nacional, Santiago, Colo Colo -, y colaborador de otros medios institucionales. Entre los
afios 1977 y 2001 trabajé en € diario La Tercera de la Hora, donde desempefio los
siguientes cargos. Secretario de Redaccidn, Subjefe, Jefe y Editor de Deportes; Editor
coordinador de cuatro secciones; Editor diario dominical; Editor de Suplemento

Reportajes, Editor Nacional y Editor Coordinador de Servicios Informativos. Desde marzo
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a trabgjar en € proyecto del diario La Voz de La Tarde. Actuamente es Director de este

medio y Editor informativo del diario La Nacion.

Lostres directores coinciden en que “su producto” hatenido un impacto positivo en
la sociedad y niegan la supuesta competencia desleal con los diarios tradicionales. Por €

contrario, suponen que son un complemento a los periodicos pagados.

Segin Orlando Escérate, Director de La Voz de la Tarde: “Los diarios gratuitos
gjercen una influencia positiva en cuanto a que expanden y amplian el mercado de lectores.
No les hacen tanto dafio, como se pensaba, a los diarios pagados, sino que por e contrario
cautivan a otros publicos que antes no se llegaba, como los universitarios. Como también a
grupos que estaban &avidos de informacién pero que no estaban dispuestos a pagar.

Entonces, si se mira asi, es un producto cultural positivo”. *°

Agrega que "para crear un diario exitoso se necesita periodistas competentes,
sustancia en la informacion y en los andlisis de coyuntura, y no ®lo vendedores de

publicidad y expertos en mercadeo”.*°

Por su parte, Pablo De la Vega, asegura que su medio ha aumentado €l mercado de
los lectores. “Somos € diario con mayor circulacion en Chile, con ciento veinte mil
gemplares al dia. Si se multiplica por la gente que nos lee, que son cerca de las quinientas

mil personas diarias, tenemos tres millones de lectores a la semana”. **

39 Entrevistaa Director de LaVoz, Orlando Escérate, realizada el 3 de marzo de 2002
40 Entrevista a Director de LaVoz, Orlando Escérate, realizada el 3 de marzo de 2002
4! Entrevista al Director de Publimetro, Pablo de La Vega, realizada el 16 de abril de 2002
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Estas visiones favorables tienen un fundamento que coincide con la rpida
expansiéon e influencia positiva que ha tenido e primer diario de estas caracteristicas:
Publimetro. Basandose en los datos entregados por la encuesta Gallup, de enero de 2002,
Pablo Mazzei, Gerente Genera de Publimetro, sefidla que los diarios gratuitos del Grupo
Metro fundador cuentan hoy con tres millones 916 mil lectores en todo € mundo. Si se
incluyen las ciudades en trAmite de incorporarse, esa cifra podria acercarse en corto término
acinco millonesy medio de potenciales lectores.

LECTORES

Los diarios gratuitos tienen como objetivo captar el 85 por ciento de los pasgjeros
que utilizan € Metro, este porcentgje representa a publico objetivo al cua estan
destinados: Personas de entre 18 y 45 afios pertenecientes el estrato socioeconomico ABC1
y C2.%2

Estos diarios son distribuidos en los horarios de mayor afluencia de publico en el
Metro. Publimetro y La Hora, son repartidos entre las 7:30 y las 10:00 horas de la mafiang;
en tanto los diarios vespertinos, La VVoz y La Hora de La Tarde, circulan desde las 17:00

hasta las 19:00 horas aproximadamente.

Segln la Memoria Anua de la empresa de transportes Metro S.A. € afio 2001,
diariamente circularon alrededor de 800 mil personas en el Metro, de las cuales 133 mil 263
personas lo hicieron entre las 8 y las 10 de la mafiana. Mientras que 132 mil 874, entre las
17y 19 horas. *®

Seguin Marcelo Padilla, Director del diario La Hora, los lectores de estos medios son
personas que habian abandonado o prescindido del habito de la lectura. Al vincularlos

42 Entrevista al Director de Publimetro, Pablo de La Vega, realizada el 16 de abril de 2002

43 Memoria Anual Metro S.A. 2001



nuevamente con la prensa escrita por medio del periodico gratuito se multiplica e mercado

de lectores y se benefician también los diarios tradicionales.*

Pablo de la Vega coincide con lo anterior, sefialando que €l publico que se ve méas
beneficiado con los diarios gratuitos es aquel que no tiene acceso a la informacién por
habito.

Eduardo Arraigada, Director General de Comunicaciones de la Universidad Catdlica
de Chile y consultor de empresas informativas, asegura que la experiencia de este Ultimo
tiempo indica que los periédicos gratuitos no reducen la circulacion de los diarios con
precio de portada, sino que contribuyen a ensanchar la franja de lectores. A su juicio €
sistema establecido de los medios tradicionales es demasiado poderoso para sucumbir ante
los nuevos fendmenos de la comunicacion. Y agrega: "Nunca un medio de expresion mato
aotro, como que €l cine no estrangul6 a teatro, ni latelevision alaradio, a pesar de lo que
se temia. Es que no solo hay lugar para todos sino que, cuando uno menos lo piensa,

aparecen nuevos protagonistas en escena". #°

De acuerdo a estudio realizado €l afio 2001 por la Escuela de Publicidad de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion de la Universidad Diego Portales,

un 69,6 por ciento de la poblacion se declara lector habitual de algin diario.

4 Entrevistaal Director de LaHora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002
45 PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE DIARIOS GRATUITOS (1°, 2001, Buenos Aires). Primer
Congreso Internacional de Diarios Gratuitos. Ponencia de Eduardo Arraigada.

¢ Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacion, Universidad Diego

Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley su impacto en lainversion
publicitaria. 2001
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Habitos de lectura de diarios

Periodo Enero-Marzo 2001, lunes a domingo

Fuente: Material wiilizado en clases de medios de T Universidad Diego Portales, Fuente:
Ipsos- Search Marketing

304%

1 No Lectores M [ectores

De este porcentgje, un 75,1 por ciento del alcance de lectura corresponde a hombres

y un 64,6 por ciento corresponde a mujeres.

En relacidn al alcance de lectura segiin medio, El Mercurio es €l que concentra un
mayor porcentgje con un 27,1 por ciento durante toda la semana, seguido por La Terceray
Las Ultimas Noticias con un 20,7 por ciento y un 17,1 por ciento respectivamente. En

relacién alos diarios gratuitos, Publimetro tiene un alcance de lectura de un 9,4 por ciento y

LaHoraun 7,4 por ciento.*’

47 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley suimpacto en lainversion
publicitaria. 2001
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Alcance de lectura de diarios segiin medio (*)

Periodo Enero-Marzo 2001
Fuente: Material wiilizads en clases de medios de fo Universidad Diege Poriales.

Fuente: Ipsos- Search Marketing
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(*) Aleance: porcentaje del universo alcanzado por lo menos una vez por el soporte

Segun e primer estudio de lectura Search, publicado en junio de 2000, El Mercurio
lider6 las posiciones del alcance de lectores en la Regién Metropolitana, con un 25 por
ciento. Inmediatamente le sigue PubliMetro con un 23 por ciento de lectores, luego La
Tercera con 21 por ciento, después La Ultimas Noticias con 15 por ciento, y en quinto lugar
La Hora con 14 por ciento de lectores. El mercado tota de lectores aumentd un 24,1 por

ciento con respecto al mismo periodo del afio pasado cuando no habia gratuitos.

Con respecto al nimero estimado de lectores segin grupo socio-econémico (GSE),
en e ABC1 se ubica en primer lugar EI Mercurio con un estimado de 302.100 lectores
semanales, seguido por La Terceray Publimetro con 81.400 y 39.500 respectivamente.*®

“8 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de |a Comunicacion e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley su impacto en lainversion
publicitaria. 2001
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Numero estimado de lectores segun GSE-ABC
En miles de personas (*)

Periodo enero-marzo 2001, lunes a domingo
Fuenre: Marerial docenie de la Escuela de Publicidad - Universidad Diego Portales,
Frente: Ipsos- Segrch Marketing

EETRIINE

302,100

F0HR 7

250,4HM

2N AHN -

1504k -

JRIERTTIVES

S0

d LR 3 & = @
6’& & 6&" Eé RN AP 4V SR
v e &
(*) E1todal de lectores de este grup-(nes de 364.9 mil personas. Los no leetores son 37 mil

En e caso del GSE C2el mayor nimero de lectores lo concentra El Mercurio con un
estimado de 389.600 lectores seguido por La Terceray Las Ultimas Noticias (LUN), con
266.000 y 137.900 lectores semanales respectivamente. Y Publimetro en cuarto lugar con
un 113,300%°

49 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo de laprensay delos diarios gratuitos en Chile y su impacto en lainversion
publicitaria. 2001

38



Numero de lectores segiin GSE-C2
En miles de personas™®

Periodo enero-marzo 2001, lunes a domingo
Frenre: Marerial utifizado en closes de medios de la Universidad Diego Portales. Fuente:
Tpwos- Search Murketing
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(*} E1 total de lectores de este grupo es de 6603 mil personas. Los no lectores son 147,7 mil

En e caso del GSE C3, en primer lugar se ubica La Tercera con 245.600 |ectores,
seguido de Las Ultimas Noticias y El Mercurio con 223.400 y 202.100 lectores semanales
respectivamente. Finamente, el caso del GSE D, en primer lugar se ubica La Cuarta con
342.800 lectores, seguido por Las Ultimas Noticias y La Tercera con 228.000 y 147.100
lectores semanal es respectivamente. >°

%0 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo delaprensay de los diarios gratuitos en Chiley su impacto en lainversion
publicitaria. 2001
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ENTREVISTASA DIRECTORESDE MEDIOSGRATUITOSEN CHILE

Como ya conocemos, el fendmeno de los Diario Gratuitos es nuevo en Chile, por 1o
gue no existen teorias ni investigaciones a respecto. Es por este motivo que era
fundamental entrevistar a los Directores de los cuatro Diarios Gratuitos que existen
actualmente en nuestro pais. Publimetro, La Hora, La Hora de la Tarde y La Voz de la
Tarde. Ya que, ademés de ser los pioneros en dirigir estos medios en Chile, son las

principal es fuentes informativas de nuestra tesis.

Entrevista a Director del diario Publimetro: Pablo dela Vega
Realizada: 1 de marzo de 2002

1.- ;Quéopinion tiene usted sobre el sentido de la sociedad de la informacién?

Hay un cambio de un enfoque concreto. Desde |o que es todo € enfoque delos 60 y
70, una orientacion holistica y sistematica hasta lo que hoy tenemos, un sistema de redes.
Indudablemente s yo veo € tema de las redes y € acceso a la informacidn, informacion
periodistica 0 lo que nosotros entendemos por noticia, puedo decir que claramente ha
tendido a democratizarse. ;COmo se ha democratizado esto? Basicamente a través de la
tecnologia de la informacion: Un tema es la informacion electronica, Internet, y € otro
tema vendria siendo el acceso a la informacion gratuita. Indudablemente esto ha sido un
proceso. La prensa gratuita lleva cinco afios en e mundo y el desarrollo exclusivo de
Internet Ileva tres afnos, entonces yo te diria que con la sociedad de la informacion se ha
democratizado el acceso a ésta. Ahora hay que destacar que el acceso y el habito son dos
cosas distintas. No logramos nada con tener toda la informacién del mundo si yo no tengo
el habito de la lectura. Por |o tanto, |0 mas accesible en este minuto es Internet y claramente
los Diarios Gratuitos.

Estos medios no implican un costo. TU te puedes conectar a Internet desde tu
oficing, €l colegio o la universidad. O sea, no hay nadie que eventualmente no podria estar
no conectado y no podria buscar informacion. O nadie que relativamente sea alfabeto. Y €

tema de los Diarios Gratuitos esta dentro de estos medios. Claro, s yo comparo 1o que era
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el acceso a la informaciéon cuardo yo era estudiante hace 18 o 20 afios atrés, es muy
distinto. Antes yo tenia que optar entre almorzar o comprarme El Mercurio, 16gicamente

preferia almorzar. Eso yano es asi. En cuanto a acceso, la conectividad es mucho mayor.

2.- ¢Considera necesaria la informacién en € proceso de desarrollo econdmico, social
y cultural?

Telo voy adefinir, para mi eso es democracia, 0 sea lainformacion es fundamental
para que los procesos democraticos fluyan, y para que € Estado de Derecho prospere.
Cuando tu no tienes informacion democrética, clara, concreta, y veraz. Objetivay veraz son
dos términos absolutamente amplios. La objetividad depende del punto de vista que uno la
mire, entonces no hay notas veraces ni notas objetivas, existen sdlo noticias, y tu verassi
las consumes 0 no las consumes. Pero claro, €l tema de la informacion es directamente

proporcional a desarrollo de una sociedad democrética.

3.- ¢Cudles son los impedimentos para alcanzar una sociedad de la informacion
plena?

Ojaague eso no ocurra. Esa es mi respuesta.

4.- ¢;Cudles son, a su juicio, las etapas que aun debemos cumplir para sentirnos parte

de una sociedad dela informaciéon?

Consumir informacion, demandar informacion y movilizarnos por la informacion.

5.- ¢Qué pape pueden desempefiar los diarios gratuitos en la sociedad de la

informacion?

Crear @ hahito. El habito de informar.

6.- ¢Tiene usted “conciencia” del aporte de los diarios gratuitos para alcanzar la

sociedad de la informacion?

Es que depende, esa sociedad de la informacion plena, me carga. Pero si creo que

nuestro modesto aporte esta en ir incorporando gente a la lectura 'y mientras mas gente lea,
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es mas gente informada, que no le van a meter € dedo en la boca, gente més parada, mas
consciente de sus derechos. Basta ver 1o que pasb en Venezuela, por |o que las democracias
tienen que estar aertas. Basta un movimiento que sea coherente para poder votar a un

presidente.

7.- ¢Coémo surgio laidea de crear un diario gratuito?

Como negocio. Tiene que quedar claro que Publimetro no es unaidea altruista de un
persongje gque crea e diario para que la gente se informe. Es un soporte publicitario que trae

agregado el tema de las noticias. Ese es e concepto del diario.

8.- ¢Bajo quécriterios sejerarquizalainformacion que se publica?

Bagjo criterios periodisticos, es decir o que es noticia es noticiay la que no, no.

9.- ¢(Cudl esel método o sistema de trabajo?

Editores y periodistas diagraman sus paginas. Lo que es bastante nuevo en Chile, ya
que los periodistas por o generd no diagraman sus paginas, hay un intermediario. En

cuanto a reporteo consultan mucho Internet y reportean por teléfono.

10.- ¢Como ven la competencia con los otros diarios gratuitos y también con los

tradicionales?

De la competencia periodistica ni hablar, por gque yo no tengo los recursos que tiene
La Tercera, ni El Mercurio, ni ningun diario convencional. Lo que pienso frente a esto, es
que ma lo hacen ellos 'y que bien lo hago yo. Cuando veo portadas y coincidimos tres dias
seguidos, quiere decir que € mal trabajo lo estan haciendo ellos que tienen los recursos
para reportear. En cuanto a los diarios gratuitos, los de la tarde no son competencia nuestra

y La Hora es una competencia mas que nada comercial.
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11.- ¢Como serige el funcionamiento de los diarios gratuitos?

Publimetro es una compafiia multinacional con sede en Luxemburgo y que tiene
diarios en 22 ciudades ded mundo. Tenemos e mismo formato, pero |6gicamente con
distintos contenidos.

12.- ¢A qué publico buscan llegar?

Jovenes entre 25 y 45 afios

13.- ¢(Creesque el contenido delosdiarios gratuitos es el adecuado?

Si

14.- ¢Cual cree que es el publico que se ve mas beneficiado con los diarios gratuitos?

La gente que no tiene acceso a la informacion basicamente por hébito. O sea, en
Chile no hay hahito de lecturay esa es la gente que se ve mas beneficiada.

15.- ¢Buscan otro objetivo ademas del comercial?

Somos € diario con mayor circulacion en Chile, tiramos 120 mil g emplares al dia.
Eso quiere decir que s multiplicas por la gente que nos lee, que son cerca de 500 mil
personas diarias, por 6 dias ala semana, son tres millones de lectores que semanalmente

nos lee.

16.- ¢De acuerdo a qué criterio se basan para la distribucion de los diarios gratuitosy

cudl esladistribucion querealiza su medio?

Publimetro es una compariia que tiene una distribucion de lunes a viernes en las

estaciones de Metro y, a su vez, hemos abierto otro canal de distribucion que eslacalle.



17.- ¢Existe alguna planificacion que introduzca la distribucion de su diario con

criterios socioeconomicos especificos?

Por supuesto, en € fondo tienes que ir donde esté e mercado. Aunque suene feo
decirlo, los diarios que tu entregues en la estacién Las Rejas van a ser mucho menos gue los
entregados en Escuela Militar. O sea, tl vas armando |os canales de distribucion de acuerdo

adonde esté el target de grupo que gueremos que nos lea.

18.- ¢ A aumentado la lectura en los chilenos gracias a la distribucion de la prensa

gratuita?

Si. Los estudios dicen que un 5 por ciento.

19.- Se critica a los diarios gratuitos por su estilo o contenido demasiado

informativo...

Pero s no somos otra cosa. Somos un resumen de informaciones. Si tU quieres mas

informacion comprate e diario.

20.- ¢Bajo que circunstancias se podria estimar conveniente incorporar la

interpretacion y la opinion a un diario gratuito?

Eso no es vaido para este diario, porque asi te conviertes en un vehiculo de ideas. O

seq, eso ya significaria ser un diario, no un resumen informativo.

21.- A su juicio, € periodismo enriquece o empobr ece su desempefio profesional en un

diario gratuitoy por qué.

O sea, como te lo explico, aqui estan todos los periodistas mas leidos de Chile. Por

lo tanto ¢t0 crees que enriquece 0 empobrece?



Entrevista al director de LaHoray LaHoradelLa Tarde: Marcelo Padilla

Realizada: 20 de diciembre de 2001

1.- (Qué opinion tiene usted sobre @ sentido de la sociedad de la informacion?

En genera, yo separaria cosas. Diria que en términos de capacidad de acceso a
informacion, velocidad de acceso y disponibilidad de datos, me parece fantastico. Las
oportunidades que entrega al usuario son fabulosas, pero yo haria una distincion respecto de
las bondades supuestas que tiene, porque no s s sea reamente un vehiculo
democratizador. Si ti como usuario 0 como ingtitucién quieres y tienes la intencion de que
efectivamente haya un efecto democratizador, alo mejor lo tendra o quizés no. Y dentro del
mundo de las supertecnologias de la informacion hay empresas en juego, hay intereses
politicos, econdmicos, como en cualquier cosa. Yo me acuerdo cuando recién partio

Internet, que era como la gran panacea democrética de la humanidad, todo el mundo
iba a tener acceso, entrada a un mundo de informacién, y creo que en gran medida es
posible, pero también depende de la capacidad de acceso que tenga la gente a las nuevas
tecnologias, o cual a su vez depende de la capacidad econdmica que se tenga para
adquirirlas. Por 1o mismo creo que la tecnologia reproduce las contradicciones de la
sociedad. O sea, no es la panacea. Ahora, como oportunidad, como posibilidad, me parece

fantastico.

2.- ¢(Considera necesaria la informacién en e proceso de desarrollo econdmico, social

y cultural?

Fundamental. Se ha dicho muchas veces: informacion es poder y sobre todo hoy
donde hay una sobre saturacion de informacion. TG misma como ciudadana tienes acceso a
informacion por distintos canales, ya no es solo la radio, latelevision y € cine, si no que
tienes ademés Internet, donde tienes una cantidad enorme de informacion, que s no tienes
capacidad para discriminar te sobre saturas. Si tU quisieras estar conectado las 24 horas del
dia recibiendo informacién, podrias estar siempre a dia de lo que esta pasando en todo €
mundo, ya ni siquiera es un tema de horas, s no que es un tema de segundos. Lo importante

es la capacidad de seleccion, yo creo que ahi esta el error de los periodistas



3.- ¢Cudles son los impedimentos para alcanzar una sociedad de la informacion

plena?

Las desigualdades sociales. Yo creo que si estos avances tecnol gicos estuvieran
acompafiados de avances en e desarrollo persona y social, evidentemente todo seria
distinto. Es decir, s toda la gente pudiese tener acceso y conocimiento sobre estos temas la
sociedad seria distinta. Es algo sUper utépico. Hoy eisten sociedades en regiones de
Latinoameérica, donde hay, por un lado, cantidad de gente incorporada a esta tecnologia,
grupos sociales que si tienen acceso; y otros grupos que no, y que estan en realidad en una
época casi Colonial, en términos de desarrollo. Entonces, yo creo muy poco probable que
estas tecnologias por s solas puedan suplir esas desigualdades. Es fundamental que haya

educacion, distribucion de lariqueza, etc.

4.- ¢;Cudles son, a su juicio, las etapas que ain debemos cumplir para sentirnos parte

de una sociedad de la informacion?

Yo creo que hay un tema valérico y un tema de libertades, eso en e caso de Chile
especificamente, que es una sociedad muy legalista. Y e sistema funciona porque en Chile
somos muy apegados a la norma, de alguna manera somos un estado policial, no en €
sentido de que todo funcione policialmente, sino de que uno no hace determinadas cosas,
que podria hacer, por temor ala autoridad. A diferencia de otros paises donde en realidad
€s0 o se hace por una cuestion de crecimiento persona... En Argentina, hoy dia, en lo
cultural y en lo valdrico son més liberales, pero por otro lado su sistema tiene menos

vehiculos de control, por lo tanto pasalo que esta pasando

5.- ¢Qué papel pueden desempefiar los diarios gratuitos en la sociedad de la

informacion?

Yo creo gque en general los diarios gratuitos representan una tendencia a smplificar
el acceso a la informacidon. Asi como en television abierta y radio tU recibes mensgjes
gratuitos, creo que es una tendencia que abarca la prensa, sobre todo porque ademés €l

diferencial entre los diarios pagados y los diarios gratuitos es muy poco. Los diarios
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pagados se financian un 70 por ciento con publicidad y un 30 por ciento con la venta
directa en quioscos y ese 30 por ciento es stper poco. Sobre todo s ademas en estos casos,
en los diarios gratuitos, tienes una informacion que esté preparada y elaborada para ser
captada por un publico que no tiene tiempo y que no tiene la capacidad para profundizar
contenidos todos los dias. Entonces en la medida que estos diarios jerarquicen la
informacién, la sinteticen bien y hagan una buena sintesis de la realidad, son vehiculos

perfectos.

6.- ¢Tiene usted conciencia del aporte de los diarios gratuitos para alcanzar la

sociedad de la informacion?

Yo diria que si en algunos planos, basicamente en e acceso de lectores nuevos a la
informacién. En € caso de La Horay PubliMetro, los dos han provocado un aumento de un
50 por ciento de lectores de diarios en la region Metropolitana, eso en un afio y poco.
Todavia no s € impacto que han tenido los vespertinos, La Voz y La Hora de la Tarde,
pero me imagino que es algo similar. Esto apunta mucho a rol social que se supone que
tiene el periodismo o que se supone gue tienen los medios de comunicacién: permitir que
mucha gente que por un tema de capacidad econémica no puede informarse a través de
estos medios, si 1o haga. Ahora, cuando nosotros partimos con La Hora fuimos testigos y
participes de un prejuicio siper generalizado en el medio, en los periodistas, en la
empresas, porque éstos eran medios de segundo orden, tenian una estructura mucho mas
pegueia y su capacidad de reporteo era mucho menor, pero creo que ese es un tema que
esta por verse. Efectivamente como vehiculo de financiamiento y de lucro son muy buenos
y es0 lo han demostrado. Por o tanto, no creo gque exista ninguna razén por la que no pueda
haber periodismo de profundidad en un diario como éste. Lo que si hay que cuidar son
elementos de sintesis y de presentacion que sean acordes con € formato, pero no veo por
qué no puedas reportear, entrevistar, ni desarrollar temas profundos de la sociedad en

diarios como éstos. De hecho, se hace.
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7.- ¢Como surgio laidea de crear un diario gratuito?

La idea no es chilena. Me parece que los duefios de la empresa MTG a nivel
mundial tienen hoy arededor de 20 medios en distintas ciudades del mundo. Pero creo que
hay una diferencia fundamental, ellos trabajan sobre la base de reproducir informacién de
las agencias y que en e caso de Suecia se basan en la existencia de agencias creibles,
entonces tienen una estructura periodistica slper pequefia, con un ato nivel de
infraestructura tecnol gica que les permite autodiagramar sus paginas. Aca en Chile eso es
dificil porque las agencias no tienen la misma credibilidad, ni tienen las mismas
capacidades de trabajo que en € primer mundo y porque ademéas no creo que un solo
modelo de diario sea extendible a todo e mundo. De hecho, creo que la gran diferencia a
favor de La Hora, en este caso, es que con una mirada globa nosotros vemos contenidos
locales, en cambio MTG ve contenidos globales con mirada global. Falta profundizar un
poco los contenidos chilenos, esa es la gran diferencia. La Hora es un diario que esta
pensado para un publico chileno, que tiene color, disefios, diagramacion, que es bastante
flexible. En cambio en MTG yo percibo que es mucho més rigido, porque gran parte de los

contenidos vienen definidos de afuera.

8.- ¢Bajo quécriterios sejerarquiza lainformacion que se publica?

No creo que exista una decision “empresa’”. A mi nunca me comunicaron una
decision de ese tipo. Yo he tenido la suerte de poder aplicar un criterio relativamente
personal en esto, que es un poco € criterio que también tenia € director anterior, € inicial,
Luis Alvarez Vallgjos, que fue quien inventé La Hora, y quien aplicd un criterio de
neutralidad informativa. Eso implica que como son diarios de resumen, |0 que importa es
finamente llevar toda la informacién sin darle un sentido interpretativo, eso en e caso de
LaHora. Ahora, dentro de eso, tU solamente a seleccionar |o que vas a poner y lo que no
vas a poner, igual estés haciendo una lectura interpretativa de la redlidad y dentro de eso la
idea es que no haya prominencia de determinados criterios sobre otrosy que por lo tanto la
decision sealo mas periodistica posible.

Respecto a criterio de neutralidad, son diarios de resumen, sobre todo € de la
mafiana, que te permiten en 20 minutos, mientras vigjas en el Metro, enterarte de lo que

paso y, por lo tanto, tienen un criterio de jerarquizacion muy firme: que en € titulo vaya la
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noticiay que en Lid vayan los principales elementos de esa noticia. Hay que trabajar con
mucha sintesis, no hay espacios mayores, hay poco espacio para la poesia,
lamentablemente, y también un criterio de fotografia periodistica muy desarrollado, todas
las notas principales van con una fotografia periodistica que ojald hable por si sola. Ademas
son diarios indices, donde la gente lee o que después va a profundizar en EI Mercurio, La
Tercera, etc. En €l caso de los diarios de la tarde es distinto, porque el publico que lee en la
tarde quiere una cuestion de impacto, quiere enterarse de lo Ultimo que pasd antes de ver las
noticias de la noche. Por eso tienen un estilo mucho méas de impacto, pero también de un
poco més de desarrollo. Las notas centrales del diario de la tarde tienen mas desarrollo,

tienen més elementos, y la idea no es un resumen sino una seleccion.

9.- ¢Cudl esel método o sistema de trabajo?

Originalmente teniamos un sistema y cuando surgio La Hora de la Tarde tuvimos
que inventar un sistema nuevo, basicamente porque somos e mismo equipo, pero que hace
dos diarios. Nosotros partimos generando una especie de pool, como si nosotros fuéramos
una agencia de noticias que despacha para dos medios. Sobre la marcha nos dimos cuenta
de gue eso no funcionaba porgue tenian que diferenciar a un diario de otro y, por lo tanto, s
tenias a la misma gente trabgjando € mismo contenido para dos diarios, era bastante
probable, y de hecho pasaba, que se repitieran los contenidos. Entonces en este minuto
tenemos turnos distintos y eso implica que hay un equipo que selecciona y prepara las
noticias para € diario de la tarde y hay otro equipo que entra alas 12 y se queda hasta las
10 de la noche, que hace las noticias del diario siguiente.

Tiene la misma estructura periodistica de los demas diarios. Hay un editor general
gue soy Yo, hay dos editores coordinadores que operan cada uno para cada diario y debgo
de €ellos estén los editores, y luego de los editores estan los pocos periodistas que quedan
porgue no tenemos capacidad de reporteo.

10.- ¢Como ven la competencia con otrosdiarios gratuitosy los diarios comer ciales?

Con los diarios comerciales no hay una competencia periodistica asentada, asumida

por todo & mundo. O sea, nosotros no podemos competir con La Tercera que tiene setenta
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periodistas, ni podemos competir con EI Mercurio que tiene mas, pero si yo creo que hay
una competencia en términos comerciales. Ahora, en la mafiana eso no se ha notado tanto,
porque La Hora y PubliMetro han incorporado més gente y por lo tanto €l mercado crecio.
En cambio en la tarde, La Voz y La Hora de la tarde, en estos pocos meses, desde julio
hasta ahora, ya le han quitado un buen porcentgje de publicidad a La Segunda. Entonces,
creo que es mas una competencia comercial. Ahora, yo haria una diferencia, La Voz esta
pensada para ser una aternativa de agenda a La Segunda. El criterio que hay es que La
Segunda marca la pauta de los demas medios € resto del dia, por lo tanto los noticiarios
usan a La Segunda para jerarquizar sus propias informaciones, 10 que es noticia en La
Segunda |o mas probable es que sea noticia en los noticiarios. Por lo tanto, o que La Voz
quiere es proponer una pauta distinta para competir con La Segunda y por eso ellos tienen
una distribucion que es un poco distinta a La Hora de la Tarde, porque €ellos reparten en €
centro y en dos horarios. En cambio La Hora de la Tarde busca més a un publico
especifico, para asegurar un retorno publicitario determinado.

11.- ¢Cémo serige & funcionamiento delos diarios gratuitos?

Igual que los demas medios de comunicacion... Pero hay un problema, porque
como yo no tengo capacidad propia para estar cubriendo la realidad, dependo de contenidos
generados por terceros, en gran porcentgje. Gran parte la informacion gque publico no la
genero yo, entonces ahi tengo que ser siper cuidadoso a la hora de ver qué pongo y cémo
lo pongo. Normalmente o que nosotros hacemos aca es trabajar con cable como base, pero
igual reporteamos. También trabajamos mucho con los créditos, es decir cuando hay una

informacion de agencia UPI, que diga UPI o que diga ORBE o que digaREUTERS.

12.- ¢A qué publico buscan llegar?

A un publico con capacidad adquisitiva, es parte de la estrategia comercial. Un
publico ABC1, de entre 18 y 45 afios, todas las estrategias de distribucién de los dos
medios buscan llegar a ese publico. ¢Por qué?, porque de tu grado de llegada a ese publico
depende que las agencias te valoren para ser soporte publicitario. O sea, las que deciden

aqui, donde se publica, son las agencias. Y, por lo tanto, tu tienes que demostrarle a esa
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agencia gue un gran porcentgje de tu publico tiene la capacidad adquisitiva suficiente como

para que sus productos lleguen a ese estrato.

13.- ¢(Creequed contenido delosdiarios gratuitos es el adecuado?

En genera si. Yo evidentemente extrafio tener capacidad para generar contenidos
propios. Cuando La Hora todavia no tenia un diario extra como La Hora de la tarde,
nosotros lo haciamos. Entonces, teniamos temas como la censura, reporteados directamente
por nosotros. Se desarrollaron temas notables como jovenes y tribus urbanas, los graffitis,
la reforma judicial, los hackers, por eso te hablo de lo de la mirada global. O esto, que fue
una exclusiva (trata de blancas en Chile), seguramente no reboto para ninguna parte porque
este diario no lo lee nadie que tome decisiones, como se reparte en la calle, no llega ni a
agencias de informacion, ni a ministerios, ni a los politicos, ni a los empresarios, por o
tanto este tema no rebota para otros medios. Evidentemente, si tU tienes capacidad de
reporteo puedes generar una pauta propia y ahi si competir periodisticamente. En este
minuto estamos super limitados en eso, no podemos competir de gual a igua con La

Tercera u otros.

14.- ;Cual cree que es el publico que se ve méas beneficiado con €l diario gratuito?

Evidentemente un publico que no leia diarios por un tema de imposibilidad
econdmica. El publico que ain queriendo leerlo no podia, porque no tenia plata para

comprarlo.

15.- ¢Buscan otr o objetivo ademas del comercial?

Nosotros como periodistas si. O sea, hosotros siempre queremos estar 10 més cerca
posible de la realidad, por un lado, y ademas reproducir lo més fehacientemente posible lo
que a la gente le pasa 'y lo que la gente quiere. Ahora, yo no & S eso sea un objetivo de la
empresa a tener estos medios, pero desde e punto de vista de los periodistas, si, de todas

maneras.
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16.- ¢De acuerdo a qué criterios se basan parala distribucion delos diarios gratuitosy
cudl esladistribucién querealiza su medio?

De acuerdo a criterios comerciales, como te lo dije anteriormente. La Hora de la
mafiana se entrega solamente a publico que entraa Metro, porque eso te permite definir un
perfil de acuerdo a lugar donde la gente vive. Una persona que entra al Metro por
Departamental tiene un perfil y otra persona que entra por Escuela Militar tiene un perfil
distinto. Por lo tanto, toda la distribucion se concentra en las estaciones del Sector Oriente,
en Escuela Militar se reparten miles de g emplares méas que en Departamental o Ciudad del
Nifio. En ese sentido, no es una distribucién masiva e iguditaria. La Hora de la Tarde, en
cambio, se distribuye a la gente que sale del Metro, porque a esa hora, la gente vuelve a su
casa, por lo tanto s aguien entra al Metro en la estacién Universidad de Chile no sabes
para donde vay, por lo tanto, no sabes qué perfil tiene. Por eso se entrega solo a la gente
que sale y en determinadas estaciones. Ahi también se privilegian las estaciones del Sector
Oriente. También se entrega en la via publica, en vias de descargas a sectores del Sector

Oriente: Pocuro, Costanera, etc.

17.- ¢Existe alguna planificacion que introduzca la distribucion de su diario con

criterios socio-econdmicos especificos?

Si

18.- ¢Ha aumentado la lectura en los chilenos gracias a la distribucion de la prensa

gratuita?

Creo que si. Por 1o menos en e caso del diario matinal, La Hora'y PubliMetro, que
es el competidor, han aumentado en un 50 por ciento la cantidad de lectores. En € caso de
la tarde todavia no lo sé, pero yo creo que pronto van a haber estudios de eso. Ahora,
evidentemente s ya le han quitado publicidad a La Segunda, ya demuestran que son
atractivos como medios. Sabes por qué, porque ademas, por gjemplo, en el caso de LaHora
de la Tarde, la empresa puede ofrecer paquetes publicitarios, es decir, “mira comprame una
pagina en La Horay te regalo una en La Hora de la Tarde 0 comprame una pégina en La

Hora y te doy a mitad de precio una en La Hora de la Tarde’, eso es lo que se llama la

52



descarga. La publicidad opera por dos vias: una es la venta directa, o sea tu tienes un
negocio en la esquina y quieres publicar un aviso, entonces llamas para acd y contratas un
aviso de tantos centimetros por tantas columnas y pagas tanto, y listo; y la otra via, que es
la que en realidad genera los ingresos anuales, son los contratos de publicidad que se
establecen con las agencias, la agencia PROLAM, por g emplo, tiene como cliente al Banco
Estado y € Banco Estado quiere publicar, entonces la agencia estudiay analiza, y dice que
conviene publicar en La Hora porque ellos tienen 150, 180 mil lectores diarios, entonces

vas atener la seguridad de que van a ver tu publicidad.

19.- Se critica a los diarios gratuitos por su estilo o contenido demasiado

informativo...

No, diria que en general la percepcion que hay es que no se les exige mas. Nosotros
creiamos que si. De hecho yo y € equipo antiguo que trabajaba en La Hora vespertina, que
competia con La Segunda, cuando nos quitaron € juguete y nos convirtieron en La Hora
gratuita todos dijimos “oye se nos acabd la fiesta, ahora vamos a tener que hacer puras
cdpsulas y se acabd e periodismo”. De a poco nos fuimos dando cuenta que en realidad
tienes otras funciones, otros roles y que también puedes hacer periodismo en espacios
reducidos. Por gemplo, agui tu tienes una cobertura, tienes la noticia de Pinochet
desaforado. Seguramente pensarias que en un diario como éste no se puede, pero si se
puede hacer cobertura, capsulando la informacidn. Entonces, no hay ninguna razon por la
que tu no puedas hacer un periodismo de profundidad, o que obviamente pasa es que tienes
un criterio editorial distinto. Cuando se partié con esto nadie sabia de qué se trataba, como
leibaair en € mercado, s la gente iba a querer o no querer. Cuando salio La Hora matinal,
la empresa cred un equipo de gente para recolectar los diarios que se botaban en las
estaciones y nadie bot6 lo diarios. Entonces creo que la gente valora los contenidos. De
hecho, 1os estudios que se han realizado en La Hora indican que la gente esta satisfecha con
ese nivel de contenido, no piden mas profundidad, creen que es el modelo de diario preciso

para lo que ellos necesitan en ese minuto.
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20.- ¢Bajo que circunstancias se podria estimar conveniente incorporar la

interpretacion y la opinion a un diario gratuito?

Creo que estan incorporadas. Una cosa es € criterio de neutralidad y otra es la
ausencia de interpretacion. Cuando yo decido, como hoy, en La Hora de la Tarde, poner un
titulo que dice “¢Rebelion?’ (caso crisis Argentina), estoy dando cuenta de una noticia,
pero también estoy dandole una valoracion. Estoy diciendo que no solamente fue un
movimiento callgiero, sino que fue una rebelion. £émo lo sustento? Con la informacién
gue esta adentro: dos analistas argentinos dan su opinién. No es sélo resumen, no es sélo
totalidad de noticias, sino que también hay jerarquizacion y a jerarquizar yo interpreto, a
seleccionar, elegir titulo y darle sentido a la nota también. Por tanto, es falsa la nocion de
que no hay interpretacion. No son diarios solamente informativos, pero si 1o privilegian.
Incluso en La Hora ta tienes un espacio como éste, que es una pequeiia editorial que la
escribo yo, y ahi no hay noticia, hay una opinion (seccion denominada “Al Rojo”). En
diarios como PubliMetro tienes columnas de opinién, cartas del lector. En e fondo no

existe ninguna razon por la que no puedan existir esos espacios.

21.- A su juicio, ¢éel periodista enriquece o empobrece su desempefio profesional en un

diario gratuito y por qué?

Creo que lo enriquece en algunas cosas y o empobrece en otras. Es un medio
distinto. Evidentemente no tiene ni los tiempos, ni los espacios para trabajar como yo
mismo estaba acostumbrado. En La Tercera, de repente, tenia una pagina entera para un
solo tema, entonces yo me inspiraba y escribia seis mil caracteres sobre € tema 'y podia
desarrollar un razonamiento noticioso. Ahora ese mismo razonamiento lo tengo que
desarrollar en mil caracteres, pero eso depende de mi, también es un desafio. No veo que
sean diarios de segundo orden. Precisamente por ser poca gente y por trabajar sobre
presion, tienes més posibilidades. Ademés para que funcione, € sistema tiene que ser
mucho mas horizontal, se requiere autodisciplina, aqui no tienes a nadie que te diga lo que

tienes que hacer, t 1o sabes 0 no o sabes, punto. O lo aprendes 0 no o aprendes.



Entrevista al director de La Voz delatarde: Orlando Escar ate

Readlizada €l 14 de marzo 2002

1.- (Qué opinion tiene usted sobre @ sentido de la sociedad de la informacion?

La informacion es una de las tantas aristas que hacen relacion con la vida de las
personas, en la sociedad actual. Es una manera de caracterizar 1o que ha acontecido en las
Ultimas décadas con €l aumento de lainformacion y la globalizacion de la informacion. Un
medio informatico te podria decir que estamos viviendo la era de la informética. Me parece
gue lo que nos corresponde preocuparnos como periodistas profesionales es del aumento
de la informacion y qué hacer con esa informacidn. Pienso que s ta concilias un buen
equilibrio, respetandote a ti mismo y a los demas, vas a ser capaz de gjercer bien esta
profesion. Creo que aqui esta € papel fundamental que nos corresponde en cuanto a ser
capaces de seleccionar, jerarquizar informacion. No solo para los medios, sino para todo lo
que dice relacion con e ambito de las humanidades. EI mangjo de la informacién, hoy en
dia, tiene relacién con la sociologia, la historia y todas las antiguas ciencias sociales. Lo
otro, es audir a ciertos aspectos més bien técnicos o tecnoldgicos, donde las apariciones

Son constantes.

2.- ¢Considera necesaria la informacion en el proceso de desarrollo econdmico, social

y cultural?

Evidente, es una herramienta bésica, porque es la Unica manera de tomar decisiones
justas en e momento preciso. Cuando ti maneas la informacidon correcta estés en
condiciones de resolver bien, més ala de donde quieras llegar. Hay informacion disponible,
pero no siempre la gente sabe mangiarla. El exceso muchas veces produce confusion. La

gente esta tan bombardeada por la informacion que estd més perdida que antes.

3.- ¢Cudles son los impedimentos para alcanzar una sociedad de la informacion

plena?

No se puede contestar esta pregunta sin relacionarla con el modelo de desarrollo de

los paises, porgue por ejemplo en el bloque comunista de hace algunos pocos afios la
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informacién estaba muy bien dirigida, 1o que no significd un desarrollo de esos paises.
Entonces, s uno piensa o aspira a una informacion plena habria que definir primero qué se

entiende por tal. Creo que hay peligros escondidos detras del concepto como tal.

4.- ¢(Cuales son a su juicio las etapas que aun debemos cumplir para sentirnos parte

de una sociedad de la informacion?

Habria que pensar en un desarrollo gradua y armonico de varios paises. Lo que es
dificil dada la gran diferencia que existe entre las naciones con desarrollo y las
subdesarrolladas, o que estan en distintos grados de desarrollo. No me parece que sea
posible una sociedad de ese tipo con las desigualdades actuales. En la medida que agquellas
no se resuelvan, de tipo econdémico, politico y cultural 1o otro es impensable. Siempre va a

tener mayor poder aquel que mangja més informacion, en este caso |os paises desarrollados.

5.- ¢Qué papel pueden desempefiar los diarios gratuitos en la sociedad de la

informacion?

Como instrumento cultura yo diria que han ayudado. La experiencia lo demuestra
en otras partes ddd mundo que tienen mas desarrollo que Chile, donde llevan
aproximadamente dos afios en funcién. Ejercen una influencia positiva en cuanto que
expanden y amplian € mercado de lectores. No les hacen tanta mella, como se pensaba, a
los diarios pagados, s no que por € contrario llegan a otros segmentos que antes no se
llegaba, como los universitarios. Como también a grupos que estaban &vidos de
informacion, pero que no estaban dispuestos a pagar. Entonces si 10 miras asi es un
producto cultural positivo. Ahora, si |o miras como una expresion publicitaria - porque los
diarios gratuitos son vehiculos publicitarios con soporte periodistico- es un buen

mecanismo. Tienen aristas positivas como expansion cultural y como soporte publicitario.

6.- ¢Tiene usted conciencia del aporte de los diarios gratuitos para alcanzar la

sociedad de la informacion?

Creo que si, especidmente la satisfaccion que nosotros recibimos del tipo de

publico que nos consume. Por gjemplo, nosotros tenemos muy buena llegada con €l mundo
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universitario, que opta por la informacién, que le gustaria estar todos los dias informado,
por eso se relaciona con los diarios, pero que en su gran mayoria no tenia los recursos para
estar comprando todos los dias El Mercurio o La Tercera. Nosotros apostamos a la juventud
por eso se €eligio un formato tabloide, comodo, estos colores - que fue otra novedad,
combinacion de verde con azul- y que fue disefiado por profesionales que trabajaron tres o

cuatro meses sblo en este punto.

7.- ¢Como surgio laidea de crear un diario gratuito?

Entre bs conceptos iniciales de éste estaba € ser capaces de tener un medio de
caracter liberal, progresista que mostrara un rostro distinto de lo que habia en e mercado de
los vespertinos. Estébamos monopolizados por La Segunda, empresa de EI Mercurio, que
tiene una linea editorial muy clara, una tendencia definida, reconocida y gque por lo demas
esta dirigida a pequefios segmentos. La Segunda, por decirlo de alguna manera, es un
producto de elite. Entonces, la primera propuesta fue tener un producto distinto, terminar
con ese monopolio. Entonces, se optd por esta via porque ademés en La Nacion, que es la
empresa matriz de La Voz, hacia falta una ventana para comunicarse mejor que La Nacion
con e mundo publicitario. Ademas, La Nacion es un diario muy marcado por su relacion
con € gobierno, es reconocido como un producto oficiaistay eso le produce una serie de
ruidos hacia el mercado publicitario. Por lo que fue una ventana para abrirse a ese mundo.
La Voz muestra un rostro distinto en e contenido periodistico. Esos son los dos
lineamientos basicos que llevaron a la formacion de esta empresa. Lo otro es un afan
estrictamente comercial, o que lleva a abrir nuevos nichos, allegar a otros segmentos de la

poblacion y en definitiva tener mejores negocios.

8.- ¢Bajo quécriterios sejerarquizalainformacion que se publica?

Nosotros pretendemos ser un diario de informacion de actualidad, por lo tanto
somos un diario noticioso, eso s somos un diario liberal, progresista y que tiene una
marcada posicion no a favor del gobierno, tampoco a favor de la Concertacion, pero somos
un diario que se identifica més con este lado que con €l otro. Nosotros no somos neutros,

tenemos nuestra pagina editorial, donde hacemos ver nuestra posicion. Ademés tenemos
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otro recurso de opinién que se denomina “claves’, que son pequefias interpretaciones u
opiniones dentro de las notas principales. Tenemos punto de vista.

9.- ¢, Cudl esel método o sistema detrabajo?

Nosotros somos un vespertino, nos organizamos muy temprano en la mafiana, tipo
siete y media, hay una reunién de pauta donde se discute cuaes son los temas principales,
se revisa lo que esta pendiente desde €l dia anterior, se chequea € resto de la prensa diaria,
los matutinos y se define e trabajo de los reporteros. En la mafiana € trabajo de despacho
de nuestras paginas es muy acelerado, para cerrar a la 13:00 horas. Después hay un trabgjo
de una hora en la planta para producir los 60 mil gemplares que en la tarde son
distribuidos. Desde las 15:00 horas € diario ya et en la cale y hay varios ges de
distribucion.

El reporteo es en terreno. Como trabajamos contra el tiempo |6gicamente nos apoyamos de
agencias e Internet. ES un equipo de 16 periodistas, aparte de junior, diagramacion,
secretarias, etc.

10.- ¢Como ve la competencia con losdiariostradicionalesy con los otros gratuitos?

Nosotros no somos competencia de los tradicionales, por una parte por €l horario y
por otra por € carécter gratuito. Respecto a contenido periodistico nosotros siempre
aspiramos a igualar o superar a los diarios pagados. Con los diarios gratuitos reconocemos
que Publimetro ya tiene su camino recorrido importante, que lo ha asentado como producto.
Los productos de Copesa pienso que son distintos, encuentro més fuerte La Hora de la
mafiana que la de la tarde, 1o que influye mucho en eso en que sea el mismo equipo de
trabgjo. La Hora de la Tarde no es competidor nuestro porgue sale a distinta horay creo que
nosotros estamos mejor que ellos. La veo como un producto menor que no esta a nivel
nuestro. Creo que hay una pelea muy pargja entre Publimetro, La Hora, y La Voz por
destacar como diario gratuito, y que nosotros tenemos caracteristicas que nos diferencian
de ellos. No pretendemos ser un diario informativo para ser leido en cinco o diez minutos.
La Voz hace muchas cosas que son de mediano y de gran acance. Nuestro gran orgullo es

que €l diario se lleve para la casa, que no sea desechado, que la gente lo guarde y que se

58



aumente el nimero de lectores Nosotros creemos que estamos un paso adelante de los

otros diarios gratuitos en cuanto alineay politica editorial.

11.- ¢Como serige el funcionamiento de los diarios gratuitos?

Eso corresponde a area comercial.

12.- ¢A qué publico que buscan llegar ?
Buscamos un publico ABC1y € C2, joven, de 35 afiosy s nos leen personas sobre
esta edad tanto mejor.

13.- ¢(Cree que el contenido delosdiarios gratuitos es el adecuado?

Tengo una critica a los diarios gratuitos que solo se quedan en lo informativo y que
podrian hacer més. En € caso nuestro es distinto porque desde € comienzo apostamos a
maés. Lo otro son las limitaciones propias de ser un producto que alagente selo regalan, es
como S se le exigiera menos, y yo creo que eso no debiera ser, ya que € nivel de

profesionalismo tienen que estar mas alla del producto final.

14 .- ;Cudl cree que es e publico que se ve mas beneficiado con €l diario gratuito?

El pdblico joven, aguel que tiene dificultad todos los dias de adquirir € diario, El

publico joven interesado en conocer la actualidad.

15.- ¢Buscan otro objetivo ademas del comercial?

Nosotros queremos poner en vitrina un punto de vista diverso, que es nuestro,
propio. Entonces, si tenemos aspiraciones de contenido. Queremos hacer ver que no todo se

mira por un mismo prisma, y que hay otros, uno de ellos es € nuestro.

16.- ¢De acuerdo a quécriterios se basan paraladistribucion de los diarios gratuitosy

cudl esladistribucién querealiza su medio?

En @ sector central y oriente de la ciudad. Con respecto a los criterios corresponde

al &reacomercid
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17.- ¢Existe alguna planificacién que introduzca la distribucion de su diario con

criterios socio-econdémicos especificos?

Si, pero eso también lo debe responder esa area.

18.- ¢(Ha aumentado la lectura en los chilenos gracias a la distribucion de la prensa
gratuita?

Creo que si. Habria que ver los mecanismos para establecer eso, pero mi percepcion
como periodistaes quesi.

19.- Se critica a los diarios gratuitos por su estilo o contenido demasiado
informativo...

Me parece |6gico, yo comparto esa critica.

20.- ¢Bajo que circunstancias se podria estimar conveniente incorporar la
interpretacion y la opinion a un diario gratuito?

Bajo la necesidad de que son medios completos. Lo otro es como cortarse las alas
desde la concepcion misma del producto, es un perfil sesgado del medio. Por 1o que la
criticaes valida

21.- A sujuicio, ¢el periodista enriquece o empobrece su desempefio profesional en un

diario gratuito y por qué?

No debiera empobrecerse, 1o enriquece en la medida que es otra variante, que aqui
recién se esta explorando. Creo que hay muchisimas posibilidades tanto publicitarias como
de contenido, porque estos medios crecen rgpidamente. Es un arma muy potente, tienen una
penetracion mayor que la de los diarios pagados. Yo creo que se equivocan los que lo ven
como una moda, porque llegaron para quedarse y todavia tienen bastante para crecer. Creo

que son un vehiculo periodistico muy fuerte.
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El AportedelosDiarios Gratuitos

La Sociedad de lainformacion es un estadio de desarrollo socia caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y
compartir cualquier informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en laforma que
se prefiera. Esta nueva etapa de desarrollo social se comprende mejor s se hace referencia a
las etapas precedentes en la evolucion de la sociedad moderna: La Sociedad de la
informacion se contempla como € efecto de un cambio o desplazamiento de paradigma en
las estructuras industriales y en las relaciones sociales, tal como la revolucién industrial
modificd, en e Ultimo cuarto del siglo XIX, las sociedades de fundamento esencialmente
agrario: la sociedad de la informacion designa una forma nueva de organizacién de la

economiay de |la sociedad. >*

L a etapa siguiente a aquella en que nos encontramos es precisamente la sociedad de
lainformacion. En ella, ademés de acceder a los productos fabricados por otrosy de utilizar
continuamente los servicios prestados por otros para cuaquier actividad, e factor
diferencial es que cada persona u organizacion dispone no solo de sus propios almacenes de
informacion, sino también de una capacidad casi ilimitada para acceder a la informacion
generada por los demas. Lo peculiar de la sociedad de la informacion es precisamente el

caracter de ilimitado que en ellatiene el acceso a recursos de informacion.

Este cambio en la capacidad de acceso ala informacion desencadena un proceso de
transformaciones sociales de tanto alcance como las causadas por la irrupcion de nuevos
medios en las ocasiones anteriores. A lo largo de la historia, la disponibilidad de nuevos
medios tecnoldgicos ha actuado como una nueva puerta que se abre hacia un mundo de
posibilidades.

> MAR DE FONTCUBERTA. 2000. COMUNICACION Y EDUCACION; una relacién necesaria.
Cuadernos de informacion ( Chile) N°14: 1- 8.
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Gracias a las nuevas tecnologias, la forma de actuar se modifica. Cuando muchas
formas de actuar, muchos procesos, se han modificado, la propia forma de ser se altera. Los
valores y actitudes llegan a modificarse y podemos incluso decir que la cultura, la propia
sociedad, han cambiado.

La forma que finamente adquirira la sociedad de la informacion no es previsible.
Todavia estamos en la fase inicia de creacidén de infraestructuras y tan sdlo estamos
percibiendo los primeros efectos de su aplicacion a los procesos. El impacto final en los
valores y actitudes, ademas de ser impredecible, no serd en absoluto € resultado de un

mecanismo que deba producir de formainevitable un resultado determinado.

Los sobresaltos bursdtiles del Ultimo afio han puesto de relieve la defectuosa
comprension de las implicaciones de la sociedad de la informacion y la necesidad de
perfeccionar e entendimiento del momento presente y de disponer de una vision clara del
futuro inmediato. La sociedad de la informacion se nos presenta a grandes rasgos, como
una nueva Bse en la evolucion de la sociedad, en la que apenas estamos empezando a

adentrarnos.

Los paises entran en un mundo nuevo. Un mundo en e que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion aceleran €l desarrollo de una economia desmaterializada,
modifican los componentes de la competitividad y generan nuevas fuentes de crecimiento y
empleo. Estas mutaciones van méas alla del mero campo econdmico y abarcan a campo de
las obras espirituales, de los modos de interaccion entre nuestros ciudadanos, de la apertura
de nuestro pais al resto del mundo.

Hoy en dia disponemos de una abrumante y diversa cantidad de datos. Se trata de un
volumen de informacion tan abundante que es por si mismo parte del escenario en donde

nos desenvolvemos todos |os dias.

Los nuevos instrumentos de informacion, o a menos sus contenidos, los
encontramos por doquier, y forman parte del escenario publico contemporaneo y también
de nuestra vida privada. Nuestros abuelos fueron contemporaneos del surgimiento de la

radio, se asombraron con las primeras transmisiones de acontecimientos internacionales y
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tenian que esperar varios meses a que les llegara una carta del extranjero; para vigjar de
Barcelona a Nueva York o més apropiado era tomar un bugque en una travesia de varias

Semanas.

La generacion siguiente crecid y conformd su imaginario cultural a lado de la
television, que durante sus primeras décadas era sdlo en blanco y negro, se enterd con
asombro y gusto de los primeros viaes espaciales, conformé sus preferencias
cinematogréficas en la asistencia a la sala de cine delante de una pantalla que reflegjaba la
proyeccion de 35 milimetros y ha transitado no sin asombro de la telefonia aldmbrica y
convencional a la de carécter celular o movil. Los jévenes de hoy nacieron cuando la
difusién de sefiales televisivas por satélite ya era una realidad, saben que se puede cruzar €l
Atléantico en un vuelo de unas cuantas horas, han visto més cine en television y en video
gue en las salas tradicionales y no se asombran con la Internet porque han crecido junto a
ella durante la Ultima década: frecuentan espacios de chat, emplean € correo electronico y
manejan programas de navegacion en la red con una habilidad literalmente innata. Esa es la
Sociedad de la Informacion. Los medios de comunicacion s han convertido en el espacio
de interaccion social por excelencia, lo cual implica mayores facilidades para €
intercambio de preocupaciones e ideas pero, también, una riesgosa supeditacion a los

consorcios que tienen mayor influencia, particularmente enlos medios de difusion abierta.

La Sociedad de la Informacion también se distingue por la distancia hoy
précticamente ilimitada que alcanza € intercambio de mensgjes. Las barreras geogréficas
desaparecen; las distancias fisicas se vuelven relativas al nenos en comparacion con €l
pasado reciente. Hoy en dia basta con enviar un correo electrénico, o e-mail, para ponernos
en contacto con alguien a quien incluso posiblemente no conocemos y en un pais cuyas

coordenadas tal vez tampoco identificamos del todo.

La comunicacion, se ha vuelto instantdnea. Ya no es preciso aguardar varios dias, 0
aln més, para recibir la respuesta del destinatario de un mensagje nuestro e incluso existen
mecanismos para entablar comunicacion simultédnea a precios mucho mas bajos que los de
latelefoniatradicional.
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A diferencia de la comunicacién convenciona (como la que ofrecen la television y
laradio tradicionales) 1os nuevos instrumentos para propagar informacion permiten que sus
usuarios sean no sélo consumidores, sino ademés productores de sus propios mensgjes. En
la Internet podemos conocer contenidos de toda indole y, junto con ello, contribuir nosotros
mismos a incrementar el caudal de datos disponible en la red. Sin embargo esa capacidad
de la Internet sigue siendo poco utilizada. La gran mayoria de sus usuarios son

consumidores pasivos de |os contenidos que ya existen en Internet.

La Sociedad de la Informacion ofrece tal abundancia de contenidos y tantas
posibilidades para la educacion y € intercambio entre la gente de todo € mundo, que cas
siempre es vista como remedio a las muchas carencias que padece la humanidad.
Numerosos autores, especialmente los més conocidos promotores de Internet, suelen tener
visiones fundamentalmente optimistas acerca de las capacidades igudlitarias y liberadoras
de la red (por eemplo Gates y Negroponte).>® Sin embargo, Internet igual que cualquier
otro instrumento para la propagacion y € intercambio de informacion, no resuelve por si
sola los problemas del mundo. De hecho, ha sido cas inevitable que reproduzca algunas de
las desigualdades mas notables que hay en nuestros paises. Mientras las naciones mas
industrializadas extienden €l acceso a la red entre porcentajes cada vez més atos de sus
ciudadanos, la Internet sigue siendo gjenaacas la totalidad de la gente en los paises méas
pobres o incluso en zonas o entre segmentos de la poblacion marginados alin en los paises
mas desarrollados. En este contexto de desigualdades los diarios gratuitos vienen a

democratizar el acceso alainformacion

En este nuevo concepto de sociedad |os diarios gratuitos vienen aincorporarse como
un medio integrador, representan una tendencia a simplificar el acceso a la informacion.
Estos periodicos entregan informacion preparada y elaborada para ser captada mr un
publico que no tiene tiempo y que no tiene la capacidad para profundizar contenidos todos

los dias. Ejercen una influencia positiva en cuanto a que expanden y amplian € mercado

2 MAR DE FONTCUBERTA. 2000. COMUNICACION Y EDUCACION; una relacién necesaria
Cuadernos de informacion ( Chile) N°14: 1- 8.



de lectores, llegan a otros segmentos que antes no se llegaba y a un grupo, avido de

informacion, pero que no estaba dispuesto a pagar.

La enorme y creciente cantidad de informacion a la que podemos tener acceso no
solo es oportunidad de desarrollo socia y personal. También y antes que nada, se ha
convertido en desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes recibimos o podemos
encontrar millares de noticias, simbolos, declaraciones, imégenes e incitaciones de casi
cualquier indole através de los medios y especialmente en lared. Esa abundancia de datos
no es necesariamente fuente de enriquecimiento cultural, sino a veces de confusion
personal y colectiva. Actualmente existe mucha informacion disponible pero no siempre la
gente sabe mangjarla. Orlando Escarate, Director del diario La Voz de la Tarde sefida “El
exceso produce confusion. La gente esta tan bombardeada por la informacion que esta més

perdida que antes”. >

Para Marcelo Padilla, Director de La Hora, en la medida que estos diarios
jerarquicen la informacion, la sinteticen bien y hagan una buena sintesis de la realidad, son

vehiculos perfectos y constituyen un real aporte ala sociedad de la informacion.

Para Marcelo Padillalos diarios gratuitos actian como vehicul os democratizadores,
ya que permiten que las personas que no tienen acceso a la informacién se puedan
integrar a esta nueva sociedad y en este nuevo contexto- en el que existe una saturacion de
informacién los periodistas cumplen una labor fundamental a seleccionar y jerarquizar
lainformacién. En este contexto en €l que las desigualdades econdmicas y sociales impiden
que todas las personas puedan tener e mismo acceso a la informacion los diarios gratuitos

tienen un rol fundamental. >

El gran aporte de los diarios gratuitos es que estos periédicos han permitido el

acceso de lectores nuevos a informacion. En € caso de La Horay PubliMetro, LaVozy la

53 Entrevista a Director de La Voz, Orlando Escarate, realizada el 3 de marzo de 2002

54 Entrevista al Director de LaHora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002

65



Hora de la tarde han provocado un aumento de lectores de diarios en la region

Metropolitana.

Seguin € primer estudio de lectura Search, publicado en junio de 2000, en cuanto al
alcance de lectores en la Region Metropolitana, Publimetro se ubicd en € segundo lugar,
con un 23 por ciento de lectores. Este estudio ademés demostrd que el mercado total de
lectores aument6 un 24,1 por ciento con respecto al mismo periodo del afio pasado cuando

no habia diarios gratuitos.

Efecto en otros diarios
Alcance de Lectura L-V: Efecto Gratuitos
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Pablo de la Vega cree que en esta sociedad hay dos factores que es necesario
diferenciar: Uno es € acceso a la informacion y otra cosa es € habito de estar informado,

“O sea yo no saco hada con tener toda la informaciondel mundo por ggemplo s yo no tengo

66



el hébito de la lectura’.®® Por lo que ademés de tener la informacion es necesario

consumirla, demandarla'y movilizarse por €ella.

Agrega que € tema de la informacién es directamente proporcional a una sociedad
democratica. Cree que € aporte de los diarios gratuitos a la sociedad de la informacion esta

en ir incorporando gente a la lectura

Sin embargo para Orlando Esc&rate estamos aln muy lgos de acanzar una
sociedad con esas caracteristicas. “No me parece que sea posible una sociedad de ese tipo
con las desigualdades actuales. En la medida que agquellas no se resuelvan, de tipo
econdmico, politico y cultura lo otro es impensable. Siempre va a tener mayor poder aquel

que maneja més informacion, en este caso |os paises desarrollados’ . *°

Aunque los propios directores de los diarios gratuitos reconozcan y aseguren que
fueron creados con un propdsito netamente comercial, su aporte a la sociedad es
innegable: representan una tendencia a smplificar el acceso a la informacion y permiten
gue mucha gente que por un tema de incapacidad econdémica no puede informarse a través

de los medios pagados s pueda hacerlo.

Los diarios gratuitos se caracterizan por entregar informaciones breves. Estan
disefiados para ser leidos en poco tiempo. Lo que se intenta es que € publico ocupe en la

lectura del diario un espacio de tiempo vacio.

Segun Eduardo Arraigada, Director de Comunicacién de la Universidad Catdlica
de Chile € surgimiento de los diarios gratuitos es uno de los fendbmenos mas interesantes
de los Ultimos afios, por e aumento en € ndimero de lectores y su importancia como

soporte publicitario. “Existen evidencias clarismas de que € nimero de lectores se ha

®5 Entrevistaal Director de Publimetro, Pablo de La Vega, reaizada el 16 de abril de 2002

%6 Entrevista a Director de LaVoz, Orlando Escérate, redizada el 3 de marzo de 2002
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ampliado, Publimetro y La Hora distribuyen unos 350 mil gemplares, y tienen una fuerza

clara’. %’

Marcelo Padilla, sostiene que la aparicion de estos diarios gratuitos ha significado
fuertes cambios en los habitos de lectura de los santiaguinos e importantes nuevos
beneficios: “Tanto La Hora como PubliMetro han ampliado en un cincuenta por ciento €l
nimero de lectores en la Region Metropolitana, en un afio y pocos meses, 1o cud es un
crecimiento stper explosivo. Esto explica por qué surgen los diarios de la tarde”. 8

Los diarios gratuitos son criticados por ser muy informativos en la entrega de
noticias, sin embargo fueron creados con ese objetivo: presentar la informacion mas
importante en pocas paginas y para ser leida en poco tiempo. Apuntan a darles e méximo

alos lectoresy alos publicitas en 20 minutos.

Pablo de la Vegn, Director de Publimetro sefiala que no hay que olvidar que estos
diarios fueron creados para ser un soporte de publicidad con informacion. Sin embargo
reconoce que el mercado de lectores se ha ampliado, y cree que eso es un logro, aungue no
se lo hayan propuesto en su inicio. “Creo que nuestro modesto aporte esta en ir
incorporando gente a la lectura y mientras més gente lea, es mas gente informada...Gente

més preparada, y méas conciente de sus derechos.”*°

Los diarios gratuitos han ayudado a crear € habito de estar informado, € habito de
leer todos los dias. Por lo que a través de estos medios, mucha gente se esta viendo
beneficiada. Antes de la aparicion de la prensa gratuita € hébito de lectura entre los
chilenos erade un 45,5 por ciento. Tras laincorporacion de los diarios gratuitos al mercado

esta cifra aumentd a 69,6 por ciento, entre el periodo enero- marzo de 2001.%°

57 Entrevistaal Director de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Eduardo
Arraigada, realizada 13 de febrero de 2002.
%8 Entrevistaal Director de LaHora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002

% Entrevista a Director de Publimetro, Pablo de La Vega, realizada el 16 de abril de 2002
60 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Universidad Diego

Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley suimpacto en lainversion
publicitaria. 2001
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La prensa gratuita gerce una influencia positiva en cuanto a que expanden el
mercado de lectores. Tienen aristas positivas como expansion cultural y como buen soporte

publicitario.

Este tipo de diarios, por sus caracteristicas, debieran desarrollar fuertemente un rol
de servicio publico. Potenciar esto puede ser fundamental a la hora de buscar un sello. El
Director de la Voz critica a los medios netamente informativos y afirma que ellos s tienen
aspiraciones de contenido: “Nosotros queremos poner en la vitrina de los medios un punto
de vista diverso, que es nuestro, que es propio. Queremos hacer ver que no todo se mira por
un mismo prisma, y que hay otros, uno de ellos es el nuestro”. ®*

La dispersion y abundancia de mensajes, la preponderancia de los contenidos de
caracter comercia y particularmente propagados por grandes consorcios mediéticos y la
ausencia de capacitacion y reflexion suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para que
en la Sociedad de la Informacion e consumo prevalezca sobre la creatividad y €
intercambio mercantil sea mas frecuente que € intercambio de conocimientos. No
pretendemos que no haya intereses comerciales en los nuevos medios —al contrario, ellos
suelen ser el motor principal para la expansion de la tecnologia 'y de los contenidos-. Pero
Si es pertinente sefidlar esa tendencia, que se ha sobrepuesto a los proyectos mas altruistas
que han pretendido gue la Sociedad de la Informacién sea un nuevo estadio en el desarrollo

cultural y en la humanizacion misma de nuestras sociedades.

Sin duda, los diarios gratuitos contribuyen a ensanchar la franja de lectores, pero la
gran pregunta sigue siendo si en los paises con circulacion de diarios declinante la
respuesta mas eficiente pasara por la gratuidad o, més bien, por la reduccion del precio de

los diarios y mejoras en su contenido editorial, disefio y marketing. O de ambos a la vez.

61 Entrevista a Director de LaVoz, Orlando Escarate, redizada el 3 de marzo de 2002
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LOS LECTORES OPINAN

Dentro de nuestra investigacion, también nos interesd conocer la opinion de la gente
que recibe e diario gratuito en la cale. Preguntarles como ven esta iniciativay cud es la

percepcion gque tienen de la prensa gratuita en Chile. Estos son sus testimonios:

Miguel Araos, periodista, 31 afios

“Yo creo que igual son una buena alternativa porque de repente uno va en el Metro;
o saliendo en €l Metro vas a tomar una micro, y quieres ir leyendo algo. Por |o menos te
entretiene durante e momento en que lo Unico que quieres es leer noticias cortas. Sirven
también un poco para culturizar, o cultivar a la gente que no esta acostumbrada a leer €

diario o ver las noticias, por eso lo encuentro de gran utilidad”.

Martin NUfez, comunicador audiovisual, 25 afos

“Encuentro que son muy copy paste de agencias. No hay una linea editorial, sino
que copian lo que llega de las agencias o del cable. Es como leer las noticias que pasan en
las micros, lees la noticia pero no profundizas. Sirven para amenizar € vige, para
informarte un poco, pero nada mas que eso. Igual la gente que no tenia e habito de leer
diarios lo puede adquirir. No es la mejor forma de leer diarios porque practicamente carece

de contenido, es un “colage” de cable y no tienen linea editorial.”

Rodrigo Céceres, Constructor civil, 38 afios

“Son buenos, pero no tienen suficiente informacidn propia, no generan noticia, més
gue nada es bagjar cables. Encuentro que estan bien justamente en los sectores donde se
distribuye, o se distribuyen en la calle a los automovilistas 0 en los paraderos de micros o

en e Metro. Encuentro que para llevar un diario debajo del brazo es (til, pero de ahi a que
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le estén quitando un espacio alos diarios tradicionales, o dudo, porque yo creo que la gente

gue compradiarios los ha seguido comprando.”

Luis Henriquez, Contador, 48 afios

“Creo que en momentos de escasez econdémica como la que hoy vivimos vale la
pena rescatar €l espacio que este medio ocupa entre la sociedad, ya que S no existieran
estos diarios habria mucha gerte que se privariaa menos de estar informado. Y o creo que
esta bien que existan medios gratuitos como estos, pero deberian invertir un poco més en
calidad periodistica. Si los medios existen es gracias a sus consumidores, quienes deben

ser los principales beneficiarios en el servicios proveido por estas empresas.”

M acar ena Ossandon, estudiante de segundo afio de Trabajo Social, 20 afios

“Los diarios gratuitos tienen de todo: chistes, deportes, guia de cines, guia de
television, etc. Yo pienso que es un diario completo, aungque con pocas paginas. Creo que
en estos dias en que € dinero es muy valioso y muy escaso, poder tener informacién
gratis es algo que vale la pena destacar. Es recomendable pedirlo y leerlo, porque vuelvo a

repetir, o que es gratis, bienvenido sea’.

Patricio Fierro, Junior de una empresa, 40 afios

“Yo encuentro super buena la idea de que te den los diarios gratis. Yo no tengo
plata para andar comprando un diario, pero como me |o regalan, aprovecho de leerlo, y asi
me entero de las noticias...le echo una miraditay me lo llevo para € trabagjo, paraleerlo en

losratos libres.”
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LA INDUSTRIA DE LOSDIARIOS GRATUITOSY SU IMPACTO EN LA

INVERSION PUBLICITARIA

La historia de la prensa nos muestra que la empresa periodistica profesond y
masiva nacié junto con la introduccién de la publicidad. Con la aparicién de las

publicaciones periodicas, la publicidad encontrd un gran soporte para poder difundirse.

A pesar ddl interés existente en la informacion periodistica, los publicos no estaban

dispuestas a pagar todo € costo. Por eso, habia que buscar otra forma de financiamiento.

La publicidad permitié que empresas periodisticas obtuvieran los beneficios que
permitieran econdmicamente la edicién de periddicos sin necesidad de justificarlo por otro
fin, ya sea politico, religioso o cultural. Ademés entregd la posibilidad de que los

periodicos llegaran alas masas y que captaran |os recursos que le permitieron desarrollarse.

De acuerdo a estudio realizado el afio 2001 por la Escuela de Rublicidad de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion de la Universidad Diego Portales,
hoy dia los diarios captan € 35,8 por ciento promedio de inversién publicitaria, o que alin
mantiene a estos medios como uno de los actores de mayor relevancia en e mercado

nacional, siendo superados solo por latelevision.
A continuacidon presentamos un grafico que plantea una comparacion entre €

porcentaje de inversién publicitaria de los diarios, la television y revistas, via publica y
Metro.
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Porcentaje de inversion publicitaria en diarios
con relacion a otros medios

Periodo enero-abril 2001
Fuente: Matenal wilizadn en claves de medios de fo Universidad Diego Portales, Fuente; Megatime

35.8%

57.7%

M Television @ Diarios 4 Revistas @ Via Pablica y Metro

La publicidad se da en un entorno de estimulos continuos, por eso se valora la
importancia del grado de concentracion asociada a la publicidad gréfica. El 95 por ciento de
los estimulos no son atendidos en forma conciente. Por lo que los diarios pasan a
transformarse en un arma muy potente a la hora de capturar la atencién del lector. %2

De esta manera se puede ver que la publicidad hace posible que los periédicos se
puedan sustentar en e tiempo. Se puede apreciar que en los diarios tradicionales los
ingresos por publicidad son trascendentales para e financiamiento, un 75 por ciento es por
publicidad y un 25 por ciento es por venta. En e modelo de los diarios gratuitos, en
cambio, su aparicion surge exclusivamente de la venta de publicidad. Estos periddicos se
autofinancian exclusivamente através de ella.

%2 PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE DIARIOS GRATUITOS (1°, 2001, Buenos Aires). Primer
Congreso Internacional de Diarios Gratuitos. Ponencia de Eduardo Arraigada.
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Estos diarios son muy atractivos para los anunciantes porque llegan a un gran
numero de potenciales consumidores. Por ggemplo, solo en € metro entre las 7:30 y las 10
horas vigjian diariamente 133 mil 263 personas®®. Dentro de esta masa existe una gran
diversidad de edades, sexo, nivel cultural, socioeconémico; por lo que convierte a este

medio en un efectivo soporte para publicitar |os més variados productos y servicios.

Gracias a las estrategias de distribucion que poseen estos medios logran captar una
audiencia cautiva, lo que les asegura a los anunciantes que sus productos van a ser
percibidos. Como habiamos sefidlado anteriormente estos diarios son distribuidos en
horarios en que viga la mayor cantidad de gente en el Metro y a las horas de mayor
congestion vehicular en algunas calles de Santiago.

Marcelo Padilla, Director de La Hora sefiala: “Las agencias de publicidad estudian y
andizan los medios. LaHora tiene 150 a 180 mil lectores diarios, por lo que les conviene

publicar, tienen |la seguridad de que & publico va a ver sus avisos’. %

Con la llegada del nuevo paradigma de diarios gratuitos a Chile la pelea por la torta
publicitaria se volvi6 mas competitiva. Primero la aparicion de dos diarios matutinos
gratuitos. e actual Publimetro y La Hora de Copesa; y un afio y medio més tarde la

aparicion de dos nuevos medios vespertinos regalados. LaVoz y LaHorade La Tarde.

En relacion a numero de gemplares de diarios gratuitos distribuidos en Santiago,
Publimetro es @ que cuenta con un mayor niumero de g emplares con 250 mil, seguido por

LaHora con 120 mil, LaVoz con 60 mil y La Hora de la Tarde con 50 mil.

En cuanto alainversion publicitaria en los dos diarios de mayor distribucion,
Publimetro concentra el mayor porcentaje de inversion con un 60 por ciento del total, el 40

por ciento restante correspondi6 a La Hora. ®°

63 Memoria Anual Metro S.A. 2001
64 Entrevista al Director de LaHora, Marcelo Padilla, reaizada el 20 de diciembre de 2002
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Porcentaje de inversién publicitaria en diarios
gratuitos segun medio

Variacion periodo enero-abril 2000} - enero-abril 2001,

Fuente: Megatime, paging weh

Adio 2000
Adio 2001
Al
#5%
L0
& Publimetro @ La Hora ® Publimeiro 3 La Hora

Si se compara la inversion en diarios gratuitos con relacion a total de la inversion
en diarios durante el afio 2001, esta alcanz6 a un 5 por ciento, del cua un por ciento
correspondi6 a Publimetro y un 2 por ciento aLa Hora. Por Ultimo, en cuanto a la variacion
experimentada por la inversion en diarios gratuitos en iguales periodos, esta se increment6
de un 3 por ciento a un por ciento con relacién a total de lainversion entre los afios 2000 y
2001.%

65 Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley su impacto en lainversion
publicitaria. 2001

% Estudio Escuela de Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e Informacion, Universidad Diego
Portales. “El desarrollo de laprensay de los diarios gratuitos en Chiley su impacto en lainversion
publicitaria. 2001
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A dos afios de su estreno en Chile, Publimetro, ha hecho varias innovaciones, que a

laluz de las cifras han sido un éxito en & mercado publicitario de la prensa gratuita.

Ta ha sido la importancia que Publimetro le ha asignado a la publicidad que
incluso han permitido cubrir la portada informativa y la contraportada con avisos. Como |o
muestra la edicion de este diario del 18 de abril de 2002 donde aparece una publicidad
especia de la empresa de seguros MetLife con motivo de su lanzamiento. Ademas han
incluido lo que se denomina “pestafias publicitarias’, que permiten que € lector mientras
lee e diario vea constantemente el aviso del producto. Como lo muestra el gemplar del 25
de abril de 2002. (Ver anexos)

En cuanto a los cambios en la distribucion se destacan: en marzo de 2001 se
comenzo a entregar en las calles, en algunos puntos estratégicos de la capital, privilegiando
el sector oriente y céntrico de la Region Metropolitana. En diciembre de 2001 se expande
su distribucién a la Quinta regién y en marzo de 2002 se inicia la circulacion del periédico
|los dias sabados.®’

Las cifras referidas a la inversion publicitaria han tenido un progresivo incremento
durante los dos ultimos afios. En base a un estudio realizado por Serch — Megatime - por
encargo de Publimetro, €l afio 2000 Publimetro tenia una inversién del 2,1 por ciento,
nimero que aumento a 2,8 por ciento & 2001. Por su parte La Hora tenia una participacion

de 1,2 por ciento el 2000, cifraque subid a 1,7 por ciento durante el 2001.

El estudio realizado por la Escuela de Publicidad de la Universidad Diego Portales
corrobora las cifras entregadas por Publimetro, como se puede apreciar en el siguiente
gréfico.

67 http://www.publimetro.cl
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Inversion publicitaria en diarios segiin medio
Wariacion periodo enero-abril 2000/enero-abril 2001. En UF de cada ano

Fuente; Meganme, paging web
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Segun Pablo de La Vega esto se debe en gran medida a que los precios por
publicidad en sus paginas son mas accesibles para los anunciantes que en los diarios

tradicionales, porque los costos de produccion resultan comparativamente minimos.

Para corroborar |0 sefialado por Pablo de La Vega consultamos a los departamentos
comerciales de los diarios que circulan en la Region Metropolitana para saber cudl es €

valor de una pagina (la més cara dentro del medio), lo que se sefida en la siguiente tabla:

El Mercurio LaSegunda LasUltimas Noticias LaTercera LaHora
Blancoy Negro | $16.669.800 $2.908.620 $7.048.082 $4.777.000 $1.984.500
Color $17.329.380 $3.362.614 $7.595.082 $5.141.500 $3.600.450

LaHoradelaTarde |LaVoz Publimetro LaCuarta La Nacion
Blancoy Negro | $1.080.000 $1.150.000 $1.653.750 $1.776.600 $1.079.100
Color $1.641.600 $1.540.000 $3.496.500 $3.302.220 $1.471.100
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Cuando € diario gratuito es un apéndice del tradicional, como e Publimetro, los
anunciantes, dice Pablo De la Vega, “segmentan entre ambos medios su inversion
publicitaria (tanto para uno, tanto para €l otro) y asi reciben muchas ventgjas, porgue €l

mercado se les amplia con més posibilidades’ . ®®

Segun los datos de Megatec, entregados por Pablo Mazzei, Gerente General de
Publimetro, entre 1999 y 2000, la inversion publicitaria en prensa escrita crecié en un 10
por ciento, pasando de 12 mil 947 millones de UF a 14 mil 273 millones de UF. Igualmente
al comparar e periodo enero-mayo de 2000, con e mismo lapso de 2001, se observa un

crecimiento de un 10, 8 por ciento. ®°

Los publicistas, en cambio, todavia son algo escépticos respecto a la efectividad de
los medios gratuitos. Segin José Manuel Silva, Presidente de BBDO Chile -agencia lider
en factura publicitaria- “los diarios gratuitos en ningin caso reemplazarén a los diarios
tradicionales, a lo més pueden ser un complemento en una estrategia publicitaria, pero
nunca troncales. Ademas la gente no le asigna gran vaor a las cosas que recibe
gratis...también existen problemas de distribucién porque, tal como ocurre con los volantes
publicitarios, los repartidores quieren deshacerse luego de la carga y no es extrafio que

entreguen més de un gemplar a un mismo lector”. "

®8 Entrevistaal Director de Publimetro, Pablo de La Vega, realizada el 16 de abril de 2002

%9 SEMINARIO DIARIOS GRATUITOS Y SU IMPACTO EN LA PUBLICIDAD. (2001, Santiago).
O BERNARDITA DEL SOLAR. Los lectores arriba. Revista Capital. 58-60
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La venta de publicidad nueve meses después de la aparicionde los diarios gratuitos:

Ao 1999 Afio 2000
El Mercurio 47 % 46%
Las Ultimas Noticias 8% 7%
La Segunda 7% 7%
LaTercera 15% 14%
El Metropolitano 7 % 7%
LaNacion 3% 6%
Estrategia 4% 3%
El Diario 4% 4%
LaCuarta 4% 2%
LaHora 1% 1%
MTG (actual Publimetro) 0 % 3%

Pese a que los diarios pagados tuvieron una caida, en total, de un 8,2 por ciento con
respecto a mismo periodo, Pablo Mazzei, Gerente General de Publimetro sefiadlé que la
baja es minima, y gque se debe a la crisis econdmica que esta atravesando €l paisy ala
necesidad de crear nuevos proyectos informativos que fueran acordes con los cambios
actuales. A su juicio no hay una competencia con los diarios tradicionales, simplemente

Publimetro ha creado otro mercado que responde a otras expectativas. '*

Pablo Mazzel, Gerente General de Publimetro, agrega que € diario gratuito
aument6 considerablemente la cobertura publicitaria en la prensa, que desde hace algunos

"L SEMINARIO DIARIOS GRATUITOS Y SU IMPACTO EN LA PUBLICIDAD. (2001, Santiago).
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anos venia padeciendo de una baja sostenida en ese sentido. “Hacian falta opciones y
nosotros cubrimos esa necesidad. No competimos con los diarios tradicionales.

Simplemente creamos otro mercado y respondemos a diferentes expectativas'. 2

En cuanto a la venta de diarios, € estudio Search, elaborado por Megatime y
realizado en octubre de 2000, nueve meses después de que comenzaron a circular los
diarios gratuitos en Chile sefidla que: Por ejemplo, el diario EI Mercurio aumenté sus
ventas en un 0,1 por ciento en € periodo enero 1999 y septiembre del 2000. La Segunda
aumentd sus ventas en un 0,9 por ciento. El Unico diario que bajé sus ventas después de
gue comenzaron a circular los gratuitos fue La Tercera que disminuyo de in 24 aun 21, 8

por ciento.

COMPETENCIA:

“El mercado da para todos’

Con la aparicién de los diarios gratuitos surgio la idea de que la prensa tradicional
disminuiria las ventas y por tanto su publico lector. Con € tiempo esta teoria ha sido
desmentida por los propios directores de los medios gratuitos, que basandose en estudios
han podido comprobar que su medio se ha transformado en un complemento a los diarios

tradicionales. Ademas de aumentar el mercado de lectores han acaparado un publico que
no estaba acostumbrado aleer.

Para el ex director de La VVoz, Juan Walker, en & caso de los vespertinos, La Voz
de La tarde tiene una relacion més de “complemento” que de competencia con La
Segunda. Agrega que en la mafiana se venden ciento treinta mil diarios en la Region

Metropolitana, cifra que se ha mantenido intacta aln después que comenzaron a circular

"2 DIARIOS GRATUITOS Y SU IMPACTO EN LA PUBLICIDAD. (2001, Santiago).
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los diarios gratuitos y en la tarde las ventas tampoco han disminuido. “La venta del diario
La Segunda, € Unico vespertino que existia, no supera las doce mil. Esto quiere decir que
de los que compraban el diario en la mafiana, un diez por ciento recompraba otro diario en
la tarde. Entonces, hay un noventa por ciento de personas que no lo hacia, pero que
probablemente le interesa leer diarios. Ese es € nercado a cual accedemos nosotros.

Respecto de sacarle mercado a La Segunda, es poco lo que podemos hacer”. "3

Para Juan Waker con La Hora précticamente no hay competencia, ya que su
distribucién es en horarios distintos. “Nosotros estdbamos desarrollando este proyecto
desde hace unos seis meses, y lo dimos a conocer dos semanas antes de que se lanzara.
Entonces, La Hora de La Tarde decidi6 entrar a ese nicho en un lapso muy corto. Salimos
ambos diarios € 3 de julio de 2001. Pensamos que la aparicion de La Hora nos iba a

complicar e paisaje, pero no fue tanto, porque, ellos decidieron salir méas tarde”. "

Los directores de los medios gratuitos coinciden en que es muy dificil competir
periodisticamente con los diarios pagados por un tema de recursos economicos, la
competencia en este caso estaria dada solo comercidmente por los ingresos por
publicidad. Sin embargo, reconocen que su gran aspiracion es llegar aigualar €l contenido

de los diarios tradicionales.

El actual director de La Voz, Orlando Escérate, sefida: “Nosotros no somos

competencia de los tradicionales, por una parte por € horario y por otra por e carécter

> BERNARDITA DEL SOLAR. Los lectores arriba. Revista Capital. 58-60

"* BERNARDITA DEL SOLAR. Los lectores arriba. Revista Capital. 58-60
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gratuito. Respecto a contenido periodistico aspiramos a igualar o superar a los diarios
pagados’.”®

Al igua que Orlando Escérate, Marcelo Padilla sostiene que no hay una
competencia periodistica asentada con los diarios tradicionales: “Nosotros no podemos
competir con La Tercera que tiene setenta periodistas, ni podemos competir con El
Mercurio que tiene méas, pero s yo creo que hay una competencia en términos

comerciales’.’®

Para Pablo De la Vega, Director de Publimetro, advierte que los limitados recursos
econoémicos con que cuentan los diarios gratuitos les impide competir periodisticamente
con los diarios tradicionales. Sin embargo, los directores de estos medios coinciden en que

existe una competencia de tipo comercial entre ellos.”’

Marcelo Padilla, Director de LaHora y delaHoradela Tarde — los dos propiedad
de Copesa- considera que es posible y necesario competir con € diario La Voz y La
Segunda, pero en terrenos diferentes: “No sé si podremos hacer competencia periodistica a
La Segunda, pero si comercial, sobre todo porque con La Hora tenemos la posibilidad de
ofrecer a avisador un espacio en la mafiana y otro en la tarde por un precio compartido.
De partida, las propias tarifas publicitarias son més baratas, todo lo cua o convierte en
algo muy atractivo. Ta vez, en términos periodisticos no estemos en condiciones de
competir con La Segunda, pero si con La Voz. Por genplo, hay horarios diferenciados de

cierre, elos lo hacen mas temprano. Nosotros cerramos a las tres y media de la tarde para

S Entrevistaa Director de La Voz, Orlando Escérate, redizada el 3 de marzo de 2002
’® Entrevista al Director deLa Hora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002

" Entrevistaal Director de Publimetro, Pablo de La Vega, reaizada el 16 de abril de 2002
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cubrir un horario que no tienen los demés, y estamos tratando de llevar més temas y
contenidos més urgentes que ellos’. 8

A diferencia de los otros directores, €l director de La Voz aseguray destaca que su
medio compite y aventgja alos demés diarios gratuitos en cuanto a contenido periodistico.
A juicio de Orlando Escarate los diarios gratuitos no deberian limitarse a lo netamente
informativo: “Nosotros creemos que estamos un paso adelante de los otros diarios
gratuitos en cuanto a linea y politica editorial. La Hora de La Tarde la veo como un
producto menor que no estd a nivel nuestro. Creo que hay una pelea muy pargja entre
Publimetro, La Hora, y La VVoz por destacar como diario gratuito, y que nosotros tenemos

caracteristicas que nos diferencian de ellos’.

La Voz es un diario que posee pagina editoria a diferencia de los demés medios
gratuitos. Su director reconoce gque el periddico tiene interpretacion en sus contenidos, que
no es neutral ni que pretenden ser un resumen noticCioso y sostiene: “Nosotros N0 somos
neutros, tenemos nuestra pagina editorial, donde hacemos ver nuestra posicion. Ademas
tenemos otro recurso de opinién que se denomina “claves’, que son pequefias
interpretaciones u opiniones dentro de las notas principales. Tenemos punto de vista’,

sefialé Orlando Escérate.®°

No cabe duda que lograr € interés de nuevos lectores y a su vez aumentar la
inversion publicitaria no es tarea fécil. En la revista especializada Presstime se sefida que

los diarios deben darse cuenta de que e mundo ha cambiado y deben tratar que cada

8 Entrevistaal Director de LaHora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002
& Entrevista al Director de La Voz, Orlando Escarate, realizada el 3 de marzo de 2002

80 Entrevistaa Director de La Voz, Orlando Escérate, realizada el 3 de marzo de 2002
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edicion se acerque a cambiar con €. Planteamiento en el que estan de acuerdo los directores
de los medios gratuitos. Sin embargo una cosa esta clara: la calidad periodistica no se puede
dgar de lado.



ESTRATEGIA COMERCIAL PUBLIMETRO*

Una Nueva Industria

Status

?? A fines del afio 2001 Publimetro tenia:

- 45 diarios en 57 ciudades y 21 paises
- 19 empresas
- Mas de 12,6 millones de lectores

?? Especialistas entendidos en €l negocio aseguran que este es solo el comienzo.

Reaccion Diarios Pagados

?? De estos 45 diarios solo siete de las ediciones no Metro han sido lanzadas
proactivamente
?? El resto ha sido una reaccion a Metro

?? Laindustria de diarios pagados no ha “comprado” el concepto

Nuevos L ectores

?? Los lectores de los diarios gratuitos son principalmente no lectores de diarios pagados
?? Se ha captado a un lector atractivo para €l avisador buscando nuevos nichos:

?? Un lector més joven que trabajay no lee periddicos pagados

?7? Ademés, lectores que no acanzan a informarse por television o radio antes de salir de

Caxa
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Perfil del Lector

Hoy los lectores de Metro son:

77 % entre 16 y 44 anos

81% esta trabgjando

70% nivel socioecondémico ABC

73% haleido 3 de las Ultimas 5 ediciones en 19 minutos promedio

Desarrollo de Metro

El desarrollo de Metro a nivel mundial se basa en dos ventajas estratégicas.

- Un plan de negocios, un concepto, un proceso estratégico y un set de estdndares.
Adicionalmente, se lanz6 una agencia de noticias propiaa MWNS

- Se ha seguido laregla béasica expuesta por Al Riesy Jack Trout en su libro de 1994 “The
21 Inmutable Laws of Marketing”.

LareglaN°l es: “Law of leadership: It isbetter to befirst than it isto be better”

O sea, esmas fécil ser e primero en posicionarse que tratar de convencer a alguien que se

tiene un mejor producto que & que recibi6 antes

Ley del Liderazgo

Luego Metro aplico esta ley de la siguiente manera:

- No podemos competir en el mundo de los diarios pagados

- Entonces creamos una nueva industria

- Nos declaramos |os primeros

- Luego los diarios pagados tendran que venir a competir en nuestro mundo
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... Y entonces

Después de 6 afios:
- Yano hay quienes consideran que esta categoria no es un “diario”

- Es un medio viable econémicamente, dependiendo de las condiciones del mercado

Hoy Metro Esta en 23 ciudades y € objetivo es estar en 50 — 60 de los mercados mundiales

més activos

Metro I nter nacional

Concepto

Producto

- Resumen ultimas noticias
- Entrega a momento justo
- Grétis

Editorial

- Noticias del dia en 20 minutos

- Independiente

- 50% editorial y 50% avisgje maximo

Distribucién
- Clave para alcanzar al lector

- Alta calidad de impresion
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Desarrollo

- 23 diarios en 15 paises de Europa, Amé&ricay Asia
- Circulacion diariade 4,5 millones de g emplares

- 10,5 millones de lectores diarios

- Agencia propia de noticias: Metro World News

- Cuarto diario a nivel mundia

Estrategia Comercial: Publimetro en Chile

L osdos Afios de Publimetro en Chile

Haciendo algo de historia:

Enero 2000- Contrato con Metro S.A., demanda ANP

Febrero 200- Entrega a través de promotores

Marzo 2000- La Hora se va de vespertino pagado a matutino gratuito
Junio 2000- Aparece primer estudio de lectura

Publimetro se ubicd en segunda posicién con 23%

- El mercurio 25%

- Publimetro 23%

- LaTercera21%

- LUN 15%

- LaHora 14%
En base alectura promedio, de lunes a viernes, Santiago, abril-junio 2000, Search

Marzo 2001- Se comienza a entregar en las calles
Mayo 2001- Marca cambiade MTG a Publimetro
Julio 2001- Aparecen 2 diarios gratuitos vespertinos

- LaHorade la Tarde, Copesa

- LaVoz delaTarde, LaNacion

Diciembre 2001- Se expande distribucion aV Region

Marzo 2002- Seinicia circulacion los sdbados
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Su Diferenciacion

Son una herramienta de marketing directo para nuestros avisadores
Han innovado en distribucion, producto, etc...

Tienen un buen producto seguin sus lectores

Tienen un costo por contacto muy atractivo para los avisadores

Y, lo mas importante generan resultados

* Cuadros extraidos de ponencia Pablo Mazzei, Gerente General de Publimetro, en €

Seminario “Diarios Gratuitos y su impacto en la publicidad”.
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SISTEMA DE TRABAJO, PAUTA Y AGENDA DE LOSDIARIOS GRATUITOS

Los diarios gratuitos se caracterizan en general por trabagjar en base a agencias
noticiosas y con poco reporteo en terreno. A diferencia de los diarios tradicionales, cuentan
con un equipo periodistico reducido: Un editor general, dos editores periodisticos, y un

grupo de reporteros que no sobrepasan las 15 personas.

La pauta informativa est& basada en la informacion entregada por otros medios. Por
lo que los contenidos se asemegan a la de los tradicionales, aunque l6gicamente las

informaciones son més breves y sintetizadas.

Las noticias publicadas en los matutinos practicamente son las mismas entregadas
en @ noticiario televisivo de la noche anterior. En e caso de los vespertinos, es un poco
distinto, ya que lainformacion entregada son resiimenes noticiosos de la mafiana o noticias

de ultimo minuto, es decir noticias nuevas.

Publimetro

Publimetro es una compafiia multinacional con sede en Luxemburgo y que tiene
diarios en 22 ciudades del mundo. El diario tiene el mismo formato pero |6gicamente con
distintos contenidos, basandose principamente en noticias de caracter internacional y
locales. El sistema de trabagjo es parecido. Ellos trabgjan sobre la base de reproducir
informacién de las agencias una estructura periodistica pequefia, con un alto nivel de
infraestructura tecnoldgica que les permite auto diagramar sus paginas. Lo que es bastante

nuevo en Chile, ya que en nuestro pais la diagramacién esta a cargo de otros especialistas.

En Chile el equipo de Publimetro esta conformado por un Director Periodistico, dos

editores, 8 periodistas, un diagramador y una fotografa.

La reunién de pauta comienza alas 15:00 horas en la que participa todo € equipo.

Se andiza € diario que sdi6 a circulacion ese dia, corrigen los errores y ven la
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competencia. Luego analizan lo que esta haciendo noticia en ese momento, revisan la pauta

gue entregan las agencias y en base a eso se van perfilando los temas ddl dia.

Constantemente |os editores revisan las agencias y los diarios en Internet para ver la
evolucion de las noticias 0 s hay algin tema interesante que podrian agregar a su pauta.
L os temas gque van a ser reporteados |os decide el editor pero siempre tomando en cuenta la
opinion del periodista. La hora de cierre es alrededor de las 12:30 horas, donde e diario

listo se va directo alaimprenta de La Nacion.

Asi @ diario comienza a ser distribuido desde las 7:00 horas afuera de las estaciones

del metro.

LaVozdelaTarde

La Voz de la Tarde tiene un equipo de trabgo conformado por un Director
Periodistico, dos editores, 16 periodistas y 2 fotografos. Este vespertino, se organiza muy
temprano en la mafiana. La reunion de pauta se realiza entre 7:30 y 8:00 horas, donde se
discute cuales son los temas principales, se revisa lo que est4 pendiente desde € dia
anterior, se chequea e resto de la prensa diaria, los matutinos, y se andiza la pauta
informativa que ofrecen las agencias nacionales (UPI y ORBE). Luego se define € trabgo
de los reporteros. En la maiana e trabajo de despacho de las paginas es muy acelerado,
para cerrar ala 13:00 horas. Después hay un trabajo de 1 hora en la planta para producir los

60 mil ggemplares que en la tarde seran distribuidos. Tienen dos horarios de distribucion.
A diferencia de los otros gratuitos, La Voz se caracteriza por realizar un mayor

reporteo en terreno. El 60 por ciento de ellas noticias son reporteadas, € otro 40 por ciento

es obtenido a través de las agencias noticiosas e Internet.
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LaHora

La Hora de la mafana cuenta con nueve periodistas. De los cuaes hay cinco
editores para cada &rea (cada periodista es su propio editor) y los demés son periodistas de

apoyo. Este trabajo es dirigido por un editor coordinador y uno general.

La reunién de pauta es arededor de las 15:00 en donde reiinen solo los editores de
cada &rea, ademés del editor coordinador y € general, para proponer los temas que seran
publicados en la siguiente edicion del diario.

La eleccidn de temas la hacen basandose en |a pauta noticiosa que entregan cada dia
las agencias y através de los fax informativos que llegan a diario. El cierre de la edicion de
cada dia es arededor de las 12:00 horas, para que luego € diario sea distribuido desde las
7:30 horas.

Para la seccion crénica, economiay politica existen periodistas en terreno, es decir,
obtienen la informacién mediante € reporteo. Para las demas areas € trabgo se hace a

través de Internet o por entrevistas telefénicas.

Marcelo padilla sefida: “Normamente lo que nosotros hacemos aca es trabajar con
cable como base, pero igua reporteamos. Y |0 otro es trabagjar mucho con los créditos, es
decir cuando hay una informacion de agencia UPI, gue diga UPI o que diga ORBE o que
diga REUTERS. En € caso La Hora € equipo periodistico esta formado por 15 periodistas
los que se dividen entre el matutino y el vespertino. Hay un equipo que selecciona y
preparalas noticias para €l diario de latarde y hay otro equipo que entraalas 12 y se queda

parahacer hasta las noticias del diario siguiente”. 8

81 Entrevistaal Director de LaHora, Marcelo Padilla, realizada el 20 de diciembre de 2002
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En e caso de LaHora de latarde sdlo trabajan seis periodistas con € mismo sistema
que € de la hora de la mafiana. Y tienen hora de cierre a las 15:00 para sacar € diario ala

calealas 17:30 horas y posteriormente ser distribuido.

Como estructura periodistica tiene la misma estructura de los demas diarios, hay un
Director, hay un editor general, dos editores coordinadores que operan cada uno para cada
diario y debajo de ellos estan los editores de seccion, luego estan los periodistas y 1os dos

fotégrafos.

ANALISISDE CONTENIDO

Para conocer la agenda noticiosa de cada uno de los cuatro medio gratuitos, qué
temas priorizan y cuales son los elementos de juicio que utilizan para determinar su pauta
noticiosa, realizamos un andlisis de contenido a fondo de ellos durante dos semanas y lo

comparamos con € de dos medio pagados. El periodo de tiempo escogido fue la semana del
15a 19 deabril y ladel 22 a 26 de junio.

Los diarios tradicionales seleccionados fueron: La Terceray La Segunda, ya que a
igua que los diarios gratuitos tiene un formato tabloide, se orientan a publico a que
aspiran llegar los medios gratuitos, y compiten por atraer a mismo tipo de avisadores.
Ademas, €l diario La Segunda es € Unico medio vespertino pagado que circula en Santiago
y, por tanto, el Unico referente con el cual comparar los vespertinos gratuitos y establecer

sus diferencias.

A continuacién se presentan las conclusiones obtenidas de este andlisis:

Conclusiones Publimetro
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Publimetro ofrece al lector una sintesis noticiosa de la informacién més importante
del acontecer nacional e internacional. Su contenido es apolitico y religiosamente

imparcial.

Al igual que en todas las ciudades del mundo donde es distribuido, Publimetro se
financia a partir de la publicidad inserta en € diario, la cual no sobrepasa € 40 por ciento

del contenido del periddico.

En cuanto alos contenidos, se le da mayor importanciay se dedica mayor extension
al &rea internacional. Sin embargo, €l area de deportes y espectéculos también esta bien
desarrollada; generalmente tres péginas del diario estan dedicadas a cada seccién. Durante
las dos semanas de andlisis €l diario siempre titulé con una noticia del area internacional o
deportiva, o que nos confirma que las informaciones de estas areas son las que € diario

prioriza

Entre las noticias nacionales se otorga mayor importancia a aquéllas acontecidas en
Santiago, ya que la mayor cantidad de diarios son distribuidos en la capital. Sin embargo,
desde diciembre se incluye una pagina dedicada a las noticias ocurridas en Vifiadel Mar, en

donde recientemente el diario también es distribuido.

Publimetro presenta varias paginas dedicadas a la entretencion. Ademés de tener
tres péginas de deportes y tres de espectaculos ofrece una pagina de cine y una de
television, en las que se incluye e horéscopo del dia, un chiste y un puzzle. Algunos dias
también se incluye la seccion llamada “ Qué Hacer”, que informa acerca de los panoramas
del dia.

También existe una seccién dedicada a la tecnologia y a los avances de la ciencia,
llamada “Digital”. Por su parte, en la seccion “Trabgo y Dinero” se entregan noticias
breves de temas econdémicos en general, pero sin mayor profundizacion (esta seccidn

incluye los indicadores econdmicos). Ademas, los servicios incluidos en e diario
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consideran tel éfonos de emergencia, pronostico del tiempo, resultados de los juegos de azar

y larestriccion vehicular.

L os elementos de opinién por 1o general son entregados por gente externa al diario a
través de entrevistas a persongjes destacados en la columna “Alé...”, que trata acerca de
algun tema vigente, y en “La Columna’, donde personas destacadas de diferentes ambitos
comparten su vision de algun tema. El diario tampoco deja de lado a ciudadano comin y
rescata su opinion en “La Pregunta del Dia’ y en “Cartas del Lector”, en las que los mismos

lectores opinan acerca del diario y/o entrega criticas y sugerencias.

Publimentro no interpreta mayormente las noticias. Las noticias se presentan en
forma de capsulas, a excepcion del areainternacional o de reportajes en las que se entregan
noticias con mayor desarrollo. Hay poco reporteo en terreno y la informacién es obtenida
mayormente desde Internet o de agencias noticiosas.

Los temas ertregados por este diario son de interés masivo y le asignan mayor
espacio a las informaciones que atraen mayor cantidad de publico. Podemos concluir que
Publimetro entrega a lector una mirada global de los acontecimientos, que las noticias son

para ser leidas en poco tiempo y cumplen con dejar informado parcialmente a lector.

ConclusionesLaHora

La Hora matutina es un periédico que informa sobre las noticias diarias, nacionales
e internacionales a través de notas cortas, tipo capsulas, con la informacion fundamenta y

sin mayor andlisis.

Dentro de su agenda se priorizan las noticias nacionales, a las que dedica la mayor
cantidad de sus paginas. También ofrece una cobertura especia de las noticias deportivas,

principalmente nacionales y de fatbol.

La Hora tiene una seccion denominada “Ultima Hora”, donde se destacan las

noticias mas importantes de Ultimo minuto del &mbito nacional e internacional. También
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deja espacio para las noticias de espectaculos y dedica una pagina completa a Magazine,
destacando algunas novedades de este ambito.

La Hora también realiza reportajes sobre temas de interés general, que desarrolla
con més profundidad. Este diario no es exclusivamente informativo ya que contiene
algunas secciones, muy pequefias, donde se opina sobre un tema. Asi, indirectamente, da a
conocer la postura del medio pese a que no incluye una pagina editorial. La seccion
mediante la cual €l diario expresa su punto de vista, una pegquefia columna donde se emiten

juicios frentes a temas contingentes, se denomina “Al Rojo”.

ConclusonesLaHoradela Tarde

La Hora de La Tarde, es un diario que pretende “golpear” con la noticia. A
diferencia de la edicion matutina del diario, esta edicidn vespertina contiene un mayor nivel
de andlisis. Aunque en su agenda también se prioriza la actualidad nacional, no se deja
absolutamente de lado las noticias internacionales. La contratapa est4 dedicada a las

noticias de Ultima hora.

Las primeras cinco paginas del diario estdn dedicadas exclusivamente a noticias
nacionales incluidas dentro de la seccion “Pais’. El diario ademés dedica una pagina a
desarrollar un tema propio de interés general, que puede ser tanto del area internacional
como nacional. Dos péaginas del diario estdn destinadas al deporte y en ellas se desarrollan
noticias relacionadas en su mayoria a futbol y €l tenis. En la pagina de servicios, ademas
del horéscopo puzzle, la restriccion vehicular y € prondstico del tiempo, se incluyen dos
subsecciones propias que son “El Origen de su Nombre” y “Un Consgjo Sano”. También €l
diario contiene la seccion “Tiempo Libre”, que incluye la cartelerade cine y television y un

comentario de libros, peliculas o discos.

Si hien utiliza é mismo estilo de noticias tipo cdpsulas, es evidente que € diario

dedica més espacio a cada una de sus notas. Es decir, hay menos notas pero de mayor
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profundidad. La noticia méas destacada de cada pagina se acomparia del recuadro “Lo Que

Dijo”, que contiene una frase del personge relacionado con la noticia.

ConclusionesLaVoz

LaVoz de la Tarde es un diario vespertino que privilegia la entrega de contenidos
informativos nacionales. Las cuatro primeras péginas del diario, incluyendo la

contraportada, estan dedicadas a esta seccion.

Este periddico tiene una tendencia politica definida, que se deja ver claramente en el
enfoque que entregan las noticias de esta &rea. Por ser una empresa que pertenece

mayoritariamente al Estado, su tendencia politica naturalmente es oficialista

A diferencia de los otros diarios gratuitos La VVoz de la Tarde reportea casi todas sus
noticias. Los temas mas importantes del dia son desarrollados ampliamente dentro de las
posibilidades del diario. Ademés cas todas las noticias incluyen una subseccion
denominada “Clave’ donde se entrega informacion que complementa la noticia. La Voz de
la Tarde tiene ademés una seccion especial denominada “Entrevista’, donde se realiza una

entrevista en profundidad relacionada con un tema de la contingencia.

Las noticias internacionales no estan dentro de las prioridades del diario ysblo se
les dedica una pagina en la que se abordan diversas noticias, pero todas en forma breve.
Ademés esta pagina contiene una subseccion denominada “Mundo” donde se entregan

cpsulas de informaciones internacional es.

Uno de los temas que privilegia este vespertino es la economia: dos péaginas
completas del diario —la 11y la 12 — estan dedicadas a este tema. Ademés de entregar 1os

indicadores econdmicos abordan en su mayoria temas de economia nacional.

Una de las secciones del diario se dedica a deporte y en ella se entrega una vision
general de las noticias relacionadas al tema. Los servicios estan contemplados en |a portada

del diario —donde aparece la restriccion vehicular y e tiempo—, en la seccidén economia —
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donde se entregan los indicadores— y en la seccion “La Otra Mirada’ —donde ademas de la

“Editorial” y “Cartas’ se incluye un espacio en € que se entregan recetas de cocina—.

En la pagina del diario dedicada a espectécul os generamente se desarrollan noticias
nacionales y dentro de la subseccién “Estrellas’ se entregan informaciones breves de
espectaculos del mundo. La entretencion sdlo esta presente en las Ultimas paginas donde
aparecen un puzzley un chiste, que también esta dentro de la pagina de la seccién “La Otra
Miradd’.

Una de las principales caracteristicas de este diario, quizas la mas importante, es que
La Voz de la Tarde es e Unico diario gratuito que tiene editorial donde se realiza un
comentario de algun tema nacional o internacional. Ademas tiene una seccion especia
denominada “Cartas’, a la que los lectores pueden enviar sus comentarios y opiniones del
diario o del alguin temaen particular.

ConclusionesLa Tercera

La Tercera es un diario que le dedica gran importancia a &ea de noticias
nacionales, economia y deportes, caracteristica que no solo se evidencia por la mayor

cantidad de péginas en cada edicion sino que ademas por el desarrollo de los temas.

En cuanto a las noticias nacionales, que son tratadas en la seccién “Informacion
General”, se abordan los digtintos frentes noticiosos del pais. Por 1o general, se le dedica

una pagina entera a cada tema, a excepcion de los “ Apuntes Nacionales’.

En economia hay gran preocupacion por € desarrollo de las informaciones. Incluye
entrevistas a especialistas y a personas vinculadas a las noticias tanto del acontecer nacional
como internacional. También en esta seccion se destacan servicios econdmicos prestados
por e diario como “Mercado en Lined’, en e que se da a conocer noticias del mundo
empresaria de gran utilidad para la gente del rubro. Ademés existe una pagina completa

con informacion acerca de los indicadores econdmicos y de la la bolsa de comercio. Cada
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dia existen ocho paginas de avisos comerciales donde los usuarios pueden informarse de las

ofertas o bien publicar supropio aviso.

En deportes se cubren las diferentes areas, sin embargo es notorio que, por ser de
interés masivo, le dan mayor importancia a tenis y a fltbol. También es importante
mencionar que existe una revista deportiva que viene junto con € diario todos los lunes:
“El Deportivo”. En arededor de 40 paginas este suplemento entrega un completo informe
de las noticias deportivas de la semana y ademas incluye reportagjes, entrevista a deportistas,

entretencion y panoramas deportivos.

En e area internaciona sdlo destacan las noticias mas relevantes y hacen un
seguimiento de ellas (por gemplo, € caso del conflicto en Venezuelay Medio Oriente).
Ademés cuenta con la subseccion “Apuntes del Mundo”, donde informan brevemente del
resto de las noticias internacionales.

En cuanto a entretencion, entrega principalmente noticias del espectéculo nacional e
internacional; cuenta con carteleras de television y cine y, ademés, con una pégina con

hordscopo, puzzle, un chiste y €l prondstico del tiempo.

Por cierto, este diario tiene editorial. En ella se entrega cada dia su punto de vista
referente a un tema de actualidad. Permite ademas que los lectores den sus opiniones y
sugerencias al diario en “Cartas a Lector”. Existe también la subseccién “Tendencias y

Debates’, un espacio abierto alos especialistas para discutir sus ideas.

En conclusién, se puede decir que es un diario completo, que cubre todas las &reas
pese a inclinarse por las noticias de tipo econdmico, naciona y deportivo. ES importante
destacar que las noticias tienen una secuencia que permite al lector seguir la evolucion de

los temas y profundizar lainformacion.
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Conclusiones L a Segunda

La Segunda es un diario vespertino que en su entrega informativa prioriza las
noticias nacionales, particularmente en sus secciones “Cronica de Hoy” y “Politica y
Sociedad”. Es un periédico en el que prevalece el andlisis en € tratamiento de los temas,
intentando explicarle al lector |0 que esta sucediendo en € pais. Cada tema es desarrollado

en profundidad.

S bien informa sobre las noticias diarias, tanto nacionales como internacionales,
degja una buena parte para entrevistas en profundidad y reportajes a fondo sobre temas
contingentes. Da gran cobertura a &rea econdmica, fundamentalmente a noticias de indole
nacional, en su seccion “ Seflales Econdmicas’. Las demés areas las cubre de acuerdo a su
importancia, destacando las informaciones mas relevantes de cada dia y noticias de ultimo

minuto.

Este diario no cubre ampliamente el sector de espectaculos, policial y servicios. Si
bien dedica espacio a este tipo de noticias, €l anaisis nos sugirié que no es la prioridad del
medio. También en e areainternacional La Segunda cubre solo |as noticias mas relevantes.
Por 1o general, son uno o dos temas tratados en profundidad, es decir, priorizan la calidad

antes que la cantidad.

Es importante destacar que este diario se caracteriza por incluir en sus ediciones
suplementos de distinta indole: € deportivo “Accion”; e de espectaculos “Por Fin
Viernes’; mas otros culturales educativos como, por gemplo, “Mapuches en Chile’.
Ademas contiene insertos econdmicos informativos acerca de balances generales de ciertas

empresas nacionales.

En cuanto a opinion, este diario tiene pagina editorial, la que se encarga diariamente
de dar a conocer su punto de vista acerca de algun tema actual. Es importante mencionar
que La Segunda tiene una tendencia politica de oposicion claramente definida, que se

evidencia en e enfoque gque dan a las noticias. Ademas en la seccion de “Redaccion” se le
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da la posibilidad de opinar a algin persongje publico acerca de algin tema vigente. En

cuanto alos lectores, solo pueden expresarse en €l diario através de las “ Cartas a Lector”.

La Segunda, por ser un diario vespertino, intenta seguir desarrollando y
profundizando las noticias que fueron entregadas en la mafana. Es un diario que intenta
golpear, es decir, en sus titulares entrega noticias de Ultimo momento, que |6gicamente se
adelantan alos medios matutinos del dia siguiente o a noticiario televisivo de la noche. De

hecho, marca la pauta para éstos por cuanto esta disponible a partir de las 14:00 horas.

CONCLUSIONES GENERALESANALISISDE CONTENIDO

Después de seguir la pauta noticiosa de los cuatro diarios gratuitos y de dos diarios
tradicionales pagados durante dos semanas, concluimos que la prensa de distribucion
gratuita son medios de comunicacién incompletos; no profundizan en la noticia, existe poco
reporteo en terreno, las noticias entregadas son muy informativas y, en general, falta mayor
interpretacion. Sin embargo, pese a lo anteriormente sefialado, estos medios cumplen con la
funcion parala que fueron creados: dejar informado al lector en poco tiempo y permitir que

las personas participen del proceso informativo.

En cuanto a los cortenidos —profundidad y variedad—, a los comentarios, la
interpretacion de la noticiay € espacio dedicado a la informacion, los diarios gratuitos se
encuentran muy lgjos de la calidad de los diarios tradicionales. Presentan las noticias con

brevedad, mucha publicidad y poco texto.

Sin embargo, los diarios gratuitos vespertinos, LaHorade La Tardey LaVoz de La
Tarde, entregan un mayor desarrollo informativo que los de la mafiana. A diferencia de lo
gue ocurre con los diarios matutinos, 10s vespertinos gratuitos entregan una menor cantidad
de noticias, pero mas desarrolladas. Existe mayor andlisis, hay mas entrevistas y reportajes

en profundidad y se intentan interpretar los hechos ocurridos. Ademas, resulta claro que
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intentan golpear con la noticia, por lo que buscan entregar informacion de Ultimo minuto y
alto impacto.

El vespertino La Voz de la Tarde es € Unico diario gratuito que tiene editorial. Los
otros tres diarios sdlo dan a conocer su postura a través del enfoque que dan a la noticia, a
diferencia de los diarios tradicionales que encuentran en la editoria un espacio seguro para
dar su opinién respecto a agun tema del acontecer naciona o internacional. Publimetro es
el Unico medio gratuito sin una tendencia politica definida, en cambio, invita a los

ciudadanos a expresar sus opiniones personales en el espacio diario “La Columna’.
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CONCLUSIONES

El 14 de enero de 2000 e periodismo rompioé uno de sus mitos profesionales. no
hablar de si mismo. Ese viernes en la mafiana, la aparicion del periddico MTG se convirtié
en noticia. Y, ademas, provocd polémica: su carécter de diario gratuito fue resistido por la
Asociacion Nacional de la Prensa (ANP) y los gremios metropolitanos de suplementeros.
En la actualidad, dos afios después, son cuatro los diarios de estas caracteristicas que se
asoman en las entradas del Metro y en las principales avenidas de Santiago. De lunes a
viernes, en horas de mayor movimiento en la capital, silenciosos distribuidores reparten un
total de 480 mil giemplares de “Publimetro”, “LaHora’ (matutinos) y “LaVoz de la Tarde”
y “LaHoradelaTarde’ (vespertinos).

Con ellos aumento € hébito de lectura en los chilenos, lo que queda comprobado a
través del primer Estudio de Lectura Search, publicado en junio de 2000 que reconoce un
crecimiento de 24,1 por ciento en el nimero de lectores de periddicos entre los afios 1999 -
cuando no existian diarios gratuitos - y 2000 afio en que ya circulaban “Publimetro” y “La
Hora’ en el Gran Santiago. Esta vision favorable tiene otro fundamento que coincide con la
rapida expansién e influencia positiva que ha tenido € primer diario de estas
caracteristicas. Publimetro. Basandose en los datos entregados por la encuesta Gallup, de
enero de 2002, se informa que los diarios gratuitos del Grupo Metro -fundador del sistema-
cuentan hoy con tres millones 916 mil lectores en todo € mundo. Segun los gecutivos de
Metro, " el producto ha expandido la lectura de periddicos, especialmente entre las
mujeres y las personas de menos de 30 afos, audiencia muy atractiva para los

anunciantes”.

En nuestra investigacion periodistica pretendimos relacionar este aumento en e
habito de lectura con un efecto positivo para insertar a los publicos en la Sociedad de la
Informacién. Una de las caracteristicas de esta sociedad es precisamente la posibilidad

ilimitada que se tiene para acceder a recursos de informacion. La creciente cantidad de
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informacion ala que se tiene acceso no solo es oportunidad de desarrollo social y personal,
también, y antes que todo, se ha convertido en desafio cotidiano y en motivo de agobio para
quienes reciben o puedan encontrar diariamente millares de noticias, simbolos,

declaraciones, iméagenes e incitaciones de casi cualquier indole a través de los medios.

La interrogante es. ¢estar més informado permite asumir mayor participacion en la
toma de decisiones? Encontramos respuestas contradictorias en nuestra investigacion. Los
cuatro diarios gratuitos existentes entregan mayor informacion, elaborada para publicos que
no disponen de tiempo —se estima un periodo de 20 minutos para leer cada edicion ni la
capacidad para profundizar los contenidos. En igual sentido, los directores de los medios
reconocen que su objetivo primordial es solo informar. El tratamiento de los géneros de

interpretacion y de opinion no son materias prioritarias.

Sin embargo, Marcelo Padilla, Director de “La Hora” sostiene: “En la medida que
los diarios gratuitos jerarquicen la informacion, la sinteticen bien y hagan una correcta
sintesis de larealidad, son vehiculos perfectosy constituyen un real aporte ala sociedad de
la informacidn”. Los diarios gratuitos actlan ademés, segun sus editores, como vehiculos
democratizadores, ya que permiten que personas que habitualmente no tenian acceso a la
informacion se puedan integrar a esta nueva sociedad. En este nuevo contexto, en e que
existe una saturacion de acontecimientos transmitidos por un periodismo globalizado, la
prensa gratuita cumple la labor fundamental de seleccionar y jerarquizar la informacion.
Otro aporte reconocido por los editores es la aparicion de “d habito de estar informado”,
nuevo concepto que se suma al hébito de lectura. Lo definen como “la necesidad de recibir
diariamente un panorama de los acontecimientos, redactados en forma simple, en un estilo
directo y facilmente comprensible’. Se argumenta, ademés, que € lenguaje y contenido de
los diarios gratuitos es transversal a todos los sectores de la sociedad. Esta caracteristicalos
diferenciaria de los diarios tradicionales, cuyos mensajes segregan claramente los publicos

alos cuales van dirigidos.
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El aumento de los habitos de lecturay de estar informado ha permitido desarrollar la
masa critica de la sociedad chilena frente a los acontecimientos contingentes que le
interesan. Amplios sectores estan recibiendo informacidn acerca de temas de actualidad que
anteriormente les resultaban gjenos. Las portadas y las paginas interiores de los diarios
gratuitos, en e periodo analizado en nuestra investigacion, reflgjan coincidencias con los
diarios tradicionales en las pautas noticiosas. Nuestra conclusion es que paulatinamente los
lectores de la prensa gratuita -que anteriormente carecian de informacion se incorporarén,
con meores elementos de juicio, a los debates nacionales relevantes. Temas morales,
econdmicosy politicos, como la eventual ley de divorcio, el aborto terapéutico, reformas a
sistema de salud, la violencia intrafamiliar, reformas constitucionales, y otros, son parte de

la agenda de |os diarios gratuitos.

Llegamos también a la conclusién de que existen etapas pendientes en € sistema
informativo abierto por la prensa gratuita. Una de ellas apunta a la distribucién centralizada
de los gemplares, lo cua impide que tengan acceso grupos marginades de la Region
Metropolitana. En la actualidad, los editores justifican la situacion aludiendo a costos y
razones estratégicas de indole publicitaria. En efecto, la viabilidad econémica de los
diarios gratuitos depende exclusivamente de sus ingresos por publicidad, y las cifras de
inversion publicitaria en la prensa escrita revelan que éstos han causado una pequefia
revolucion en e negocio editorial. Como lo confirman distintos estudios del mercado
publicitario anexados a esta tesis, entre 1999 y 2000, afio en que comenzaron a circular los
dos primeros diarios de distribucion gratuita, la publicidad en prensa escrita crecio en un 10
por ciento, porcentaje que aument6 a un 10,8 por ciento entre enero-mayo de 2000 e igual
periodo de 2001, incluso antes de que se iniciara la circulacion de los dos diarios gratuitos
vespertinos.
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A laluz de recientes estudios de mercado, los temores de los medios tradicionales
frente alairrupcién de los diarios gratuitos resultan injustificados. El Estudio de la empresa
Megatime de octubre de 2000 sefiala que EI Mercurio aumentd su venta de gjemplares en
un 0,1 por ciento en e periodo comprendido entre enero de 1999 y septiembre de 2000. El
diario vespertino La Segunda lo hizo en un 0,9 por ciento en & mismo periodo, y € Unico
medio que vio disminuir su participacion fue La Tercera, que bajo de un 24 por ciento aun
21,8 por ciento. Al analizar estos porcentgjes los tres directores de los cuatro diarios
gratuitos, coinciden en que sus medios han tenido un impacto positivo en la sociedad,
niegan la supuesta competencia desleal con los diarios tradicionales y por €l contrario,

argumentan gue constituyen un complemento a los periédicos tradicionales.

De acuerdo a un estudio realizado en 2001 por la Escuela de Publicidad de la
Universidad Diego Portales, actuamente los diarios captan € 35,8 por ciento promedio de
lainversién publicitaria total del pais, |o que alin mantiene a este sector editorial como uno
de los actores de mayor relevancia en e mercado nacional, siendo superados solo por la
television. Los diarios gatuitos son atractivos para los anunciantes porque llegan a un alto
nimero de potenciales consumidores. Segun la Memoria Metro S.A. 2001, solo entre las
7:30y las 10:00 horas vigjan diariamente 133 mil 263 personas en este medio de transporte.
El publico estd conformado por una amplia diversidad de edades, sexo, nivel cultural y
socioecondmico, que lo convierte en un efectivo soporte para publicitar los més variados
productos y servicios. Las cifras referidas alainversion publicitaria en los diarios gratuitos
han tenido un progresivo incremento durante los dos ultimos afios. Un estudio realizado en
2000, por Serch Megatime, por encargo de Publimetro, sefidla que éste periddico
registraba una inversion del 2,1 por ciento, porcentgje que aumento a 2,8 por ciento en
2001. Por su parte La Hora tenia una participaciéon de 1,2 por ciento en 2000, porcentgje
que crecid a 1,7 durante 2001. Las tarifas publicitarias de los diarios gratuitos son mas
accesibles para los anunciantes que en los diarios tradicionales, porque los costos de
produccion resultan comparativamente inferiores. El valor de la pagina de mayor valor
publicitario en El Mercurio tiene una tarifa de $16.669.800, quince veces mas que el costo

de una pégina en Publimetro, la que tiene un valor de $1.653.75015. Es necesario, sin
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embargo, reconocer las diferencias de contenido y técnicas entre ambos medios. La

comparacion solo resulta valida observando los niveles de circulacion.

Conclusiones interesantes de nuestra investigacion se orientan a las estructuras
administrativas y profesionales de los diarios gratuitos. Sus recursos humanos son
limitados, trabgjan fundamentalmente con material informativo proveniente de agencias
noticiosas y con un minimo de reporteros en terreno. A diferencia de los diarios
tradicionales, cuentan con equipos periodisticos reducidos: un editor general, dos editores
periodisticos, y un nimero de reporteros que no sobrepasa de los 20 profesionales. En €
ordenamiento de la agenda se celebran las reuniones de pauta tradicionales a todos los
medios. Las noticias publicadas en los matutinos préacticamente son las mismas entregadas
en los noticiarios de television de la noche anterior. En e caso de los vespertinos, es
distinto, ya que la informacién entregada a publico son resimenes noticiosos de la mafiana
0 noticias de Ultimo minuto. En los diarios gratuitos vespertinos, LaHorade LaTardey La
Voz de La Tarde, existe un mayor andisis de las noticias. Hay més entrevistas y reportagjes
en profundidad e intentan dar una mayor interpretacion de los hechos. Ademas los diarios
de la tarde intentan dar noticias exclusivas.

Los cuatro medios gratuitos utilizan un lenguge informativo, directo, simple, y
hacen un buen uso de é. Todos comparten una estructura periodistica comun; tienen un
equipo de trabajo conformado por periodistas profesionales universitarios, realizan todos
los dias reunién de pauta, mantienen las mismas secciones principales de los diarios
tradicionales. actualidad nacional, actualidad internacional, deportes, economia, culturay
espectaculos, entre las principales. Desde que comenzaron a circular, los diarios gratuitos
han experimentado una evolucién en cuanto a su contenido. El aumento en € nimero de
sus péginas ha influido decididamente en dar més espacio a periodista paratratar la noticia

con més profundidad.
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El tirgje inicia de los diarios gratuitos también ha tenido una evolucién. Publimetro
comenzo con una circulacion de 123 mil jemplares diarios, la que hoy asciende a 250 mil.
La Hora aumento de 100 mil g emplares a 120 mil. Mientras que los diarios vespertinos han
mantenido su tirgje. Los segmentos a los cuales buscan llegar son hombres y mujeres de
entre 18 y 35 afios de edad, pertenecientes a los estratos socioeconémicos ABCL y C2.
Seglin € estudio “Diarios gratuitos y su impacto en la Publicidad” realizado por la Escuela
de Publicidad de la Universidad Diego Portales, Publimetro se ubica en € tercer lugar con
respecto a numero estimado de lectores segin grupo socio-econémico ABCL. Siendo
superado por El Mercurio y La Tercera. De acuerdo a este mismo estudio en el caso del
grupo socioecondémico C2 el mayor numero de lectores lo concentra EI Mercurio seguido

por La Tercera, Las Ultimas Noticiasy en € cuarto lugar se ubica Publimetro.

Finalmente podemos concluir que los diarios gratuitos representan medios
integradores y una tendencia a simplificar € acceso a la informacion. Ejercen una
influencia positiva en cuanto a que expanden y amplian el mercado de lectores, llegan a
otros segmentos que antes no se llegaba y a un grupo, avido de informacion, pero que no
estaba dispuesto 0 en condiciones de pagar por un diario. La competencia con los diarios
tradicionales en este caso estaria planteada solo comercialmente por los ingresos de
publicidad. Las expectativas de crecimiento de estas empresas periodisticas son diversas.
La construccion de nuevas lineas del Metro, e aumento de las zonas de distribucion a
comunales alejadas del area central de la capital, y el aumento o deterioro de los niveles de
inversion publicitaria registrados, pueden significar la permanencia de los diarios gratuitos

en el mercado o su desaparicion.
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Andlisisde contenido Diario Publimetro
Fecha andlisis: Desde 15 de abril del 2002- hasta el 26 de abril del 2002
Fecha: Lunes 15 de abiril.

Titular: Chavez garantiza juicio justo contra implicados en golpe.
Area: Internacional, politica.

Otrostitulares: “Ues’ empataron y Rangers es lider.
Area: Nacional, deportes.

Breves de portada:
Area: Dos noticias internacionales, una de Santiago, dos de espectécul os, una de columna
de opinién y una de deportes.

Contraportada: Pagina seccion Naciona y columna Al6 ( contacto telefénico con algin
persongje publico).

Secciones;

Nacional: Una pagina en donde se tratan varios temas, en este caso son solo temas de
orden politico ingtitucional. Se destacan:

- Chile espera normalizacion Institucional en Venezuela

- Oficial implicaa ato mando en caso Tucapd.

- Socialistas rechazan fallo contrael TPI.

Internacional: Tres paginas.

Primera pagina: Conflicto en Venezuela (Hugo Chévez regresd con un mensaje de “camay
unidad”.

Incluye ademas recuadros con el pronostico del tiempo en Santiago, restriccion vehicular, y
resultados juegos de azar).

Segunda pégina: Destacan:

-Conflicto medio oriente, ( Arafat exige laretirada isragli y Sahron decide cercar
Jerusalén).

-Colombia, ( Fallido atentado contra candidato colombiano).

-MoscU, ( Neonazis asesinaran a extranjeros).

-Otros breves acerca de otras noticias del mundo)

Tercera pagina: Destacan:

-Argentina, ( Menem disefia su estrategia judicial para evitar detencion).

-Lider rebelde gand comicios en Timor Oriental.

-Otros breves internacionales.

Santiago: Tres paginas.
Primera pagina: Destaca noticia de Salud, (Beneficios del plan Auge generan nueva
polémica.



Incluye subseccion La Columna, en que un periodista opina acerca de: Irak, € petroleo y
los palestinos.

Segunda pégina: Destaca noticia de Transportes, (Parte segunda fase de vias reversibles).
Tercerapagina: -

- Destaca noticia de MOP, ( Colectores de aguas estaran listos € 2004)

- Destaca noticia de tranportes, ( Microbuseros votardn hoy si concretan paro mafiana).

- Destaca noticia de educacion, ( Profesores restan efectividad a plan).

Trabajo y dinero: Dos paginas.

Primera pagina: Destaca dos noticias internacional es rel acionadas con la economia del pais,
ademas incluye los indicadores econémicos.

- Bolivia neg6 acuerdo para enviar gas natural por un puerto chileno.

- Senado de EE.UU entraba el TLC con chile.

Segunda péagina: relacionada exclusivamente con trabajo a nivel nacional e internacional:

- Camparia en internet cred mas de mil 400 empleos.

- Italia intenta detener huelga.

- Indap entregara $ 26 mil millones en bonos.

M osaico: Una pégina con noticias de distintas &reas. Se caracterizan por ser curiosas.

Vifia del mar: Una pagina con noticias locales, acerca de salud, empleo, municipales,
vivienda y salud.

Deportes: Tres paginas.

Primera pagina: Dos noticias de Futbol internacional y una de motociclismo.

Segunda pégina:Una noticia de futbol naciona, tres de futbol internacional, una de formula
Uno, y una de motociclismo.

Tercera pagina: Una de tennis, una de atletismo, una de fatbol internacional, una de golf y
una de lucha grecoromana.

Reportaje: Un pagina, que trata de un tema contingente, ( La moda del Apocalipsis).
Avisos econémicos. Una pégina.

Culturay espectaculos: Tres paginas con el acontecer nacional e internacional de esta
area.

Cartas. Unapéagina, incluye cartas a director, preguntadel dia, chiste, horéscopo y
teléfonos de emergencia.

Cine: Una pagina de cartelera

Television: una pagina con la programacion. Incluye puzzle.

Fecha: Martes 16 de abril.



Titular: Isapres no estan dispuestas a financiar plan tnico de salud.
Area: Nacional, Salud.

Otrostitulares: Chavez detuvo a militares golpistas. ( Incluye foto portada).
Area Internacional, politica.

Breves de portada:
Area: Dos noticias internacionales, dos de espectacul os, una de Santiago y una de deportes.

Contraportada: Solo noticias nacionales del &rea politicay judicial.

Secciones:

Nacional: Una pagina en que se destacan las siguientes noticias.
- Cheyre llamé a cooperar con las causas de DDHH.

- Chile apoya iniciativa uruguaya sobre Cuba.

- Otros breves. Ademas incluye la columna AlG.

Internacional: Dos paginas.

Primera pagina: Breves internacionales y la noticia destacada acerca del conflicto con €
medio oriente, ( Peligro de guerraentre Israel y e Libano). Incluye e prondstico del tiempo
en Santiago y la restriccion vehicular.

Segunda pégina: breves internacionales y |a noticia destacada acerca del conflicto en
Venezuela, ( Complotadores venezolanos tenian contactos con EEUU). Incluye la
subseccion La Columna, en donde un antropdlogo de: ¢, Por qué cerrar €l Parlamento
Juvenil?

Santiago: Tres péginas.
Primera pagina: Breves noticias locales entre las que destacan:
-Salud, Plan auge cuesta $280 mil millones.
-Transportes, Duefios de microbuseros depusieron paralizacion.
Segunda pégina: Breves noticias locales entre las que destacan:
- Salud, Alcaldesa de Talagante prohibe operacion de relleno sanitario.
- Transportes, Vias reversibles ayudaron a disminuir la congestion.
Tercera pagina: breves noticias locales entre las que destaca:
- Municipales, Ediles piden mas programas de empleos.

Trabajo y dinero: Dos paginas.

Primera pagina: Breves noticias econdmicas de interés naciona e internacional. Incluye
Indicadores econdmicos.

Segunda pégina: Noticias respecto a indices de empleo en nuestro paisy de empresas
publicas

Vifia dd mar: Un pégina con breves noticias locales. Destaca noticia municipal,
Concejales estan molestos por decision de Contraloria.



Deportes: Tres paginas.

Primera pagina: solo noticias acerca de tenis.

Segunda pagina: Dos noticias de futbol nacional, una de atletismo y una de voleibol.
Tercera pagina: Una noticia de fatbol internacional y otra de la seleccién chilena.

Reportaje: Una pagina acerca de un tema vigente: El lado oscuro del mundial del 62.
Avisos comer ciales: Una pagina.

Espectaculos. Dos péginas con noticias del acontecer nacional e internacional.

Qué hacer: Una pagina con distintos panoramas en Santiago.

Cartas: Incluye cartas d lector, pregunta del dia, chiste, hordscopo y teléfonos de
emergencia.

Cine: Unapéagina con la cartelera

Television: una pagina con la programacion en TV abierta. Ademas incluye puzzle.

Fecha: Miércoles 17 de abril.

Titular: Oposicion rechaza por octava vez reformas ala Constitucion.
Area: Nacional, politica.

Otrostitulares: Huelga general paralizo Itdia
Area Internacional, politica.

Breves de portada: Dos noticias internacionales, dos de deportes, una de Santiago y una
de cultura.

Contraportada: Solo noticias nacionales del area politicay judicial.
Secciones:

Nacional: Una pégina en que se destacan las siguientes noticias.
-Lagos critico a quienes piden un aumento en e gasto fiscal.
-Gobierno endurecio su posicién sobre reformas.

-Otros breves. Ademas incluye la columna Al6.

Internacional: Dos paginas.
Primera pégina: Breves internacionales y dos noticias destacadas:
- Gobierno holandés dimitié por masacre de Srebrenica.



- Argentina creara policia antisecuesto.

- Incluye prondstico del tiempo en Santiago y Vifia, restriccion vehicular y resultados
juegos de azar..

Segunda pégina: Conflicto medio oriente y en Venezuela.

- Powell fracasd en su mision.

- EEUU admite contactos con opositores a Chavéz.

- Incluye subseccion La Columna( en este caso opina un abogado acerca de Chiley la
discriminacion).

Santiago: Tres paginas.

Primera p&gina: Breves noticias locales entre las que se destacan:
- Salud, Isapres niegan recibir subsidio estatal.

- Salud, Sigue paro de consultorios en Renca.

- Educacion, Confech pide mas recursos para créditos.

Segunda pagina: Breves noticias locales entre las que destacan:

- Salud, Familiares se querellan por cama mortal

- Minvu construird 28 mil viviendas extras.

Tercera pagina: Breves noticias locales entre las que se destacan:
- Municipal, Vidal defiende ley de Rentas Municipales I1.

- Educacién, Estudiantes recibiran ayuda.

Vifia del mar: Una pagina con breves noticias locales. Destacan dos noticias policiales.

Trabajo y dinero: Dos paginas.

Primera pagina: Breves noticias econdmicas de interés nacional e internacional. Incluye
indicadores econdmicos.

Segunda pégina: Breves noticias econdmicas y de trabajo nacionales relacionadas con €l
exterior.

Mosaico: Una pagina con breves noticias de diversas éreas, preferentemente de carécter
CUrioso.

Digital: Una pagina con noticias y novedades del area digital e informéticas.

Metro world: Una pagina con noticias publicadas en g emplares del mismo diade
Publimetro en todo € mundo.

Avisos comerciales: Una pagina.

Deportes: Tres paginas.

Primera pagina: Una noticia de la seleccion de futbol nacional, y tres de fatbol
internacional.

Segunda pégina: solo tennis.

Tercera pégina: varias noticias: una de futbol nacional, una de fatbol internacional, una de
motociclismo y una de pesas.



Culturay espectéculos: Dos paginas con noticias del acontecer nacional e internacional.
Qué hacer: Una péagina con distintos panoramas en Santiago.

Cartas: Una pégina que incluye: cartas a director, la pregunta del dia, chiste, horéscopoy
teléfonos de emergencia.

Cine: Una pégina con la cartelera.

Television: Una pagina con la programacion en TV abierta. Ademés incluye un puzzle.

Fecha: Jueves 18 de abiril

Con qué titula: Desempleo en Gran Santiago se ubico en 13,3% en marzo
Area: Nacional, santiago.

Otrostitulares. Salazar sufri6 grave accidente.

Area Internacional, deportes.

Breves de portada:
Area: Dos noticias de espectacul os, una de deportes, una de Santiago, una internacional,
una encuesta.

Contraportada: sdlo noticias nacionales del &rea politicay judicial.

Secciones:
Nacional: Dos paginas.
Primera pagina: Breves nacionales en que se destacan las siguientes noticias.
-Politica, Gobierno removio6 del cargo a embajador en Venezuela.
-Politica, La moneda sancionara a quienes saboteen el censo.
Segunda pégina: Breves Nacionales en gque se destacan las siguientes noticias.
-Judicial, La mayoria de los chilenos apoya reformas.
-Defensa caducara contratos de |os militares vinculados a casos de DDHH.
- Incluye columna AlG..., prondstico del tiempo para Santiago y Vifia del
mar, restriccion vehicular y resultados juegos de azar.

Internacional: Dos paginas.
Primera pagina: Breves internacionales y la noticia destacada:

-Conflicto en medio oriente, Bush proseguira “encabezando” mision de paz
en Medio Oriente.

-Incluye subseccién La Columna, en este caso una periodista opina acerca
del “chaqueteo” en Chile.
Segunda pagina: Breves internacionales y dos noticias destacadas:

-Conflicto argentina, Sindicato petrolero argentino convoca a un paro
indefinido.

-Conflicto Verezuela, La OEA solicité voto de confianza para Chévez.



Santiago: Tres paginas.
Primera p4gina: Breves localesy la noticia destacada:
-Vivienda, Camara pide aclarar alcances de Ley de Rentas 1.
Segunda pégina: Breves locales y la noticia destacada:
-Educacion, Universitarios amenazan con paro.
Tercera pagina: Breves locales y la noticia destacada:
-Salud, Bancada RN respalda € plan Auge.

Trabajo y dinero: Dos péginas.
Primera pagina: Breves noticias economicas y acerca del empleo en nuestro pais, entre las
gue se destacan:
-Cesantia en la capital baja 0,5%
-Economia crece 1,5% en febrero.
Segunda pégina: Noticias econdémicas internacionales, relacionadas con nuestro pais, entre
la que se destaca:
- Bsch adquiere control del Santiago.
- Incluye Indicadores econémicos.

Deportes: Tres péginas.

Primera pagina: Breves noticias con solo futbol internacional.

Segunda pagina: Destacan una roticia de tennis, una de atletismo y una de ftbol nacional.
Tercera pégina: noticias acerca de variados deportes. Una de Formula Uno, una de
atletismo y una de fatbol nacional.

Reportgje: Dos paginas acerca de un tema vigente en nuestro pais., “ La pornografiay los
chilenos.

Vifia del mar: Una pagina con breves noticias locales. Entre las que destaca:
- Trabajadores de San Antonio desal ojados de Gobernacion.

Culturay espectaculos. Dos péaginas con noticias del acontecer nacional e internacional.

Cartas del lector: Incluye caratas al director, pregunta del dia, chiste, horéscopo y teléfonos
de emergencia.

Avisos Comerciaes. Una pagina.

Television: Una pégina con la programacion de TV abierta.

Fecha Viernes 19 de abiril.

Con qué titula: Gobierno adoptara medidas s se corta envio de gas argentino.
Area: Nacional, politica.

Otrostitulares: Italia descarta ataque terrorista.



Area: Internacional, politica

Breves de portada:
Area: Dos noticias internacionales, dos de deportes, una de Santiago y una de espectacul os.

Secciones:
Nacional: Dos paginas con noticias nacionales de politicay judicial, principamente.
Primera pagina: Se destacan las siguientes noticias:

-Judicia, Anulada extradicion de Hernandez

-Politica, Pifiera desmiente renuncia

-Incluye la columna Al 6.
Segunda pagina: Se destacan las siguientes noticias:;

-Violento sismo afectd a siete regiones del pais.

-Lagos no aplicara Ley Antiterrorista en el sur.

-Incluye Prondstico del tiempo para Santiago y Vifia del mar, restriccién
vehicular y resultados juegos de azar.

Internacional: Cuatro paginas.

Primera pagina:Breves internacionales y la noticia destacada acerca de Cuba, ( Cuba
cdificade“ Judas’ a Latinoamérica.

Segunda pagina: Un solo tema acerca de:

- Cinco muertos dej6 avioneta que impact6 edificio en Milan.

- Incluye subseccién La Columna, en este caso U profesor y escritor opina acercade la
Crisisen Venezuela.

Tercera pagina: Un solo tema acerca del conflicto en Medio Oriente:

- Kofi Annan pidié enviar tropas a Medio Oriente.

Cuarta pagina: distintos temas sobre noticias en todo € mundo entre las que se destaca:
- Conflicto en Venezuela ( George W. Bush pidié a Hugo Chavez que aprenda la leccidn).

Santiago: Tres péginas.

Primera pagina: Breves noticias locales entre las que se destaca:

- Salud (ISP retiré medicamentos del mercado).

- Educacion (Fech estudiarecurso legal contra “ mandato voluntario”).
Segunda pégina: Breves noticias locales entre las que se destacan:

- Municipal ( Derecha pide recortar fondos a ONGS).

- Salud (Sigue paro de consultorios de Renca).

Tercera pagina: Breves noticias locales entre las que se destacan:

- Salud ( Embarazada pide aborto terapéutico).

- Sdlud ( Hoy comienza campafia en contra de la obesidad).

Trabajoy dinero: Dos paginas.

Primera'y segunda pagina: Breves noticias econdmicas de interés nacional e internacional,
entre las que destacan:

- Fusion Santander-Santiago no preocupa a Rodriguez.

- Hacienda: Bagja tasa de interés del bono soberano permitird elevar gasto social.

- Incluye Indicadores econdémicos.



Reportaje: Dos paginas con un tema vigente. En este caso acerca de coOmo mejorar la
organizacion dentro de las empresas.

M osaico: Dos paginas con noticias nacionales e internacionales de distintas areas. Son
principal mente hechos curiosos o sorprendentes.

Vifia dd mar: Una pagina, con breves noticias locales, entre las que se destaca:
-Tenso ambiente se vive en San Antonio tras desalojo.

Deportes: Cuatro paginas.

Primera pagina: Una noticia de tenis, una de futbol nacional y una de ciclismo.

Segunda pégina: Breves noticias de futbol solamente internacional.

Tercera pagina: Una noticia de Atletismo, una de automovilismo, una de surf

Y una de basketball.

Cuarta pagina: La mitad de la pagina cubre una noticia de formula uno con la recuperacion
de Eliseo Sadlazar. Y la otra mitad con motociclismo.

Digital: breves noticias del mundo digital y novedades en esta area.

Culturay espectaculos: Cuatro paginas, con hechos del medio artistico ocurridos en e
paisy en e mundo.

Avisos comer ciales. Una pagina.

Queé hacer: Una pagina con los panoramas del dia en Santiago.

Cartasde lector: Una pagina gue incluye las opiniones de los lectores en Cartas, la
pregunta del dia, un chiste, horéscopo y teléfonos de emergencia.

Tedevision: Una pagina con la programacion en television abierta.

Cartelera: Una péagina con la cartelera de cine en Santiago.

Fecha: Lunes 22 de abiril.

Titular: Le Pen se instala en segunda vuelta presidencial francesa.
Area: Internacional, politica.

Otrostitulares: UC protagonizo goleada del afio.
Area: Nacional, deportes. ( incluye foto portada).

Breves de portada:
Area: Dos noticias de deportes, una de Santiago, una de region, una de espectéculos y una
internacional.

Contraportada: Noticias del acontecer nacional, preferentemente politicas y juridicas.



Secciones:

Nacional: Dos péginas.

Primera pagina: Breves nacionales entre las que se destaca:

- Judicial, Delegacién analizara conflicto mapuche.

- Incluye columna AlG...

Segunda pégina: Breves nacionales entre las que se destacan:

- Politica, Rentas municipales |1: Ejecutivo busca sellar un acuerdo con RN.
- Politica, PPD pide a Estado terminar sus contratos con Telefénica

Internacional: Tres paginas.

Primera pagina: Noticias del mundo entre las que se destacan:

- Conflicto Argentina, Partio feriado bancario indefinido en Argentina.

- Conflicto en Medio Oriente, Pakistan detuvo alider religioso.

- Incluye subseccién La Columna. En este caso un pastor anglicano opina sobre laley de
divorcio.

Segunda pégina: Breves del mundo entre las que destaca:

-Elecciones en Francia, La derechay la ultraderecha se disputaran presidencia francesa.
Tercera pagina: Breves internacional es entre las que se destaca:

- Conflicto Medio Oriente, Sharon anuncié nuevas téacticas a ordenar retiro de Naplusay
Ramala.

- Incluye prondstico del tiempo para la capital y Vifiadel Mar, restriccion vehicular,
teléfonos de emergenciay resultados de |os juegos de azar.

Santiago: Tres paginas.

Primera pagina: breves locales. Noticia destacada:

- Educacion, Diputados ofrecen formulas para financiar |a educacion.

Segunda pégina: Dos breves locales y con mas desarrollo la siguiente noticia:

- Salud, Médicos rurales decidieron realizar un paro de 48 horas.

Tercera pagina: breves y ademas se destacan dos noticias:

- Salud, Mujer que pedia aborto recibird ayuda.

- Salud, Funcionarios de la salud participaran en €l censo.

Trabajoy dinero: Tienen tres paginas. Dos paginas con noticias internacionales y
nacional es relacionados con la economia del pais. Se destacan |as siguientes noticias:

- América Latina crecerda 2% pese acrisis de Argentina.

- Chile se qugia ante la OMC por aplicacién de impuestos en Pert.

- Incluye indicadores econdmicos.

Tercera pagina: dedicada exclusivamente a noticias relacionadas con el empleo en Chile,
entre las que se destaca:

- Cémo asegurar un empleo estable.

M osaico: Una pagina con noticias preferentemente curiosas en diversas areas tanto
nacionales como internacionales.

Vifia del Mar: Una pagina con noticias locales, entre las que se destaca:
- Partio licitacion paraterminal portuaria.



Deportes: Tres paginas.

Primera pagina: Sdlo futbol nacional.

Segunda pégina: Solo futbol internacional.

Tercera pagina: Tres noticias de tenis, una de automovilismo, y una de atletismo.

Reportaje: Dos paginas acerca de un tema vigente, en este caso “Los cafés con piernas’.
Avisos comer ciales. Una péagina.

Culturay espectéculos: Dos péginas con noticias del mundo artistico tanto nacional como
internacional.

Qué hacer: Una pagina donde se informa de los panoramas en Santiago.

Cartasdel lector: una pagina que incluye la opinién de los lectores, la pregunta del dia,
hordscopo, chiste y teléfonos de emergencia

Cine: cartelera.
Television: programacion television abierta. Ademés incluye un puzzle.
Fecha: Martes 23 de abril.

Titular: Duhade advierte agudizacion de crisis s se liberan los depdsitos.
Area: Internacional, politica.

Otrostitulares: Masiva protesta contra Le Pen.
Area: Internacional, politica. ( Incluye foto portada).

Breves de portada:
Area: Dos noticias de deportes, dos internaciorales, una de Santiago y una de espectacul os.

Contraportada: Noticias nacionales, del area politicay juridica.
Secciones:

Nacional: Una pagina con noticias nacionales entre las que se destacan:
- Politica, Socialistas molestos con veto DC para eleccionpresidencial.
- Judicial, Reducen jueces exclusivos.

- Incluye columna AlG...

Internacional: Tres paginas.

Primera pagina: Breves del mundo entre las que se destacan:

- Conflicto argentino: Duhalde dice que renunciarasi €l Congreso o estima conveniente.
- Conflicto Medio Oriente, Comision de ONU investigara tragedia de Jenin.

Segunda pégina: Breves del mundo en que se destacan 10s siguientes temas:



- Conflicto en Venezuela, Nuevos indicios avalan tesis de que EEUU conocia golpe contra
Chavez.

- Guerrillaen Colombia, Guerrilla de la FARC retiene a gobernador de Antioquia.

Tercera pagina: Solo tratan elecciones en Francia. Ademas incluye subseccion La Columna,
gue en este caso un economista opina acerca de como financiar la reactivacion.

Santiago: Dos péginas.

Primera pagina: Breves locales entre las que se destaca:
- Censo, INE lamenta que malls abran mafiana
Segunda pagina: Breves locales. Noticia destacada:

- Salud, Médicos de zona mantienen paro.

Trabajo y dinero: Dos paginas con noticias econdémicas preferentemente nacionales, o
internacionales pero relacionadas con la economia del pais.

M osaico: Dos paginas con noticias de distintas &reas tanto internacional como nacional
acerca de curiosidades.

Vifia del Mar: Breveslocales entre las que se destacan |as siguientes noticias:

- Cesantes de San Antonio realizaron nueva protesta.

- Grupo de médicos rurales marcharon por Valparaiso.

Deportes: Tres paginas.

Primera pagina: Solo fatbol internacional.

Segunda pagina: Media pagina con noticias detenisy en la otra mitad una noticia de
boxeo.

Tercera pagina: Futbol naciona e internacional.

Reportaje: Dos paginas en donde tratan un tema internacional: Operacion Paris.
Culturay espectaculos: Breves noticias del mundo artistico en €l paisy el exterior.

Cartasde lector: Una pégina en laque se incluye, cartas del lector, la pregunta del dia,
hordscopo, chiste, y teléfonos de emergencia.

Cine: Cartdlera.

Television: Programacion television abierta. Incluye un puzzle.

Fecha: 24 de abril. ( No hay diario por e Censo).
Fecha: 25 de abril.

Titular: Kissinger: “ La Casa Blanca debe responder por Operacion Condor”.
Internacional, Politica



Qtrostitular es: 97% de casas fueron censadas.
Area Nacional.

Breves de portada:
Area Dos noticias internacionales, dos de deporte, una de espectaculos y una encuesta.

Contraportada: Noticias nacionales del ambito politico y juridico.

Secciones:

Nacional: Dos péginas.

Primera pagina: Breves nacionales entre las que se destaca:

- Politica, Mafiana concluiria negociacion con la UE.

- Politica, Chile reiterd oferta por gasoducto.

- Incluye columna AlG...

Segunda pégina: Solo noticias referidas a censo en Chile el 24 de abril.

I nternacional: Dos péginas.

Primera pagina: Breves internacionales entre la que se destaca la siguiente noticia:

- Conflicto en Argentina, Senado argentino aprueba ley que impide liberar los depositos.
Segunda pagina: Breves internacionales entre las que se destaca la siguiente noticia:

- Conflicto Medio Oriente, Eurodiputados dicen que Jenin hubo “ crimen de guerra’.

Santiago: Dos paginas.

Primera pagina: Noticias locales entre |as que se destacan:

- Salud, Redaccion de decreto traba didlogo de médicosy Minsal.

- Policial, Policia desarticul 6 banda que falsificaba videos y CDs.

- Incluye subseccion La Columna. En este caso un empleado publico opina sobre las
empresasy su rol en e empleo.

Segunda pagina: Dos noticias locales:

- Obras publicas, MOP implementa medidas para prevenir inundaciones.

- Educacion, DC critica arectores que hacen lobby para obtener recursos.

Encuesta: Dos paginas a modo de reportaje con una encuesta acerca del “amor y € odio de
Santiago con latelevision”.

Trabajo y dinero: Una pagina con noticias econdmicas nacionales e internacionales.
Incluye indicadores econémicos.

Deportes: Cuatro paginas.

Primera pagina: Dos noticias de ftbol internacional, una de tenisy una de basketball.
Segunda pégina: Solo futbol internacional.

Tercera pagina: todas las noticias acerca ddl futbol nacional y unainternacional de pesas.
Cuarta pagina: Sélo fatbol internacional.

Vifa del mar: Noticias locales entre las que se destaca:



- El quisco gano a vecinos de Cerrillos.

Culturay espectaculos: Tres péginas con e acontecer del mundo artistitico nacional e
internacional.

Avisos comer ciales: Una pagina.
Qué hacer: Una péagina con los panoramas del dia en Santiago.

Cartasal lector: Una péagina con cartas de los lectores, la pregunta del dia horéscopo, un
chiste y los teléfonos de emergencia.

Cine: Unapéaginacon la cartelera

Teevision: Una pagina con la programacion en television abierta. Incluye un puzzle.

Fecha: Viernes 26 de abril.

Titular: UE anunciaria hoy acuerdo politico para TLC con Chile.
Area Internacional, politica.

Otrostitulares: Colapst el transito santiaguino.
Area: Nacional, Santiago.

Breves de portada: Dos noticias internacionales, una de Santiago, dos de deportes y una
de espectaculos.

Contraportada: solo noticias nacionales del érea politicay juridica
Secciones:

Nacional: Una pagina con breves nacionales entre las que se destaca:
- Judicial, Aerocontinente presenté demanda contra el Estado.
- Incluye columna AlG...

Internacional: Dos péginas.

Primera pagina: Breves internacionales. Noticia destacada:

- Conflicto argentino, Duhade confirmd a Lavagna como ministro de Economia

- Incluye prondstico del tiempo en Santiago y Vifia de mar, la restriccion vehicular y los
resultados en |os juegos de azar.

Segunda pagina: Solo una noticia del Medio Oriente:

- Tribunal palestino condend a asesinos de ministro isragli.

- Incluye la subseccion La Columna. En este caso una secretaria gjecutiva opina acerca del
trabajo como valor socidl.

Santiago: Tres péginas.



Primera pagina: Breves locales. Noticia destacada:

- Transportes, Microbuseros presentaron un nuevo pase.
Segunda pagina: Breves locales. Noticia destacada:

- Salud, Enfermos terminales piden ayuda urgente al Gobierno.
Tercera pagina: Breves locales. Noticia destacada:

- Policial, Oct normaliza red de seméforos.

Trabajo y dinero: Dos paginas con noticias econdmicas nacionales e internacionales y
relacionadas con e empleo en Chile. Incluye indicadores econdmicos.

M osaico: Tres paginas con noticias de distintas areas tanto nacionales como
internacionales, preferentemente curiosas.

Digital: Una pagina con noticias y novedades en esta &rea.

Viina del mar: Noticias locales entre las que se destaca:
-Turismo, Proyecto impulsara turismo regional.

Deportes. Tres péginas.

Primera pagina: Sdlo futbol internacional.

Segunda pagina: Sélo futbol naciona e internacional.

Tercera pagina: Una noticia de fatbol nacional, una de futbol internacional, una de tenis,
una de formula Uno y una de atletismo.

Reportaje: Dos paginas con un tema actual como “empleos por internet”.

Culturay espectéculos: Tres paginas con e acontecer nacional e internacional en el
ambito artistico.

Avisos comer ciales. Una péagina.

Qué hacer: Una pagina con panoramas del dia en Santiago.

Cartasdel lector: Incluye cartas de los lectores, la pregunta del dia, horéscopo, un chistey
los teléfonos de emergencia.

Cine: Unapéginacon la cartelera.

Television: Una pagina con la programacion en television abierta.



Conclusiones Analisis de Contenido Diario Publimetro

En cuanto a la cantidad de contenidos se le da mayor importancia y extension al
&rea internacional. Sin embargo, hay que destacar que el area de deportes y espectéculos
también esta bien desarrollada. La mayor parte de los dias hay tres paginas dedicadas a
cada seccion

Ademés se |e dedican varias péginas ala entretencion en general. Y a que ademés de
tener tres paginas de deportes y tres de espectaculos, tiene una pagina de cine, una de
television, donde se incluye horéscopo del dia, un chiste y un puzzle. Algunos dias se
incluye la seccion llamada “ Qué hacer”, donde se dan a conocer los panoramas del dia.

En cuanto a las noticias nacionales se le da mayor importancia a los hechos
ocurridos en Santiago, donde son distribuidos la mayor cantidad de diarios. Desde
diciembre, se incluye una pagina dedicada a las noticias ocurridas en Vifia del Mar, que
cuenta también con la distribucién de este diario.

Durante las dos semanas de andlisis una constante fue el contenido de portada, que a
pesar de que obviamente variaba dia a dia, se trataba o del area internacional o deportiva, lo
gue nos indica, que estas &reas son su fuerte.

No hay mayor interpretacion en las noticias, ya que hay muy poco reporteo en
terreno y la informacion es obtenida a través de internet o de agencias noticiosas. Ademas
las noticias son cdpsulas, salvo en el area internacional o de reportaje, en que debido a su
importanciay actualidad dan a conocer 1os antecedentes de la noticias y su desarrollo.

La opinion por 1o genera es entregada por gente externa a diario, como entrevistas
a personagjes destacados en la columna Ald... acerca de algun tema vigente, y en La
Columna, donde personas de distintos ambitos dan su visién de algun tema. Pero no dejan
de lado al ciudadano comin, ya que también les interesa su opinién, la que es rescatada en
La Pregunta del dia'y en Cartas del lector, donde los mismos lectores opinan acerca del
diario y/o entrega criticas y sugerencias.

También existe una seccién dedicada a la tecnologia 'y a los avances de la ciencia,
[lamada “digital”.

Por o tanto los temas entregados en este diario son de interés masivo. Es decir le da
mayor énfasis a las informaciones que atraen mayor cantidad de publico como noticias de
deportes y espectécul os.

Como Publimetro es un diario internaciona y tiene un sistema de trabajo distinto
al delos diarios tradicionales le dan gran importancia al acontecer internacional.



Hay que destacar la seccién trabajo y dinero, en donde se dan a conocer en su
mayoria, noticias generales de indices de empleo y temas econdémicos, pero son noticias
breves, sin mayor profundizacion. Esta seccién incluye |os indicadores econdmicos.

Presta servicios tales como teléfonos de emergencia, prondstico del tiempo,
informacion acerca de los resultados en |os juegos de azar, y restriccion vehicular.

Principamente tiene una funcion informativa, una entrega de capsulas de noticias y
poca profundizacion de contenidos. Las noticias son para ser leidas en poco tiempo y para
dgjar informado parcialmente a lector. Es decir tiene una mirada global de los
acontecimientos. Y cumple también con la funcion de entretener.

Analisisde Contenido

LaHora:

Lunes 15 abril

Titulo: Chavez dice que no quiere venganza

Area Internacional

Otro Titular portada: Colo-Colo cayé en Talcay el clasico universitario quedd en tablas
Area: deportes

Otros temas de portada (todos con foto): Una cultura, dos nacionales, una internacional, una
deportes.

Contraportada: notas de Mundo

Interior:

Mundo 6 paginas.

- Nota Central pagina 2-3: Chavez volvié dispuesto atransar.

Otros temas. Mercados petroleros expectantes, Representante de la OEA llega hoy a
Caracas, Los militares en dos bandos (Venezuela), Comerciantes afectados por la violencia,
Iglesiaintercede por la vida de Carmona, Los primeros balances, Cuba celebro regreso del
residente venezolano, Washington tuvo que dar marcha atrés, Concertacion pide respeto a
los DD.HH, Chile espera rapida normalizacion.

- Nota central Paginas 4-5: Collin Powell no logré €l ato a fuego en medio oriente. Otros
temas. Sharon no quiere ver a Solana, Isragl dio ultimatum a érabes atrincherados, Zinni y
los palestinos andlizaran el ato al fuego, Candidato colombiano se salva en atentado,
Escandalo en Taiwan salpicaa Nicaragua, Arrestaron a “tesorero” Al Qaida en Esparia,
Gajes ddl oficio: toreros con foto, Planeta en cifras. gastos de salud esparioles
envejecimiento poblacion.

- Reportaje Paginas 6-7: Medio Oriente si esté4 Chile



Cronica 2 paginas:

- Nota Central pagina 8: Comienza segunda fase del plan de trarsportes.

Otros temas: Choferes pediran reembolso al gobierno, Confech dividida por mandato

- Nota Central pagina 9: Gremios no se cansan de rechazar plan auge.

Otros temas: |os anuncios del gobierno, Toha propone estudiar “silencio juvenil”,
Cienfuegos no conoce “mapa rojo”, Censo: multarén a quienes se nieguen a responder.

Deportes 4 péginas:

- Nota Centra pégina 10-11: En este clasico universitario todo fue a medias.

Otros temas. Wanderers toma ritmo, Palestino no se cansa de empatar, Everton frend aLa
Serena, Audax italiano lidera el grupo B, Tabla posiciones, Rangers es € Unico puntero del
torneo, Especial rumbo Corea-Japon (3 notas).

- Nota central pagina 12: Carlo de Gavardo parte como lider de la copa mundial derally,
Inter Es lider y Batistuta quedd inconsciente, River plate no afloja, fabian estay no se pudo
vengar, ferrari no acepta amenazas en su casa, tigre sigue completando su coleccion de
chaguetas, muere piloto en argentina, Allen da esperanza a Bucks, €l Aynaoui aprovecha su
condicion de local.

- Nota Central pagina 13: Gonzalez complet6 € trio chileno en Montecarlo, Nalbandian se
encamina a “cumplir su promesa’.

Servicios 1 pagina

Economia 1 pagina:
Nota Central: Gas boliviano es foco de negociaciones
Otros temas: Semana clave para argentina, comienza X ronda con UE, Indicadores.

Espectacul os 2 péginas:
Nota Central: Radio Universidad de Chile o €l hogar de la musica chilena, 2 comentarios de
libros, agenda

Cine 1 pagina

TV 1 pagina

Contratapa:

Nota Central: Socialistas rechazanfallo “politico” del TC
Al rojo: opinién Venezuela, resultados juegos de azar.
Martes 16 abril

Titular: Lagos rechaza criticas a auge

Area: Nacional

Otro titular portada: La basura no tiene su lugar
Area: Nacional



Otros temas: Una espectaculos, dos internacional, tres nacionales, una deportiva

Interior:

Cronica 3 paginas:

Nota Central pégina 2: TPl solo es posible con reforma constitucional

Otros temas: Una carta a la espera de cambios estructurales, Instan a indigenas a responder
censo, Lagos niega apresuramiento al definir crisis venezolana, Lenin Guardia en huelga de
hambre, Iglesia pide agilizar causas de “ presos politicos’ .

Nota central pagina 3: Lagos respaldd Plan Auge: “En mi gobierno no se hace demagogia’
Otros temas: Colegio médico finaliza hoy su plebiscito nacional, CDE critica e
oportunismo de las querellas, Piden invertir mas en cienciay tecnologia, Alcalde de
distintas tendencias levantan la voz (empleos de emergencia), La UDI se oponealaley de
Rentas Municipales |

Nota central pagina 4: Nadie asegura que Santa Marta abrira hoy.

Otros temas: Micreros contintan didlogo aunque siguen aertas, Tiempos de vigjes
disminuyen por vias reversibles.

Magazine: Temas. Ayuda a nifias en riesgo social, Para una piel siempre joven, Més libros
enlared, La guerrade las galaxias en los celulares, Contra el dolor reumético, “Tom y
Alessandra’

Mundo 2 péginas:

Nota central pagina 6: Chavez mandé saludos a Carmona

Otros temas: gjército colombiano destruy6 avioneta guerrillera, Powell analiza
conversaciones de paz sin arafat, Hezbollah hizo caso omiso, Tropas israelies arrestaron a
Barghouti, multitudinarias protestas pro israglies.

Nota central pagina 7: Sobrevivieron 39 personas en un terrible accidente aéreo

Otros emas:. Cifras, De la Rua denuncié complot, gendarmes peruanos paralizaron penales,
Bin Laden reaparecié en la escena mundial

Deportes 2 péginas:
Nota central péginas 8-9: Chilenos madrugan en Montecarlo

Servicios 1 pagina
Economia 1 pagina:
Nota central: Logran acuerdos en temas agricolas del TLC

Otrostemas:

Espectacul os 2 paginas
Nota central: “Cada dia me siento més capacitado”, Sergio Lagos

Cine 1 pagina

TV 1 pagina



Contratapa: Nota Central: Chile se suma a opcion moderaday sugiere enviar relator a Cuba
3 Ultima Hora: espectaculo, nacional, argentina., Vulnerabilidad social: Mideplan describe
nuevo grupo socioecondmico, Al rojo opinion Venezuea

Miércoles 17

Titular: Plebiscito podria definir reformas a la Constitucion
Otros temas. tres nacionales, una espectacul os, una internacional

Interior:

Cronica 3 paginas, 16 notas, 3 centrales:

Nota central: Vertedero Santa Marta abre hoy

Otros: presentan recurso contra edil de renca, piden sanciones para ediles rebeldes, 10 afios
de carcel paratia nena, siguen desalojos por Eurolatina, Confech anuncia movilizaciones,
aprueban creacion de ANI.

Nota Central pag 3: | sapres se sientes perseguidas

Otras: escolta a presidente lagos muere en balacera, nuevo proyecto para garantizar
libertad de expresion, justicia investigra negligencias mnédicas, San Antonio se viste de
luto, querella por atentados en LleuLleu

Nota central: El dificil camino de las reformas constitucionales

Otros. garridos rechaza criticas por causas contra ex militares, Chavez agradecié a Lagos.

Magazine, 3 notas

Economia 2 péginas, 7 notas 2 centrales

Nota central: Gobierno reactivara empleo con nuevo plan de vivienda
Nota central: Reconocen buena percepcion de la economia nacional
Deportes 2 paginas, 11 notas

Nota central: Massu y rios volvieron a celebrar € triunfo

Nota central: La copa del mundo cada vez mas cerca

Servicios 1 pagina

Mundo 1 pégina, 7 notas
Nota central: Washington se defiende en crisis de Venezuela

Espectécul os 2 paginas, 3 notas, 3 comentarios musicay agenda
Nota central: Alfredo Castro y las Srvientas asesinas

Cine 1 pagina
TV 1 pagina

Contratapa: Nota central: propondran ideas paraley derentall
Otros: 3 Ultima hora (nac, 2 inter), Glacial comentario democracia



LaHora, Jueves 18 abril

Titular: Desempleo sigue ato y preocupa a Imacec

Area: Economia nacional

Otro titulo de portada: Hay que responder € Censo

Area: Nacional

Otros temas de portada: una espectaculos, tres nacionales, unainternacional, dos deportes

Interior

Cronica 3 paginas: 10 notas

Nota Central: Bancada RN da respaldo total a Pan Auge

Otros. Rentas |1 sigue entrampada por la UDI, PPD: niegan solicitud de renuncia a Arenas,
Avioneta aterriza en colegio Saint George, gobierno destituye a su embajador en
Venezuela

Nota central: Politicos valoran que la mayoria apoye reformar la constitucion

Otros. Relleno Sta marta listo para operar

Nota central: Cenbso: multas por no responder

Otros: defensa espera informe sobre recontrataciones (DD.HH), denuncian mas errores en
Hosp. San José

Magazine 1 pagina- 9 notas
Economia 2 paginas
Central: EE.UU pide cautela en repunte econdémico

Central: Desempleo en el gran santiago cay6 a 13,3%

Deportes 2 paginas 12 notas
Central: Eliseo permanece grave pero estable tras choque que cas le cuestalavida

Servicios 1 pagina

Mundo 1 pagina- 9 notas, cifras
Central: Pidieron segunda oportunidad para Chavez

Espectaculos 2 péginas- 3 notas, Al dia con cine, comentario 3 peliculas, agenda.
Central: Con nuevo disco vuelve rock gotico de The Mision

Cine
TV
Contratapa:

Central: Sudaméricasalié bien parada
Otros. 4 ultima hora, Al rojo: comentario censo



Viernes 19 abril- Edicién aniversario

Titular: Gobierno perdié la paciencia con petroleras argentinas
Area: Economia nacional

Otro titular: Campo de horror en medio oriente

Area: Internacional

Otros: Una cultura, cinco nacionales, una deportes

Interior

Pagina 2: 2 dltima hora- internacional y politica nacional, El dltimo vije de un roméntico, a
rojo: comentario creacion tribunal penal internacional

Cronica 3 paginas- 24 notas

Central: La Fach recontrat6 a coronel (r) vinculado a violaciones alos DD.HH

Central: Santa Marta abri6 pese a oposicion de talagante

Central: Replicas del sismo mantiene en alerta a poblacién de Copiapd

Economia 2 péginas- 15 notas, Indicadores

Central: Bono soberano super6 expectativas

Central: Todos alerta por posible corte de gas natural argentino

Especia Aniversario 4 paginas
Destaca las noticias mas trascendentes del ano

Mundo 2 paginas- 11 notas

Central: ONU “horrorizada por matanza de pal estinos

Otros. Paises europeos buscan frenas antisemitismo, Israelies dudan de Lersen, Powell
vuelve por larevancha, cifras.

Central: Se mantiene latesis de accidente en Milan

Otros: Fidel se enoj6 con sus pares |atinoamericanos, OEA respalda a Chavez, EE.UU mato
a soldados canadienses por error, Mas protestas en Argentina, Espafia extraditara a ex
embajador colombiano.

Magazine 1 pégina- 3 notas

Servicios 1 pagina

Deportes 3 paginas 11 notas

Central: Zamorano descarté compra de Colo-Colo

Central: Larodillano degjaen paz aMarcelo Rios

Espectaculos 2 péginas- 2 notas, agenda, cine, tv
Central: El cine comenzd su cita bonaerense

Contratapa: Publicidad



Lunes 22 abril

Titular: Piden reponer aborto terapeutico en Chile

Area: Nacional

Otro titular: El fuego cruzado aplast6 a Cobresal

Area: Deportes

Otros temas portada: cuatro nacionales, una deportes, dos internacionales

Interior:
Pagina 2: resultados juegos azar, Presentan nueva droga contra cancer, al rojo: coemnatrio
argentina, Caliente: Gladis Pavez

Cronica 4 paginas 13 notas

Central: Medicos de la chile interviene en grave embarazo

Otros: proponen un peso privado y otro estatal para la educacion, lavin inaugura otro
sistema de alarmas, Vitacura prepara su plan de seguridad.

Central: Transporte publico movilizara gratis a censistas

Central: Inician paro en salud rura

Otros temas: pavez lamenta estudio sobre drogas en colegios, temblor: aumentan
damnificados, otra reclusion nocturna por no pagar multas.

Central: ELN estaria tras secuestro en Brasil

Otros: presentan nueva cédula de identidad, portuarios acusan a gobierno, piden estudiar
contratos con telefénicaCTC

Mundo 2 paginas- 9 notas, cifras

Central: La ultraderecha fue la sorpresa en Francia

Central: Ameérica latina mostro los dientes ante el Banco Mundial
Deportes 3 paginas- 14 notas

Central: Gonzalez y Massu buscan la gloria perdida en Barcelona
Central: Fuego cruzado destrozo a Cobresal

Economia 1 pagina- 6 notas

Central: Partio feriado bancario indefinido en Argentina
Reportgje: EI Hoyo (picada estacion central)

Servicios

Magazine- 7 notas

Espectaculos 2 paginas- 2 notas, agenda, comentario libros, cine, tv.
Central: Canal 13 rez6 por su futuro

Contratapa: publicidad



Martes 23 abril

Titular: Duhalde esta desesperado

Area: Internacional

Otro titular: Cuando vigjar es mas barato, € pasaporte se vuelve muy caro

Area: Nacional

Otros temas portada: Una espectécul os, dos nacionales, una internacional, una deportes

Interior:

Pagina 2:

Ultima hora Feriado bancario termina el jueves en argentina, Fidel: las relaciones con
México se pueden romper.

Central: Las mujeres de Le Pen

Nota: crianza de hijos por Internet.

Al rojo: comentario eleccion Le Pen

Cronica4 paginas 21 notas

Central: Oposicién rechaza facultades sobre comandantes

Otros temas. Lagos habla de desigualdad en reunién de ex presidentes, RN busca
candidatos para las el ecciones municipal es 2004, Dirigentes PS lamentan derrota del
socialismo en Francia, Flisfisch cree que e PPD es laizquierda emergente, Reino Unido no
permite a Garzoninterrogar a Kissinger.

Central: Censo 2002: malls abriran mafiana.

Otrso temas: Chile rechaza embargo a Cuba en la ONU, UNICEF recibe apoyo del futbol
chileno.

Central: Explosivo aumento de precio de pasaporte: vale 37 mil 300 pesos

Otros temas. médicos del Hosp. San josé no apoyan a su director, rechazo internacional al
proyecto Alumysa, no adelantarén parto a Gladis Pavez, organismo de DD.HH analiza
situacion de mapuches, iglesiallama a didlogo a empresarios y trabajadores.

Central: meédicos rurales siguen hoy con su paro de 48 horas.

Otros temas: destacan recuperacion de nifios vagabundos, suprema rechaza quejas del
Ejército en casos de DD.HH, funcionarios apoyan paro de la fech, caso tucapel: se esperan
presidios perpetuos, nombran nuevo juez en caso Soto Tapia.

Mundo 2 paginas- 13 notas, cifras

Central: Le Pen, € dirigente de temer

Otros temas: los origenes del frente nacional, socialistas se ponen en campafia, judiso estan
preocupados, “nos avergonzamos de ser franceses’- pag dedicada a francia

Central: Militares argentinos advierten ala poblacion.

Otros. Duhalde puso su cargo a disposicién, mas enfrentamientos en Colombia, cardenales
estadounidense llegan a vaticano, otro revés de Chavez, Medio Oriente- ONU nombro
misién para Jenin, ministros érabes desairan a | srael-, panamefios demandarén a EE.UU,
cifras.

Deportes 3 paginas 17 notas, pag especia mundial
Central: Hernan “clavito” Godoy, “fuerte lo tuyo...”



Central: chilenos no pueden levantar cabez en el Conde de Godo

Economia 2 pégina- 7 notas

Central: UE abre su mercado a Chile

Otros. méxico da paso a las mandarinas chilenas, crean medidas para traspaso de interés
Central: Argentina colapsa

Otros: banca chilena no se contagiara, crece confianza de los consumidores, Banco Central
recibi6 pago por € santiago

Servicios
Magazine- 5 notas

Espectéaculos 3 notas, comentario de 3 peliculas, agenda
Central: Piano clésico a ritmo de Piazzola.
Otros: Luis Sepulveda se multiplica, Sharon Stone estuvo cerca de la muerte

Cine

TV

Contratapa: publicidad
Jueves 25 abril

Titular: En Argentina no saben qué hacer

Area Internacional

Otro titular: Nos contamos... como pudimos

Area: Nacional

Otros temas portada: Una espectaculos, una nacional, dos internacionales, una deportes

Interior:

Croénica 5 paginas 4 pag censo, 12 notas solo de censo, 4 otras nacionales

Central: cenbso se extiende por mal tiempo y déficit de voluntarios

Otros: la fantéstica jornada de los politicos censistas, traductor para colonia dignidad, para
lavin e censo es anticuado, los malls abrieron por latarde, la antértica fue la primera, Pdte
Lagos: “el censo serd unaradiografia de Chile’.

Central: INE aseguré que muchos voluntarios no cumplieron

Otros. detectaron colaciones con hongos en V region, los allegados y hogares interiores que
no contaron, atacan a encuestadores cerca de temuco

Central- especia censo: El pais: una pregunta, una respuesta

Central: Puma que escapd del zoo murio tras su captura

Otros: Girardi confirmé que aspira ser senador el 2005, soledad alvear |lamenta episodio
cubano, Chile reitera oferta sobre gas a Bolivia

Economia 1 pgina- 6 notas, indicadores
Central: Agroindustriay pesca siguen impidiendo acuerdo con la UE



Otros. Temas en los que ya hay acuerdo, coemrcio pide trato diferenciado con la banca,
nombraron estructura gjecutiva de megafusion, aerocontinente interpone demanda contra el
CDE, gobierno argentino logré compromiso general con provincias

Deportes 2 paginas- 13 notas
Central: Se vislumbran fuertes sanciones para Cobreloa

Servicios

Mundo 1 pagina.- 8 notas

Central: Duhalde no entreg0 las nuevas malas noticias

Otros: Kissinger se defiende, Le Pen quiere reunirse con Haider, Chavez polarizé a
Ejército, EEUU dice que no hubo masacre en Jenin, confirmaron relacion FARC-IRA,
guatemaltecos exigen tierras, historias del mundo: la lucha maoista del himalaya, cifras.

Espectécul os 2 paginas- 4 notas, comentarios cine, agenda
Central: V cumbre Huachaca

Cine
Television

Contratapa:

Central: Por culpa de las piramides (historia censo)

Otros. 4 ultima hora, al rojo: comentario moral en Chile, chico arriba: cufia lagos sobre
censo, chico abajo: puma murio tras escaparse...

Viernes 26 abril

Titular: Argentina aprobé ley para evitar e quiebre financiero

Area: Internacional

Otro titular: U. Catdlica: empate con sabor a derrota

Area: Deportes

Otros temas. Una espectacul os, cuatro nacionales, dos internacionales

Interior:

Pagina 2: 3 Ultima hora- acusan de robo a arbitro argentino, gendarmeria aplicara examenes
antidrogas, la CIA teme atague cibernético de China.

Central: Internet: un puente para el abismo entre ricosy pobres.

Al rojo: comentario globalizacion por robo computadores Uoct

Cronica4 paginas 17 notas

Central: Censo: municipios trabajan contrareloj

Otros. Qué hacer si no fue censado, interponen recurso contra plan auge, médicos de zona
firmaron acuerdo.

Central: Robo Uoct causa caos en tréfico santiaguino



Otros. plan de contingencia, vertedero de Lepanto cerrd sus puertas, micreros lanzan su
pase escolar.

Central: Cheyre podria ser llamado a declarar en caso de nifios fusilados

Otros: piden agilizar procesos, indemnizan afamilia de g ecutado politico, PP espafiol
asesora ala DC chilena, aerocontinente cumplié amenaza'y demando aL. CDE, Hadad
desmiente compra de misiles, avila advierte que estara atento a irregularidades.
Central: CODEFF acusa negligencia a personal del zoo

Otros: piden renuncia de subsecretario navarrete

Magazine 1 pagina- 8 notas

Economia 1 pagina- 7 notas

Central: bancos reabren sus puertas en Argentina

Otros. € gobierno esta tranquilo, sofofa volvera a Buenos Aires, precio del acero se
incremento, ventas de automoviles cayd un 11%, pescay vino complican a TLC con UE,
seguro de desempleo parte en octubre, indicadores.

Deportes 4 paginas- 19 notas

Central: los argentinos son “duros de matar”
Central: U. Catdlica hipotecd su clasificacion
Central: Marcelo Salas regresariaa River Plate

Pagina 15 Reportaje: Pandemia del sidac OM S entrega nuevas vias terapéuticas

Mundo 2 paginas- 10 notas

Centra: Roberto Lavagna asumiria las finanzas argentinas

Otros: € tragicomico pago de sueldos, cifras, franceses protestan contra Le Pen, ONU pide
abolicion de la pena de muerte, inundaciones en Uruguay cortan carreteras, FAO advierte la
gravedad de la pobreza, FARC atacarén san vicente de tagua tagua

Central: Israel quiere alos asesinos de Zeevi

Otros:. principe saudi pidié mayor intervencion de EE.UU, derrumbe dejo decenas de
heridosen NY

Servicios

Espectaculos 3 paginas- 3 notas, agenda 2 paginas

Central: Los suefios, recuerdos y proyectos de Sandra Mihanovich
Cine

Television

Contratapa: publicidad



Conclusiéon La Hora

La Hora matutina es un periodico que informa sobre las noticias diarias, nacionales
e internacionales, a través de notas cortas, tipo cdpsulas, con lainformacion fundamertd y

sin un mayor andlisis.

Dentro de su agenda prioriza las noticias nacionaes, ya que tiene una mayor
cobertura de éstas en sus paginas. Ademés se preocupa de cubrir las noticias deportivas,

principalmente nacionales y de Futbol.

LaHoratambién deja espacio para las noticias de espectacul os, y dedica una pagina

completa a Magazine, destacando algunas novedades de este ambito.

Tiene la seccion denominada “ Ultima hora” donde se destacan las noticias més

importantes del ambito nacional e internacional de Ultimo minuto.

La Hora también realiza reportgjes sobre temas de interés en general donde da
espacio a un desarrollo mas profundo. Este diario no es completamente informativo, ya que
contiene algunas secciones, muy pequefias, donde se opina sobre un tema. Asi da a conocer,
la postura del medio sobre determinados temas, sin contar con pagina editorial. La seccion

de opinion es denominada“ Al Rojo”.



LaHoradelaTarde
LaHoradelLaTarde, 15 abril

Titular: Basurasin permiso (Lepanto -Santa Marta)

Area: Nacional

Otro titular portada: -

Otros temas portada: cuatro nacionales, una deportes, una internaciona

Interior:

Pais 4 paginas

Nota Central pagina 2: Pesimismo agroindustrial por marchadel TLC con EE.UU

Otros temas: “Lo que dijo”, actividad econdmica seguird muy baja, Nueva bgja en € precio
del cobre, paso de gasoducto no esta definido, Chile y EE.UU al dia en tema sanitario,
Indicadores.

Nota Central pagina 3: Juego politico definira destino de la reforma para aprobar TP
Otros temas. “Lo que dijo”, CDE reclama por querellas contra el Fisco, cuna José Miguel
Insulza respecto de Venezuela

Nota Central pagina4: Gobierno y parlamentarios se ainean con reforma alasaud.

Otros temas: “Lo que dijo”, Isapres valoran anuncios de salud, Megasalud y U. Andrés
Bello firman convenio.

Nota Central pagina 5: Seguro pendiente impidio apertura de Santa Marta.

Otros temas: “Lo que dijo”, Micreros suspendieron paro de mafiana, debutaron nuevas vias
reversibles, Piden detencion de al caldesa de Concepcion, Vicario de astoral social aboga
por “humanizar” la CAS, Censo: reforzaran tema indigena, cufia presidente de la Corte de
Apelaciones.

Pagina 6 publicidad

2 paginas deportes:

Nota central pag 7: “Despierten por favor si no todo se acabd”

Otros temas: “Lo que dijo”, Comenzo €l festival paralos especialistas en arcilla, Portland
vence a Lakers en delante de Plyoffs, Nadie puede detener las garras de Tigre, cuia
Schumacher.

Nota central pag 8: Ojala que esta sonrisa regrese (amistoso turquia)

Otros temas. “Lo que dijo”, Selecciones mundialistas jugaran amistoso, Batistuta sali6 del
hospital “10 puntos’, Alemania 2006 ya tiene sus sedes, Luis Figo firmd su mejor contrato.

2 paginas Mundo:

Nota central pagina 9: Chavez no convocara a nuevas elecciones

Otros temas. “lo que dijo”, De la Rua declaré ante la justicia, la“mafiallora a Domingo
Cavallo, Millares de masacrados en el Congo, L as felicitaciones de Saddam, € milagro del
avion chino. Arriba Amnistia Internacional quiere realizar campafia contra | srael

Nota central pagina 10: Powell advierte sobre posible guerra entre Israel y € Libano
Otros temas.” Lo que dijo”, Nuevo video de Osama Bin Laden, la ONU condend a Isragl.



Pagina 11 servicios:
Tiempo en Santiago, Puzzle, Restriccion vehicular, Hordscopo, Consejos Sanos, El origen
de su nombre

4 paginastiempo libre:

Nota central pagina 12: Aerosmith, icono de MTV, “Lo que dijo”

Nota central pagina 13: Jaime de Aguirre asumio6 en Chilevision

Otrostemas. “Lo que dijo”, Alberto Plaza estrena en vivo su noveno disco, Toros llevan a
Almodovar alos tribunales. Nota chica: Marlene Dietrich nombrada ciudadana de honor en
su ciudad Berlin.

Pagina 14: Ciney tv

Pagina 15: Agenday Libros de la Semana. Arriba Destacan exposicion de arte

Contratapa: Nota Central: UDI se opondra aley de rentas municipales 1.

Otros temas: Cheyre reitera llamado a cooperar en DD.HH, Lenin Guardia en Huelga de
hambre, Constructora de Hosp. No responderia a garantias, renca sin salud, Papallama a
cardenales de EE.UU tras escandal os.

LaHoradelLa Tarde, martes 16

Titular: Rechazan plan de Isapres
Otros temas: tres nacionales, dos deportes, una internacional

Interior:

- 5 paginas Pais- 17 notasy 5 “Lo que dijo”

Nota Central pag 2: reactivardn empleo con plan extraordinario de vivienda

Otros temas: Chile ocup6 tercer lugar en rentabilidad, Listo remate de acciones del Stago,
EE.UU dga atras la recesion, ratifican para mayo firma de TLC con la UE.

Nota Central pagina 3: Girardi: “Isapres deben terminar autorregul acién”

Otros temas. Hosp. SanJoseé sigue en las querellas, denuncian fraude de constructoras en
Laserena, CONFUSAM presenta recurso contra alcaldesa de renca, arriba chico, bja precio
electricidad

Nota central pag 4: Talagante y Emeres en guerra pr relleno de Santa Marta

Otros temas. anuncian nuevo proyecto contra la censura

Nota central pag 5: Pifiera quiere evitar didogos de sordos

Otrostemas: TPI apura su paso en el Senado, Longton criticaa CDE, chico arriba, tormenta
eléctrica

Nota central pagina 6: Atentados en el sur desencadenan alertay querelladel gobierno
Otros temas: Crabineros estudiaré cobrar en grandes eventos, fuerte inversion para vigilar
aire de Temuco.

- Pagina 7 Temas. Reportaje Combate stress con musicoterapia
- 2 deportes- 6 not 2 “Lo que dijo”

Nota principal: Misteriosa muerte de Alexis Nahuelquéen
Nota principal: Los enfermos no tuvieron recaida



- 2 mundo- 9 not 2 claves

Nota Central: Sevolvio acerrar € Corraito

Otros temas: Israel tomo més ciudades Cysjordanas, primer terrorista detenido en latriple
frontera.

Nota central: Renuncié € gob de Holanda

Otros temas: Brutalidad policiaca contra inmigrantes en espafia, violencia contra
humanistas en Brasil, Japon es criticado por €l trato que brinda a Fujimori, Nueva explosion
de violencia en Cachemira. Arriba chico: arresto a arabe

-1 servicios: consgjos Utiles

- 3 tiempo libre:
4 espectéculos: Luciano Benetton..., cine, tv, panoramas, comentarios cine

Contratapa: 6 not. Central: ley rentas municipales II: RN propone formulas alternativas.
Otros Temas:. Eurolatina: desalojan afamilia, EE.UU reconoci6 reuniones previas con
golpistas, Lagos reitera que alln se pagan deudas del 82, mejoran calificacion de la deuda
externa, Bolivia pide concesiones para exportar gas.

LaHoradelLa Tarde, miércoles 17

Titular: Mayoria apoya las reformas
Otros temas portada: dos nacionales, una espectacul os, una internacional, una deportes

Interior

Pais 5 paginas, pag dedicada a cesantia- 5 notas- 9 notas +

Nota central: Persiste alto desempleo en Stgo: 13.3

Nota central: Critican negativa de la UDI para aprobar ley de rentas |1
Nota Central: Mayoria de los chilenos aprueban reformar la constitucion
Nota central: Relleno sta Marta aun no puede funcionar

Nota central: Chile necesita un plebiscito

Temas 1 pagina: Peligros Internet

Deportes 2 paginas, 8 notas

Nota central: Rios se beneficio de un rival autoflagelante

Nota central: En Pto Montt ya lallaman la alfombra magica

Mundo 2 péginas, 10 notas

Nota central: Argentina se quedd sin plan para negociar con FMI
Nota central: conflicto entre golpistas mantuvo a Chavez en el poder

1 pagina de servicios

3 paginas tiempo libre, 3 notas, cine, tv, agenda comentario musica- 3 discos.
Guionista de teleseries debuta haciendo cine



Contratapa: Central: Chile perdié en & debut de Vaccia: 0-2 ante Turquia

Potros temas: piden renuncia a embajador en Venezuela por apoyar golpe, cautela en
EE.UU ante reactivacion,. El senado definié formato de salas triple X, activista anti ralco se
colgd, greenpeace teme amenaza nuclear contra el mundial de fatbol

LaHoradelaTarde, jueves 18 abril

Titular: Chile se vende muy bien
Area: Economia nacional
Otros temas portada: Una espectaculos, una internacional, dos nacional, una deportes

Interior:

Pais 5 paginas 16 notas

Central: Chile logro exitosa colocacion de bonos por US$865 millones.

Otros temas: Aprueban fusion del Santander-Santiago, FM| mas optimista con futuro
econémico, investigaran niUmero de empresas estatal es, podrian sustituir gas que vende
argentina.

Central: Pifiera confia seguir al mando aunque con cambios en la mesa

Otros: Jubilados presentan recurso por censo 2002, proponen que embajadores pasen por
filtro en el Congreso, PS se prepara para jornada autocritica

Centra: Fuerte sismo causdpanico en Copiapo

Otros:. giobierno critica a acalde de san miguel

Central: Con incidentes se abri6 rellenod e Santa Marta

Otros: juez guzman denuncia amenazas a testigos, buscan a Jaime aldoney en Idla Riesco.
Central: ISP retird6 medicamentos adelgazantes del mercado

Otros. Acogen amparo de Hernandez Norambuena

Tema 1 pégina: Reportaje: Empresas de Internet tardan dos afios en alcanzar rentabilidad

Deportes 2 paginas- 8 notas
Central: Latendinitis le paso la cuenta d chino
Central: El juego de los que suefian

Mundo 2 paginas- 9 notas
Central: Duhalde duda sobre ayuda del FM|
Central: Accidente aéreo aterrorizo a ltdia

Servicios 1 pagina

Tiempo Libre 3 paginas- 3 notas, ciney tv, agenda estreno de la semana, destacamos
(negocio redondo)

Central: El Fotégrafo partiraalo grande

Contratapa: 6 notas
Central: Declaraciones de diputados UDI desatan peleas en el Congreso



Otros. Brasil organizara los juegos Odesur, Cheyre molesto por tema de recontrataciones,
incidentes a la llegada de lagos a temuco, volvio € ex rey de Afganistan, cuatro oficiales
venezolanos golpistas fueron arrestados.

LaHoradelaTarde, viernes 18 abril

Titular: Molestia cubana con Chile
Area: Internaciona
Otros temas: Una cultura, tres internacional, una nacional, una deportiva

Interior:

Pais 5 paginas 14 notas

Central: Precio gasolinas bgjara ligeramente € lunes

Otros:. fin de doble tributo entre chile y corea, caen ventas en supermercados, Chiley UE
reconocen avances en negociacion de TLC.

Central: Casi lamitad de los escolares bebe alcohol todos los dias

Otros: detienen 34 mapuches en | X region, diputados piden paralizar vertedero en Maipu
Central: Grupo de los ocho arremete contra isapres

Otros: entregan sables a aspirantes a oficiales

Central: Cuba molesta con chile por apoyo a voto sobre DD.HH

Otros. copiapd no dur mid tranquilo anoche.

Central: Consgjo PS: “La critica es sagrada’

Otros: presentan recurso de proteccion contra Lavin, Longueiray Mathei apuntan contra
escalona.

Temas 1 pagina: Cuestionan beneficios de terapias de reemplazo hormonal

Deportes 2 paginas- 8 notas
Central: Muchos “sefiores’ tras un anillo codiciado
Central: Llenade rabiavolvié la sdeccion

Mundo 2 paginas- 8 notas
Central: Ecyuador demiente que Al Qaida funcione en su terrirorio
Central: Washington impediré investigacion de la masacre en Jenin

Servicios

Tiempo libre 3 paginas- 3 notas, cinetv, agenda
Central: B aires pasa las penas leyendo

Contratapa: 6 notas

Central: Vaticano aplicard mano dura contra pedofilos

Otros: otorgan libertad provisional a Krassnoff, remueven a juez del caso soto tapia,
gobierno creard4 700 empleos en San Antonio, Para complementar nueva jornada, PC
chileno lamento voto sobre Cuba.

LaHoradelaTarde, lunes 22 abril
Titular: Ardiente impaciencia en Argentina



Area: Internacional
Otros temas portada: 4 nacionales, una internacional, una deportes

Interior:

Pais 5 péginas 17 notas

Central: Derrumbe de banca argentina amenaza a toda laregion

Central: Remocién de comandantes agita debate

Otros: revisaran proyecciones para este afio, proponen 23 medidas para bajar interés.
Otros: chile critica embargo a Cuba, Escalona: “el socialismo se ha debilitado”, ex
presidentes debaten sobre la globalizacion

Central: Censo: malls abriran a partir de las 15 horas

Otros: amplian plazo parajueces especiaes, UNICEF invita a una fiesta por 10s nifios
Central: médicos de zona exigen acuerdo por escrito para terminar paro

Otros. nuevo pasaporte costara 4 veces més, C. Suprema nomind a quina para reemplazar a
Jordan, las deudas de Minsal.

Central: Federacion de DD.HH revisa situacion de mapuches

Otros. molestia ecologistaen € diade latierra

Deportes 2 paginas- 8 notas
Central: barcelona no es buen puerto para chilenos
Central: Abdaa “godoy estuvo mal y creo que sera sncionado”

Servicios

Mundo 2 paginas- 10 notas, cifras
Central: Europa le teme a una Francia manejada por Le Pen
Central: Continua €l sitio alaiglesia de la natividad

Tiempo libre 3 paginas- 3 notas, cine tv, agenda, comentario libro
Central: Baldomero Lillo seralafigura chilenaen diadel libro

Contratapa: Central: No se descarta intervencion militar en crisis Argentina

Otros. Médicos molestos con dr Hosp. San josé, informacion sobre €l censo en lared,
medidas de seguridad para €l invierno, la ONU no quiso criticar alran, € precio del
petréleo baj6 3,6 por ciento.

LaHoradelLa Tarde martes 23 abril

Titular: Tambalea el gobierno de Argentina
Area: Internacional
Otros temas portada: Una espectacul os, tres nacionales, una internacional, una deportes

Interior:

Pais 5 paginas 18 notas

Central: no mgioran ofertas en el area agroindustrial

Otros: o que dijo, banca advirtié sobre inminente colapso, comercio no conoce la
reactivacion, balanza reflgja bajo consumo, indicadores.



Central: Sebastian Pifiera dice que Auge deberiallamarse “Plan aire”

Otros: lo que dijo, € enlace RN con laUDI, Chiley Ucrania firman acuerdo espacia,
infobus informard politicas de gobierno, Almirante Arancibia (r) seria el audido por Lagos.
Central: Todo listo para el polémico censo 2002.

Otros: sicopata de Alto Hospicio acusa a més gente, la identificacion del censista

Central: Minsal conocia problemas del San José

Otros: médicos de la zona amenzan con paro indefinido, Fech marcha por déficit en
servicios

Central: siguen criticas a Santa Marta

Otros: la CUT pide reenfocar la economia, ayude a descontaminar

Temas 1 pagina: LaNASA lanza programa de control de asteroides por Internet

Deportes 2 paginas- 7 notas
Central: Massu: “estoy tranquilo, mi tenis va bien”
Central: El ahorro es lo importante

Mundo 2 paginas.- 10 notas

Central: fuertes rumores sobre dimision de Duhalde

Otros: detenido en Tunez sospechoso de atague a sinagoga, Bus 'y Putin se juntan para
hablar de desarme

Central: Fidel saco el guante para golpear a Fox

Otros: primeras negociaciones entre israglies y palestinos, listo para partir € segundo
turista espacial, los “favores que perdio Pert ante EE.UU, € discurso mas duro de Juan
Pablo 11, miles de jévenes franceses contra Le Pen, amenaza nuclear de Al Qaida contra
Washington

Servicios 1 pagina

Tiempo libre 3 paginas- 4 notas, ciney tv, agenda, 3 comentarios peliculas
Central: programan 24 horas ininterrumpidas de cine bizarro y de culto

Contratapa:

Central: e gobierno argentina entré en un callgjon sin salida.

Otros. termina primera etapa de la operacion renta, ex jefe de la Cni increpd a latos
mandos, Brasil paga a sus muertos, denuncian accién militar de EE.UU en Venezuela,
piden censurar documentos de John Kennedy

LaHoradelaTarde, jueves 25 de abril

Titular: Transito sin control en Santiago

Area: Nacional

Otros temas. Una espectacul os, tres nacionales, una internacional, una deportes

Interior:
Pais 5 paginas 18 notas



Central: Refuerzo del corralito argentino hizo saltar a délar en Chile

Otros: equilibrios que crean desconfianza, UE espera mafiana acuerdo con Chile, partié
operacion del fondo de cesantia, indicadores.

Central: robo de computadoras de la Uoct provoca caos en transito

Otros: DD.HH: abogados piden agilizar causas, confirman apoyo del PP espariol a Zaldivar,
Hadad niega carrera armamentista, 10s nifios pedalean por la vida sana

Central: Censo: municipios encuestaran 120 mil hogares pendientes

Otros. nuevo termina pretende descongestionar Strgo, Trivelli confirma cierre de lepanto.
Central: Lupe Cevallos lleg6 a Chiley demand6 a CDE

Otros:. recuerdan extrafio caso de abduccion

Central: CODEFF acusa violencia innecesaria en captura de puma

Otros. mapuches plantean nuevo orden territorial, Hosp. San José: piden renuncia de
Navarrete, médicos de zona firmaron acuerdo.

Deportes 2 paginas- 8 notas
Central: Nicole Perrot sale en busca de su primer cheque
Central: Salas podriavolver a River Plate

Servicios

Mundo 2 paginas- 10 notas

Centra: México reconoci6 las “demandas’ de EE.UU

Otros: detenido financista de golpe venezolano, irak retrasa discusién sobre inspectores de
armas, nueva politica para los inmigrantes, grupo de adolescentes sali¢ de laiglesiade la
natividad, rusia moviliza su gército en el Caspio, Brasil podria contagiarse con Argentina.
Central: Ultraderecha gana terreno

Otros: €l segundo turistaya estd en € espacio, |os marines penetraron derechamente en
pakistan.

Tiempo libre 3 paginas- 3 notas, ciney tv, agenda, comentario pelicula
Central: Trutrucas y Neruda renuevan € hip hop local

Contratapa:

Central: Alarama por derrumbe de edificio en NY

Otros. nuevos despidos en colo colo, cayeron ventas de vehicul os, la recupeacion
economica estaria amenazada, incidentes en el centro de talca, la corruptay millonaria
industria bélica mundial

LaHoradelaTarde, viernes 26 abril
Titular: Chile llega a Europa
Area: Economia nacional

Otros temas: cinco nacionales, una deportes

Interior:
Pais 5 paginas 19 notas



Central: Chile ingresara a un mercado de 350 millones de personas

Otros: barrera pesquera, suben de precio los combustibles, petroleo sigue en aza,
indicadores

Central: mayoria cree que N0 SOMOS iNmunes a crisis argentina

Otros. Torres acusa a Herrera de ser € “Townley” chileno, denuncian camparia pro
amnistia, los Ultimos rounds de girardi y avila

Central: Disminuye edad en que los nifios comienzan a trabajar

Otros: Suefios intactos, preocupa déficit de reforma educacional, aerocontinente afronta
demanda por honorarios, piedrabuena destaca logros de reforma procesal

Central: Clausura de Lepanto no evitalos problemas

Otros: ofensivajudicial por Stgo poniente, Alto Hospicio: ordenen exhumacion, Eurolatina:
afectados piden intervencién del CDE

Central: Tréfico vuelve ala normalidad

Otros: auge: artaza no teme a acciones judiciales

Tema 1 pégina: Leche materna actia como anal gésico en recién nacidos

Deportes 2 paginas- 7 notas
Centra: Este nuevo round sblo tuvo un puagil
Central: suspenden calama hasta fin de afio

Mundo 2 paginas- 10 notas

Central: Tropas israglies entraron en Kaikilia

Otros. palestinos piden la liberacion de arafat, nueva ofensiva contra sendero lumnoso en
perd

Central: Roberto Lavagna asume mafiana

Otros: joven aleman dispar6 a ex profesores y compafieros, EEUU esta preocupado por €l
trafico de armas, Chernobyl 16 afios después, explosion de una mezquita en Pakistan,
policia colombiana confiscd toneladas de explosivos, Al Qaida entregara Ultimas
voluntades de secuestradores

Servicios

Tiempo libre 3 paginas- 4 notas, columna opinién la dictadura del corazén, ciney tv,
agenda.
Central: Trabajadores de canal 13 recurririan alaiglesia

Contratapa:

Central: Notable ausentismo en trabgo parlamentario

Otros: CDE reaccion6 por caso Aerocontinente, Insulza rechaza criticas de Lavin, gobierno
presento querella por asesinato de joven de Talcahuano, lanzan manual escolar sobre
accidentes, sacerdote brasilefio reconocio a su hija.

LaHoradelaTarde



LaHorade La Tarde, vespertina, es un diario que pretende “golpear” mucho mas
que & matutino. Informa, a través de notas capsulas, pero contiene un mayor grado de
analisis que su par de la mafiana. En su agenda prioriza la actualidad nacional, sin dejar de

lado lo que son las noticias internacional es.

Si bien también utiliza el mismo estilo, de noticias tipo capsulas, es facil darse
cuenta que dedica mayor espacio a cada una de sus notas. Es decir, hay menos notas, pero
mas profundas en su contenido. Dentro de cada nota bien desarrollada, siempre se destaca
una seccion llamada “ Lo que dijo”, que es unafrase del persongje que tenga relacion con la

noticia.

En su portada siempre destaca un recuadro de alguna noticia deportiva contingente y

de Tiempo Libre.

También tiene una seccion de noticias de Ultimo minuto donde se destacan las

noticias mas recientes del dia.

AnalisisLa Segunda

Lunes 15 de Abril

- Inserto econdmico ( Balance general realizado a varias empresas por Las Ameritas,
administradora de fondos de inversion S.A.)

Titular: Cesantia: Alcaldes en Rebelion
Area: Nacional, Crénica.

Otro titular: Reaparece Bin Laden
Area: Internacional.



Breves de portada:
Area: Unade internacional, una de politicay sociedad y una de espectécul os.

Contraportada: Un solo tema del areainternacional: Venezuela en Crisis.

Secciones:
Venezuelaen crisis: Tres paginas con el conflicto en Venezuela. Venezuela fracturada: 49
muertosy US $ 600 millones en pérdidas.

Cronica de hoy: Cinco paginas.

Primera pagina: Un solo tema politico

- Cesantia: Alcaldes se rebelan contra reduccion de empleos de emergencia
Segunda pégina: Un solo tema de salud

- Consultorios tendrén que atender las 24 horas para que resulte el AUGE.
Tercera pdgina: Un solo tema de salud:

- Grupo de enfermos catastréficos fue a embajada de Cuba a pedir tratamiento.
Cuarta pagina: Un solo tema nacional:

- Ravinet criticael individualismo salvaje” ggemplificado en lavecina del antejardin.
Quinta pagina: Un solo tema nacional:

- Piden fijar cuotas maximas de terreno que puedan comprar |os extranjeros.

Top Secret: Una pégina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos.

Editorial: Unapéginaen donde € editor opina acerca de algun tema de actualidad, en este
caso sobre el conflicto en Venezuela. Ademés incluye la opinidn del Sacerdote Luis
Eugenio Silva que opina acerca del escandalo actual en laiglesia.

Redaccion: Una pégina en qué Eugenio Tironi, historiador, opina acerca de algiin tema
actual. Incluye la subseccion Cartas (cartas a director).

Politica y sociedad: Cinco paginas.

Primera pagina: Un solo tema

- Lagos, a filo del plazo, define con senadores propuesta del gobierno en reformas
constitucionales.

Segunda pégina: Un solo tema:

- Valdés contraataca: No acepta“ descalificaciones’ personales ni acusaciones atrevidas’.
Tercera pagina: Un solo tema:

- Ministrade RR.EE. desestima apresuramiento de Lagos ante crisis venezolana).
Cuarta pagina: Un solo tema:

- Guido Girardi (PPD): Plan Auge no cuesta $ 140 mil millones, sino “¢l doble’.
Quinta pagina: Un solo tema:

- UDI se opondra*“ resueltamente” a Ley de Rentas Municipales||”.

Sefiales econdémicas. Cinco péginas.
Primera pégina: Un solo tema de economia nacional:
- Espafiola Iberdrola anuncio que se retira de Chile.



Segunda pégina: Un solo tema de economia nacional:
- Subasta de 31 hectareas de la FISA alerta a proyecto Bicentenario en Cerrillos.
Tercera pégina: Tres temas de economia internacional.
- De senadores norteamericanos criticando politica agraria chilena: Lagos Weber: “
No es que quiera restarle proyeccion ala carta, pero no nos alarmamos...como ésta
a habido varias veces.
- Tensa estabilidad hacia retroceder precio del petroleo.
- Enlas proximas horas CNE divulgara nuevos precios nudo.
Cuarta pagina: un tema de economia nacional:
- Union Espafiola logra frenar remate del Santa Laura.
Quinta pagina: Entrevista a nuevo Gerente General, Rodrigo Word de Embonor.

Pulso del mer cado: Dos péginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes ainversiones, accionesy alzas en labolsa. Incluye el seméaforo, donde se dan a
conocer noticias por 1os propios corredores de Bolsa.

Pulso en Cifras: Unapagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
€conomicos.

El Mundo: Una pégina, con un solo tema:
- 115 personas mueren al estrellarse avion chino en Corea del sur.

Publicidad: Una pégina con novedades en este &mbito

Palitica y justicia: Una pagina con dos temas.
- Millonaria estafa a pequefios y medianos empresarios: 7 detenidos.
- Un muerto y un herido en choques de camiones en ruta 68.

Deportes: Diez paginas.

Primera pagina: Futbol internacional.
Segunda péagina: futbol nacional.
Tercera pagina: motociclismo.
Cuarta pagina: Tenis.

Quinta pagina. Futbol nacional.
Sexta pagina: Esqui acuético.
Séptima pégina: Formula Uno.
Octava pagina: Atletismo.

Novena pagina: Futbol internacional.
Décima pagina: Reportaje a deportistas militares.
Hipica: Una pagina

Gente: Una pégina de vida social.

Espectéculos. Cuatro paginas con e acontecer del mundo artistico nacional e
internacional. Incluye Horéscopo y puzzle.



Television: Dos péaginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademéas incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectaculos. Panoramas en Santiago de cine, arte y muasica.

Al Cierre: Dos paginas con noticias de ultimo minuto:
- Internacional, Bin Laden reaparecio en video.
- Economia, Produccién de Codelco aumentd 5,4% en el 2001.
- Educacion, Mineduc denuncié venta de textos escolares de distribucién gratuita.
- Transportes, Mafiana no habra paro de micros.
- Sdud, Médicos votan sobre reforma.
- Incluye tapa del diario con unaentrevistainternacional a sobrino de Mennem.

Martes 16 de abril
Inserto: Balance General de Empresas Pizarrefio.

Titular: Hallan muerto a campeon chileno.
Area: Nacional, deportes.

Otro titular: Bgjan cuentas de luz.
Area: Nacional, economia.

Breves de portada:
Area: Tres noticias de politica y una de deportes.

Contraportada: con un tema de la seccion Crénicas de Hoy. En este caso es un tema
relacionado con el area deportiva policia: Muerto y sumergido en piscina aparecio
campeon chileno de pesas.

Secciones:

Cronica de hoy: Siete péginas.

Primera pagina: Contraportada.

Segunda pagina: Dos temas.

- Educacion: Universitarios calculan que faltan $ 8 mil millones para los créditos.
- OO.PP: Piden suprimir 43 pegjes |laterales a en Panamericana porgue producen sangria
econdmica a vecinos.

Tercera pagina: Dos temas regionales:

- Playa de Tongoy, Pichidangui y zona costera de Ovalle entraran en concesion.

- lzarén banderas negras en San Antonio.

Cuarta pagina: Dos temas relacionados con empleo en Chile:

- Nuevo programa de viviendas generara 72 mil nuevos empleos de aqui a 2006.

- Alcaldes RN u UDI se suman a protesta DC por falta de empleos de emergencia.
Quinta pagina: Un tema acerca del Censo 2002:

- Con 10 mil empleados fiscales y sin ministros se completaron |as necesidades de
censistas.



Sexta pagina: Un solo tema relacionado con € conflicto mapuche:

- Mapuches incendian “ casaviga’ de fundo Santa Margarita en Vilcun.
Séptima pagina: Un solo tema relacionado con paz ciudadana:

- Parte campafia para prevenir en familia los delitos.

Editorial:

- Una pégina con un tema de actualidad, en este caso, Chile ante caso cubano. Ademés
incluye la subseccién Cartas ( cartas a director).

Redaccion:

- Una pégina con la opinion de Gonzalo Via acerca de un tema especifico: Socidlogo
sorprendido in fraganti.

Top Secret: Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos &mbitos.

Palitica y sociedad: Cinco paginas.

Primera pagina: Un solo tema:

- Reformas constitucionales:. Gobierno no tiene |os votos para su propuesta” dura.
Segunda y tercera pagina: Un solo tema:

- * Ma momento” en la Cancilleria

Cuarta pagina: Un solo tema:

- PPD arremete contra las Isapres.

Quinta pagina: Un solo tema:

- Secretario general del PPD aministro Eyzaguirre: “Nicolas, no pido que renuncies a
partido...aunque muchos creen que deberias hacerlo”.

El mundo: Tres paginas.

Primera pagina: Un solo tema, conflicto Venezuela:

- EEUU niega haber apoyado un golpe en Venezuea.

Segunda pégina: Un solo tema:

- Marines britanicos inician busqueda de Bin Laden en las montafias de Afganistan.
Tercera pagina: Un solo tema, conflicto Medio Oriente:

- Hamas amenaza de muerte a Sharon y a sus ministros.

Sefalesecondémicas. Seis paginas.

Primera pagina: Un solo tema de economia nacional:

- Las cuentas de luz bajan en todo € pais.

Segunda pagina: Tres temas de economia internacional:

- Socio principal de Langton Clarke y su fusion con Ernst & Young: “ Necesitabamos una
bandera para navegar en aguas internacionales’.

- Subtel habria retirado decreto de VTR desde la Contraloria.

- Invertirdn US$60 millones en ruta Santiago- Los Vilos.

Tercera pagina: Dos temas de economia nacional:

- Produccién de Escondida cay6 24%.

- Jorge Marshall: “ En los proximos meses todavia veremos una recuperacion lenta’.
Cuartay quinta pagina: Dos temas de economia nacional:

- Comercio preocupado por anuncio de regulacion y amnistia a deudores.



- Conflicto mapuche, trabas al TLC y revuelta en Venezuea... temas en las bodas de oro “
de los madereros’.

Sexta pégina: Dos temas de economia internacional:

- AuUn quedan 265.000 entradas para el Mundial en Corea.

- Empresas mexicanas y brasilefias, entre las mas rentables.

Pulso del mer cado: Dos paginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes a inversiones, acciones, la bolsa. Incluye € semaforo, donde se dan a conocer
noticias por los propios corredores de Bolsa.

Pulso en Cifras. Una pagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
€conomicos.

Manegje sus inversiones. Una pégina con un tema:

- Laslecciones de lavolatilidad del dolar.

Politica y justicia: Una pégina con un tema
- Carabineros “ esta dispuesto” a estudiar cobros por vigilar espectécul os masivos.
- Incluye breves policiales.

Deportes: Tres paginas.

Primeray segunda pagina: Tres noticias de tenis internacional .
Tercera pagina: Motociclismo.

Hipica: Dos péginas.

Empresas. Una pagina con novedades y noticias en esta area.
Gente: Una péagina con fotos de la vida social.

Espectéculos. Cuatro paginas con noticias del medio artistico nacional e internacional.
Incluye Horéscopo y un puzzle.

Teevision: Dos péginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademés incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectaculos: Panoramas en Santiago de cine, arte y masica.

Al Cierre: Dos paginas con noticias de Ultimo minuto
- Orpis (UDI) pide “ neutralidad” a gobierno a decidir posible puerto del gasoducto
boliviano.
- Lagos criticd a dirigentes de derecha y a quienes piden mayor gasto social.
- Familiares de dos fallecidos en UTI del San José presentaron querella.
- Consgjo Naciona de TV pide a padres preocuparse por nuevos contenidos de
telenovelas.
- Investigan asesinatos de padre e hijo en Osorno.
- Aumento de latemperatura estaria causando tormentas eléctricas y lluvias
“ tropicales’.
Bajan los delitos en Viia, menos los homicidios.



- Condenan a perpetua a hampdn que huyo de la carcel.
Miércoles 17 de abril.

Titular: Exportaciones en fuerte caida.
Area: Nacional, economia.

Otro titular: Eliseo vivo de milagro.
Internacional, deportes.

Breves de portada: Una noticia econdmica, una de espectéculos y unainternacional.

Contraportada: Un solo tema perteneciente a la seccién Cronica de hoy:
- Manifestantes entraron por las ventanas para tomarse la Gobernacion de S. Antonio.

Secciones:

Cronica de hoy: Seis paginas.
Primera pagina: Contraportada.
Segunda pagina: Dos temas.
- Educacion: Estudiantes de UC del Maule inician paro por déficit en créditos.
- Salud: Inquietud entre usuarios de Isapres por “ amenazas’ de alzas de precios por
plan AUGE.
Tercerapéagina: Un solo tema referente al empleo:
- Alcaldes*” rebeldes’ piden “ accidn directa’” a Lagos para aumentar vacantes de
empl eos.
Cuarta pagina: Un solo tema:
- Cartade descargos de Lenin Guardiaa“ La Segunda’ sobre crénica que informé de
las pruebas que lo inculpan.
Quinta pagina: Un solo tema:
- Socid: Fundacion sale al rescate de 10 mil nifios hombres que se prostituyen en la
cale.
Sexta pagina: Un tema:
- Escolta mértir acept6 que podia“ entregar el uniforme” en cualquier momento.

Editorial:
- Una péagina con la opinion del diario acerca del Gasoducto Boliviano. Incluye en lamisma
paginael comentario de Francisco Fontaine, Generacion empresarial, acerca del Censo.

Redaccion:

- Una pégina con la opinién del embagjador de chile ante la Aladi sobre:

Monterrey y la posibilidad de una coalicion mundia contra la pobreza. Incluye en la misma
pagina la subseccion Revista de Prensa con el tema la crisis argentinay venezolana.

Top Secret: Una pégina con noticias confidenciales y novedades en distintos &mbitos.



Paliticay sociedad: Cinco paginas.
Primera pagina: Un solo tema:
- Reformas: Fernandez tuvo que dar explicaciones a senadores DC por “ dura”
propuesta del gobierno.
Segunda pagina: Dos temas.
- Frei alograr répido acuerdo sobre reformas constitucionales.
- Socialistas piden a Lagos que asista a consgjo General.
Tercera pagina: Un tema:
- Todos los diputados PPD piden renuncia de secretario general del partido.
Cuarta pagina: Un solo tema:
- Viera Gallo entraa debate de Salud y propone formulas para materiaizar la
reforma.
Quinta pagina: Dos temas:
- lbafiez: Serequiere “un largo debate” de la reforma constitucional para suscribir
Corte Pena Internacional.
- Camararechazd reimpulsar €l Parlamento Juvenil.

Sefales econdmicas: Cinco paginas.
Primera pagina: Un tema de economia nacional:
- Desempleo en &l Gran Santiago: 13,3% en marzo.
Segunda pégina: Un tema de economia nacional:
- Sigdo Koppersy ex socio Gustavo Pavéz “corren” en paralelo tras directorios del
grupo.
Tercera pagina: un tema de economia nacional:
- Exportaciones en fuerte caida: bajan 17,9% en marzo, la peor en cuatro afios.
Cuarta pagina: Dos temas:
- Economia nacional: Estudio de Felipe Morandé revela negativo impacto en €
empleo por discusion de lareforma laboral.
- Economiainternacional: UE dispuesta a otorgar menos aranceles si Chile cede en
vinosy pesca
Quinta pagina: Dos temas de economia nacional:
- VTR indignada por retiro de su decreto tarifario de la Contraloria.
- Polpaico: posibilidad de revertir las pérdidas dependera de Argentina.

Pulso del mercado: Dos paginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes ainversiones, acciones, labolsa. Incluye el seméforo, donde se dan a conocer
noticias por los propios corredores de Bolsa.

Pulso en Cifras: Una pagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
€condmicos.

Deportes: suplemento Accion con 11 paginas.

Primeray segunda pagina: Tenis internacional.

Tercera pagina: Automovilismo.

Cuartay quinta pagina: Futbol internaciorael, Mundial Korea Japén 2002.
Sexta pagina: Futbol nacional.



Séptima pagina: Miscelaneas

Octava pagina: Una noticia de la futbol nacional y una de tenis nacional.
Novena pagina: Hipica

Décima pagina: Portal deportivo.

Undécima péagina: Esgrima.

El mundo: Tres paginas:
Primeray segunda pagina conflicto Medio Oriente:
- Fracasalamisién de paz de Powell en Medio Oriente.
Tercera pagina: Tres temas:
- A EEUU sele escapd Bin Laden en Tora Bora, segun diario.
- Juan Pablo Il confirma al cardenal arzobispo Bernard Law.
- Chavez remueve a jefe de la aviacion militar.

Palitica y justicia: Dos paginas
Primera pagina: Dos temas:
- Corte de San Migue anul6 cargos contra cuatro ex altos oficiales de Ejército.
- Alvaro Corbalan declara en proceso por homicidio de Alegria Mundaca.
Segunda pagina: Dos temas:
Caso de pesista Nahuel quén sigue en suspenso: autopsia no determind causa de
muerte.,
- Corte de Apelaciones resolvera conflicto procesal entre ministros de juicios “
Tucapd” y “ Operacion Albania’.

Gente: Una pagina con fotos de vida social.

Espectaculos. Cuatro paginas con noticias del medio artistico nacional e internacional.
Incluye Hordscopo y un puzzle.

Television: Dos péginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademas incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectécul os. Panoramas en Santiago de cine, arte y musica

Al Cierre: Dos paginas con noticias de Ultimo minuto:
- Jorge Diaz suspende sus vacaciones, llamado por gerencia de Canal 13.
- Cancilleria pidié renuncia a embajador ante Venezuela Marcos Alvarez.
- RN anuncia querellas por Ley Antiterrorista.
- Médicos: Candidato Santelices resté representatividad a plebiscito.
- Hombre desnudo “ se colgd en Ministerio de Hacienda para protestar contra Ralco.
- Artaza descarta que | sapres paguen vacunas y licencias maternales.



Jueves 18 de Abril

Inserto: Especial de Ahorro Provisional.

Titular: Batida a los adelgazantes
Area: Nacional, Salud

Otrotitular: -

Breves de portada:
Area Tres noticias nacionales, dos internacionales.

Secciones:

Croénica de hoy : 7 paginas

Primera pgina: Dos tema de salud

- Batida contra adelgazantes. Sumario contra 9y retiran 2 de las farmacias

- Super de isapres revisaran si hay presiones alcistas de los planes

Segunda pagina: Un solo tema

- Mecanismo para asegurar devolucion del crédito universitario desata guerra judicial
Tercera pagina: Un solo tema, entrevista Presidenta de la Camara de diputados Adriana
Muioz

- “Quiero investigar las denuncias de acoso sexual en el congreso, pero debe haber una
denuncia formal”

Cuarta pagina: dos temas

- Fuerte y largo sismo sacudié a Copiapd alas 12.08 horas

- Rodriguez Grossi: “Si se repiten cortes de gas de Argentina habra que substituirlo por otro
Quinta pagina: Un solo tema, reporteo gréfico

- Ardi6é San Antonio por cesantia

Sexta pagina: dos temas

- Graféloga hace perfil de Lenin Guardia basado en su carta manuscrita de protesta

- Juez de Chimbarongo relata como fue que le quito la licencia de conducir a presidente de
la corte de apelaciones

Séptima pagina: Dos temas

- Candl 13 en hervidero de los que se ven, los que debutan, la postura sindical y los nuevos
proyectos de programacion

- Obispo Camus: “ No me interesa tanto la cantidad como la calidad de cat6licos’

Editorial

- El nuevo escenario para las reformas constitucvionaes

- Hace 100 afios Caruso empezo a grabar (Victor Manuel Mufioz)
Redaccion

- Reforma constituciona (Juan Hamilton)



- El juicio oral: un juicio parala prueba (Redactado por Comision de Seguimiento de la
reforma Procesal Penal)

Top secret Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos

Politicay sociedad 5 paginas

Primera pagina: 2 temas

- Lagos no va al consgjo general del PS

- Insulza descartd que € presidente hay atenido pifias

Segunda y tercera pagina: Un solo tema, entrevista a Foxley

- Foxley lanza su propuesta de salud y pide a gobierno optar por la*“solidez” antes que por
la “impaciencia’

Cuarta pagina: Un solo tema, entrevistas Claudio Troncoso director juridico de la
Cancilleria

- Gobierno se abre a propuesta aternativas paralograr aprobacion de corte penal
Internacional

Quinta pagina: 2 temas

- Bochornosa sesiéon en la camara: grits empujones por denuncias de malos tratos
- RN pidio a gobierno pidio terminar con presiones indebidas’ en ley de rentalll

El Mundo 2 paginas

Primera pagina: tres temas

- Antiguo rey afgano vuelve a su patria tras 29 afios de exilio en Italia

- Legionarios de cristo rechazan cargos contra su guia en México

- 17 policias chechenos mueren en atentado con bomba

Segunda pégina: dos temas

- Piden investigacion internacional sobre campos de refugiados palestinos de Jenin
- Prensa peruana insiste: Chile negociara enclave en Bolivia

Policiay Justicia 1 pagina

- Ex jefe de la DINE negd imputaciones hechas por asesino de Tucapel Jiménez
- Examen toxicol6gico y de alcoholemia aclaran causa de muerte de pesista

- Abogado renuncia a defender a LOopez Candia

- Atrapan homicidas de funcionarios de Conadi

-Sefiales econOmicas5 paginas

Primera pagina: un tema

- Chile crecera 3% este afio y 6% e 2003 segun nuevas cifras del FMI
Segunda pagina: 3 temas

- Exitosa colocacién de bonos soberano en Estados Unidos 'y Europa

- Grupo Luksic demanda al estado peruano en Washington

- Exportadores. Fuerte baja en los embarques es“ una voz de derta’

Tercera pagina: untema

- Pese alenta reactivacion y desempleo mejora el &nimo de los consumidores
Cuartay quinta pagina: 5 temas

- Ambicioso plan de desarrollo implementara Falabella en Homestore

- Fedefruta: aln quedan temas complejos y dificiles en negociaciones con laUE



- Cochilco proyecta precio del cobre entre 70y 74 centavos de délar
- ¢, Quién es Sandro solari?
- El 7,9% aumento carga en San Antonio

Pulso del mercado

Primera pagina:

- Autoridades celebran fusion Santander- Santiago

- Esparioles no compran e 7% del Hong Kong

Segunda pagina:

- Familia Calder6n hecha andar € Banco Ripley en Mayo
- “Road Show” del nuevo presidente de AES Gener

- Sobre la salida de Philippi de Mangquehue Net

Pulso en cifras Indicadores

Deportes 3 paginas

Primera. Un solo tema

- América de México desmiente interés por comprar Colo-Colo

Segunda pégina: Un solo tema

- Rios abandono por lesién ante Ferrero

Tercera pagina: Una pagina

- Mama de Salazar: “Eliseo es muy fuertey solo €l sabe si se va aretirar de las carreras
Hipica 1 pagina

- Respaldan a Risopatron como mediador en conflicto Hipico

Espectaculos 3 paginas

- Bajos ratings acaban con Ally Mchesal

- Los tres tenores darén ultimo concierto en un mundia de futbol

- En Junio llega a cine filme de Britney Spears

- Marcelo puso demanda por pirateo de gato juanito donde involucra a persona desconocido
- Les Luthiersinician girapor Chile, Peray Ecuador

Centros Comerciales
Gente 1 pagina

Cultura: Horéscopo, Puzzle, Sergio Martinez: ¢Qué pretende al buscar reivindicacion al
desnudo? (critica de arte)

Television 2 péginas

Guia de espectaculos 1 pagina

- Al Cierre unapagina

- Lagos aempresarios de la I1X region: “Aplicacion (de ley antiterrorista) laresuelve €

gobierno”
- Parlamentarios del PRSD Ilaman a mesa de consenso



- General Cheyre: “No necesito boseros ni interpretaciones’
- Avion se estrella contratorre en €l centro de Milan.

Tapa: Un solo tema internacional
- Avion se estrella contra torre en e centro de Milan

Viernes19deabril

- Suplementos. Porfin viernes
- Tareasparalacasa

Titular: En alza drogas entre escolares
Area: Nacional, cronica

Otro titular portada: Reportaje al Consgjo del PS
Area: Politica nacional

Otros Temas portada:

Area: Una nacional deportiva, una nacional salud, una nacional policial, una internacional,
una de espectacul os, especia del censo.

Contraportada: Publicidad

Secciones:

Cronica de hoy: 10 paginas

Primera pagina: Dos temas nacionales.

- Detienen in fraganti a 35 mapuches que pensaban tomarse fundo de otros indigenas
- | SP: adel gazantes sacados del mercado se vendian en marzo

Segunda pégina: Un solo tema nacional

- Estudiantes de la U convocan a paro por deficiencias en servicios de bienestar
Tercera pagina: Un solo tema nacional

- Gobernador de Copiapd no descarta que hay mineros desaparecidos por € sismo
Cuarta, quintay sexta pagina: Un solo tema

- Crece drogadiccion escolar y revelan importancia de los padres- Estudio CONACE
Séptima, octava'y novena pégina: Un solo tema nacional, salud

- Las novedades que € plan de salud auge trae “bajo la manga’- Investigacion La Segunda
Décima pagina: Un solo tema nacional

- CUT busca masificar acto ddl 1 de mayo para empujar regjuste del salario minimo

Top secret: Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos
Editorial: Unapagina

- Drogay familia
- Municipios: retomar la verdadera descentralizacion (Raul Torrealba)



Redaccion: Una pagina
- Gabrielamistral desde Japdn (Jorge Edwards)

Top secret: Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos

Politicay sociedad: 14 paginas

Primeray segunda pagina: Un solo tema

- Insulza a la presidencia “ estoy disponible si aguien cree que puedo ganar”

Tercera pagina: Un solo tema

- Ominami: “Lanzar hoy una candidatura presidencial |e hace dafio a lagos”

Cuarta, quinta, sexta, séptima, octava pagina: Un solo tema, Reportaje Consgjo PS

- Consgjo General PS: Encuentro catartico ala casa de su “esperanto”

Novena, décima: Uno sdlo tema, entrevista Heraldo Mufioz

Heraldo Muioz: “Es perfectamente ético y politicamente correcto” que Lagos asuma como
senador vitalicio e afio 2006

Onceava: tres temas

-Empresaria que interceptd a Lagos en Temuco: “El siempre ofrece entrevistas, pero no
prosperan’

- Consgjo General RN: reforma de estatutos y “ pocos cambios’

- Longueira: Escalona esta “ hediondo de anticuado”

Duodécima pagina: Un solo tema

- Defensa: Chile y Argentina acordaron “proyectos de confianza para exportar a mundo”
Pagina trece y catorce: Un solo tema, entrevista a Jaime Ravinet

- Ravinet arremete contra los socialistas: “Nunca han sido un partido maduro en el
Gobierno”

Sefiales econdmicas: 11 péginas

Primera pagina: Un solo tema

- Ex ministros Hoffman y leiva defienden su actuacién en decreto tarifario de CTC
Segunda pégina: Un solo tema, entrevista Marcelo Tokman

- Marcelo Tokman: “la economiayallegd a punto mas bajo, entonces debe venir la
reversion”

tercerapagina: Un solo tema

- Ventas de supermercados caen por tercer mes consecutivo

Cuarta pagina: Un solo tema, Clave Econémica

- El incierto proceso del TLC con EEUU: El oficialismo esgrime su defensa
Quinta pagina: Un solo tema

- Acuerdo con la UE se anuncia en mayo en cumbre de madrid

Sexta pégina: Un solo tema, Estado de Situacion, escribe Juan Andrés Fontaine
- Demagogia en auge

Séptima pagina: Un solo tema

Eyzaguirre da “espadarazo” aargentinaen FMI

Octavay novena: Un solo tema

- Usuarios y expertos toman examen a dos afios de puertos privatizados
Décima pagina: Un solo tema

- Julio marin, el asesor chileno de lula

Onceava: Dos temas



- Metrogas invierte US$1 millon para paliar eventual corte de gas desde argentina
- Bencinacagraentre 1y 2 pesos este lunes

Pulso del mercado 2 paginas

Primera pagina: 3 temas

- Sindicatos del santander y el santiago en alerta por fusion

- AFP atentas al 7% del HSBC

- Los doce paises, chile entre ellos, que mas creceran € 2003

Segunda pagina: 3 temas

- Las estrategias de AFP para mantener pugna de poder en SOQUIMICH
- Los “Goldenseniors’ de Banmerchant

- Melnick dedicado ahora ... Internet

Pulso en cifras; | ndicadores econémicos
Especial de censo nacional siglo 21- 2 paginas

El Mundo 4 paginas

Primera pagina: Un solo tema

- Surge hipotesis del suicidio del piloto de la avioneta que choco contra edificio de Milan
Segunda pégina: Un solo tema

- Ejercito Isradli seretira de Y enin, pero entra en otra ciudad autdbnoma Palestina
Tercera pdgina: Dos temas

- Militar rebelde asegura que Chavez caera antes de Agosto

- Por o menos 6 muertos y 200 heridos deja accidente ferroviario en estado de Florida
Cuarta pagina: 2 temas

- Las cenizas de Thor Heyerdahl reposaréan en Itaia

- Cardenales de EE.UU propondran las expulsion de curas implicados de escandal os
sexuales

Policiay Justicia 2 paginas

Primera pagina: Dos temas

- Corte anul6 fallo de superintendente de isapres y revoco expulsion de efiliada

- Investigacion de fiscalia de Temuco permite detener en Santiago a presunto proveedor de
droga

Segunda pagina: Dos temas

- Carabineros inicio ofensiva contra guardias pirata de discotecas

- Un herido a chocar furgén escolar conmicrobus en Las Condes

Deportes tres paginas

Primeray segunda pagina: Un solo tema, con dos aristas
- Habla esposa de Eliseo luego de su nuevo accidente

- Salazar ya planifica su futuro en el automovilismo
Tercera pagina: Dos temas

- Héctor Tapia: “La seleccion fue utilizada”

- Ingtituto Nacional lanza sus escuel as deportivas
Hipica una pagina



- Edinaen € tercer clasico del domingo

Espectéaculos cuatro péginas
1- Rebeca Ghigliotto se recupera luego de su nuevo tratamiento
2- El momento de canal 13 visto desde las agencias de publicidad
3- Con d fantasmade lacrisis partio laferia del libro de Buenos Aires
4- En Mayo debuta nueva obra del autor “Nemesio Pelao”
5- George Clooney tiene nuevo look y novia
6- Repertorio con historio trae Sandra Mihanovic al teatro providencia

Gente 3 paginas vida socia

Al Cierre: Una pégina con noticias de Ultimo minuto

- Comision de DD.HH de la ONU aprobo, estrecha votacion, propuesta uruguaya sobre
Cuba

- Cartade Lagos alos socialistas: “ Estoy seguro que seguiré contando con el apoyo
decidido del PS

- Vigilante de municipalidad de Santiago presentan demanda laboral por $ 1136 millones
- Perito: Revolver en poder del tribunal es el que se usd en homicidio de T. Jiménez

Tapa: Publicidad
Lunes 22 de abril.

Titular: Hierve “caldera’ argentina.
Area Internacional, Politico-econémico.

Otro titular: Reaparece Eliseo.
Area: Internacional, deportes.

Breves de portada:
Area: Una noticia internacional, una de politicay sociedad y una de cronica de hoy con €
temasalud.

Contraportada: Un tema de la seccion Cronica de Hoy. En este caso de salud:
- Cas 30 mil pacientes quedaron sin consultas por paro de médicos rurales.

Secciones:

Croénicade Hoy: Ocho péginas:

Primera pagina: Contraportada.

Segunda pégina: Un tema internacional:
- Hierve® caderaargentina’.

Tercera pagina: Dos temas judiciales:
- Caso pesista: en poder del tribunal informe de alcoholemia.
- Adalis Oyarzun, posible nuevo “ Supremo”

Cuartay quinta pagina: Un tema:



- Nuevo pasaporte a prueba de falsificaciones costara $ 37 mil.
- Incluye resultados juegos de Wiken.
Sexta pagina: Dos temas de salud:
- Roban “ disco duro con todos los datos de sueldos y contratos del M.Salud.
- Empleados del servicio médico de la“U” adhieren a paro Fech por deplorable
estado.
Séptima y octava pagina: un tema a modo de reportaje:
- El rostro Humano de la pobreza.

Editorial:
- Una pagina con la opinion del diario acercadel “ Sismo politico francés’. Incluye en la
misma pagina el comentario del padre Luis Eugenio Silva acerca del oportunismo.

Redaccion:
- Una pagina con € comentario del subsecretario de agricultura Arturo Barrera acerca de “
L os nuevos instrumentos de politica agricola’.

Top Secret: Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos.

Politicay sociedad: Cinco péginas:
Primera pagina: Dos temas.

- Socidistas, indignados con veto DC para e 2005.

- Javier Insulza hace mea culpa por publicacidn con explosiva entrevista a su padre.
Segunda pagina: Un tema:

- Mayor descontento del Consgjo PS fue con € Ministerio de Vivienda.
Tercera pagina: Un tema:

- Hisfish: “ El PPD eslaizquierdadel siglo 21”.
Cuarta pagina: Un tema:

- UDI: Lagos debe “ rectificar” sus dichos sobre remocién de jefes de las FF.AA.
Quinta pagina: Un tema:

- Nuevamesa RN yainicié contactos con la UDI.

Sefiales econdmicas. Cinco péginas:
Primera pagina: Un tema de economia internacional:
- Pardlisis financiera en Argentina.
Segunda pégina: Dos temas de economia internacional:
- Exportaciones industriales entraran con arancelm cero ala Union Europea.
- Norsk Hydro ingresa a Soquimich a través de nueva sociedad creada por Ponce
Lerou.
Tercera pagina: Un tema de economia nacional:
- Megjora percepcion sobre futuro de economia chilena.
Cuarta pagina: Columna Opinion, y un tema acerca de economiainternacional:
- Gatesdeclaraen juicio.
Quinta pagina: Un tema de economia nacional:
- Lanzan agresiva campafa para potenciar vino chileno en €l exterior.



Pulso del mer cado: Dos paginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes a inversiones, acciones, labolsa. Incluye el semaforo, donde se dan a conocer
noticias por los propios corredores de Bolsa.

Pulso en Cifras. Una pagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
econdmicos.

Comercio/ Internet: Una pagina con noticias en el mundo del comercio informético.

El mundo: Dos péginas.

Primera paginay segunda: Dos temas acerca de |as elecciones en Francia:
- Inimaginable: Partido Comunistallama a votar por Chirac en segunda vuelta.
- Derrota del socialista Jospin horroriza ala prensa europea.

Deportes: Cuatro paginas.

Tres primeras paginas. Accidente de Eliseo Salazar, automovilismo.
Cuarta pagina: Futbol nacional .

Hipica: Unapégina.

Espectaculos. Tres péginas con noticias del medio artistico nacional e internacional.
Incluye Hordscopo y un puzzle.

Empresas: Una pagina con noticias del mundo empresarial.
Gente: Una péagina con fotos de vida social.

Television: Dos paginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademas incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectaculos: Panoramas en Santiago de cine, arte y musica.

Al Cierre: Dos péginas con noticias de Ultimo minuto:
- lzquierda chilena saca lecciones de derrota de Jospin: “ Un buen gobierno no
asegura ganar las elecciones’.
- Nuevacarcel en Brasil para Hernandez Norambuena.
- Fasificaciones de pinturas a canzaron a vender 6 copias en local de Vitacura.

Martes 23 de abril.

Suplemento:
- Mapuches en Chile, Primer Capitulo.
- Especial de puzzles.
- Revista Accion.

Titular: Cesantia: méas del 15% en 20 comunas.
Area Nacional, Economia.



Otro titular: Condena del Papa: “La pedofiliaes crimen”.
Area: Internacional.

Breves de portada:
Area: Una naoticia econdmica, unainternacional, dos espectécul os.

Contraportada: Publicidad.
Secciones:

Crénica de hoy: Nueve paginas:
Primera pagina: Dos temas:

- Policia: Se agiganta el contrabando de cigarrillos hacia Chile.

- Economiainternacional: Ahorristas protestaron hoy en B. Airesy Mar del Plata.
Segunda y tercera pagina: Un tema:

- Cesantia supera el 15% en 20 comunas del Gran Santiago.
Cuarta pagina: Un tema de educacion:

- Paro de la Fech se cumplié parcia mente.
Quinta, sextay séptima pagina: Un tema relacionado con € Censo 2002:

- El otro Censo: Todo lo que no pregunta el cuestionario oficial.
Octava pagina: Un tema de salud:

- Médicos generales de zona rechazan Ultima propuesta del Ministerio.

Editorial:

- Una pégina con laopinion del diario acerca de la diplomacia de Fidel Castro. Incluye
Cartas.

Redaccion:

- Una pagina con el comentario de Gonzalo Via Correa acerca de “Por fin, la educacion
Unicay las respuestas obligatorias’.

Top Secret: Una pagina con naticias confidenciales y novedades en distintos ambitos.

Politicay sociedad: Cinco paginas.
Primera pagina.: Un tema:
- Ex Presidentes latinoamericanos, impactados por grabaciones Castro-Fox.
Segunda pagina: Un tema:
- Lagos no revela a quién quiso remover.
Terceray cuarta: un tema, entrevista al jefe de bancada PPD:
- Anibal Pérez: “Girardi es el Unico que puede parar aLavin e 2005".
Quinta pagina: Un tema:
- Senadora Matthel (UDI) Denuncia “ Amedrantamiento” a funcionarios de INDAP".

Sefiales econdémicas: Cinco paginas:
Primera y segunda pagina: Un tema sobre economia nacional.
- Entrevistaa Juan Claro, lider de la Sofofa: “ El Presidente esté en una verdadera
encrucijada’



Tercera pagina: Un tema de economia internacional:

- Sonapesca solicito excluir tema pesgquero del acuerdo con la UE.
Cuartay quinta pagina: Dos temas de economia nacional:

- Exportaciones agropecuarias |as que mas cayeron en marzo.

- Economiadigital verderd US$ 13.600 millones el 2004.

Pulso del mer cado: Dos paginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes ainversiones, acciones, labolsa. Incluye e semaforo, donde se dan a conocer
noticias por |os propios corredores de Bolsa.

Pulso en Cifras. Una pagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
€conomicos.

Manegje sus inversiones. Una pagina con un tema:
- Excesivaemision de deuda de corto plazo podria debilitar dolar y provocar inflacion
en EE.UU.

El Mundo: Dos paginas.
Primera pagina: Un tema:

- Prensa mexicana se desconcierta por presiones de Fox y reaccion de castro.
Segunda pagina: Un tema:

- Taante condena de Juan Pablo I1: La pedofiliaes“Un crimen y un pecado”.

Policiay justicia: Una pagina con un tema:
- Caso Tucapdl: Ex capitdn del Cuerpo de Inteligencia del Ejército se “ quebrd durante
interrogatorio.

Deportes: suplemento Accion con 11 paginas:

Primeray segunda pagina: Tenis internacional.

Tercera pagina: Automovilismo.

Cuartay quinta pagina: Futbol internacional, Mundial Korea Japdn 2002.
Sexta pagina: Futbol nacional.

Séptima pagina: Miscelaneas

Octava pagina: Una noticia de la futbol nacional y una de tenis nacional.
Novena pégina: Hipica.

Décima pégina: Portal deportivo.

Undécima pégina: Esgrima.

Espectaculos. Cuatro paginas con noticias del medio artistico nacional e internacional.
Incluye Hordscopo y un puzzle.

Television: Dos péginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademés incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectaculos. Panoramas en Santiago de cine, arte y muasica.

Al Cierre: Dos paginas con noticias de Ultimo minuto:



- Cand 13: veronica Diaz dga“ Telenoche’.

- Lagos. ” No he pedido reformas constitucionales duras’.

- Precio de nuevo pasaporte chileno es similar al de paises desarrollados.
- Lobby por & TLC en Washigton.

Jueves 25 de abril.

Titular: Congestion total.
Area: Nacional, Santiago.

Otro titular: Dueia de Aerocontinente Ilegd a Chile a exigir reparacion.
Area: Internacional.

Breves de portada:
Area: Dos naticias internacionales y una de politicay sociedad.

Contraportada: Un tema de Cronica de hoy:
- Robo de computadores de la UOCT causa caos en €l transito en Santiago.

Secciones:

Cronica de Hoy: Siete paginas.
Primera pagina: Contraportada.
Segunda pagina: Un temajudicial:

- Duefia de Aero Continente llegd para poner demanday que se reconozca la

injusticia

Tercera pagina: Un tema relacionado con el Censo:

- Director del INE reconoce “algun grado “ de desorganizacion en el Censo.
Cuarta pagina: Un tema economico:

- Cesantia golpea a uno de cada cuatro hogares de Las Condes.
Quinta pagina: Un tema policial:

- Conmocion en Talcahuano por violacion y asesinato de una estudiante de Derecho.
Sexta pagina: Un tema miscel aneo:

- Huiday muerte de puma levanta fuerte polémica por condiciones del Zool égico.
Séptima pagina: Un tema de salud:

- PSapruebareformaala Salud con “ rechazo” expreso a modelo de mercado.

Editorial:

- Una pégina con la opinién del diario acercade Canal 13y € interés pablico. Incluye en la
misma pagina el comentario de un periodista internacional acerca de las elecciones de
Francia.

Redaccion:
- Opinién del historiador Eugenio Tironi acercade “ Subirse los pantalones y volver da
familia’. Incluye Cartas.



Top Secret: Una pagina con noticias confidenciales y novedades en distintos ambitos.

Politicay sociedad: Cinco paginas.
Primera pagina.. Dos temas:
- Zadivar logro apoyo en Europa para que la UDI ni ingrese a Internaciona DC.
- Presidente DC se reuni6 con jévenes diputados del PP.
Segunda péagina: Un tema:
- Socialigtas piden “revision profunda’ de la estructura tributaria.
Tercera pagina: Un tema:
- UDI acusa aLagos de eludir responsabilidad politicaen Ley de Rentas 1.
Cuartay quinta pagina: Dos temas:
- John Biehl defiende ala ministra Alvear y se refiere alos tiburones de La Moneda.
- Aviladenuncia presiones de Girardi en elecciones internas.

El Mundo: Dos péginas:
Primera pagina: Un tema acerca del conflicto en Medio Oriente:

- Palestinos rechazaran propuesta de Sharon de instalar a Arafat en la Franja de Gaza.
Segunda pagina: Un tema de Venezuela:

- Gran cantidad de armas hallaron en la casa de empresario venezolano opositor.

Policiay justicia: Una pagina con un tema:
- Tribuna condend al Fisco apagar $ 150 millones a familiares de fusilado en
Piragua.

Sefales econdémicas. Nueve paginas.
Primera pagina: Un tema de economia internacional:

- Nuevamision empresarial a Argentina la proxima semana.
Segunda pégina: Un tema de economia nacional:

- Eguiguren demand6 a Paula Kraushaar por venta de LabChile.
Tercera pagina: Un tema de economia internacional:

- Sin cerrar tema comercial, mafiana anunciarian acuerdo politico Chile- UE.
Cuarta pagina. Un tema de economia nacional:

- Julio Ponce Lerou ingresa a otro directorio, el de SQM Comercial.
Quinta pagina: Un tema de economia internacional :

- Presidente del BBV A declara cono testigo ante el juez Garzon.
Sexta pagina: Un tema de economia nacional:

- Uso deinternet en las empresas: E-mail y marketing, lo més importante.
Séptima pagina: Un tema de economia naciona:

- Familia Chadwick lanza otro vino “ Premium” en honor a su nhombre.
Octava pagina: Un tema:

- Marketing.
Novena pagina: Un tema:

- Marcas propias representan més del 10% de las ventas de D& S.

Pulso del mer cado: Dos paginas con entrevistas a especialistas en economiay empresarios
referentes ainversiones, acciones, labolsa. Incluye € seméforo, donde se dan a conocer
noticias por los propios corredores de Bolsa.



Pulso en Cifras. Una pagina con cifras de la Bolsa de comercio y los indicadores
econdmicos.

Ahorro Provisional Voluntario: Dos paginas con informacion acerca de los beneficios.

Deportes: Dos paginas.

Primera pagina: Dos noticias de futbol nacional.

Segunda pégina: Una noticia de futbol naciona y otra de futbol internacional.
Hipica: Unapégina.

Gente: Una pégina con fotos de vida social.

Espectéculos. Cuatro paginas con noticias del medio artistico nacional e internacional.
Incluye Hordscopo y un puzzle.

Television: Dos péginas con la programacion en TV abiertay por cable. Ademés incluye
comentarios de peliculas, ciney arte.

Guia de espectaculos. Panoramas en Santiago de cine, arte y muasica.

Al Cierre: Dos paginas con noticias de ultimo minuto:
- Cayo edificio de ocho pisos en Nueva Cork por explosion.
Lagos festeja e cierre de Lepanto.
Insulzay Aero Continente: “ Todos tienen derecho arecurrir alos tribunales’.
Tacos infernales: Tombolini Ilama a usar transporte publico durante emergencia.

Viernes 26 abril

- Suplemento Porfin viernes (espectacul 0s)
- Suplemento Redes (tecnologias de la informacion y telecomuni caciones)
- Puzzle parad fin de semana

Titular: Matanza en colegio de Alemania
Area: Internacional

Otro titular: Acuerdo Chile-UE  90% del comercio con arancel 0 — Molestia de pesqueros
qhilenos
Area: Nacional, economia

Otros temas portada: 3 nacionales cronica, 1 politica nacional, una internacional, una de
espectacul os

Secciones



Cronica de hoy: 11 paginas

Primera pagina: Un solo tema

- Matanza en colegio aleman

Segunda pagina: Un solo tema, 3 aristas

- Monsefior Pifiera: “€ ser humano tiene una gran propension a lainmoralidad’- Miguel
Pifiera: “acepté la paternidad porque ella me lo pidi¢™- Carlitarecibid ovacion.

Tercera pagina: Un solo tema

- Torres gemelas serén reemplazadas por varios edificios de 50 pisos- memorid, €e del
proyecto

Cuarta pagina: Un solo tema

- UNICEF: en Chile hay nifios que empiezan atrabgjar alos 4 afos

Quintay sexta: Un solo tema

- Crece molestia ciudadana por privilegio de estacionamientos

Séptimay octava: Un solo tema, reportaje

- Madres que dieron la pelea por su embarazo de alto riesgo

Novena pégina: 2 temas

- Descoordinaciones de gobierno afectaron al ministro artaza, aseveran parlamentarios -
_Ofensivalega contrael Auge

Décimay onceava paginas. un tema

- Encuentros secretos para sacar €l caso matute del pantano - Lo que el amigo relaté ala
siquiatra: “A este hay que llevarlo abgo”,- Lo que falta por conocer, - Ayudas del
extranjero

Editorial:

- El otro rostro de la Araucania

- En e casino de Vifia (Sara Via)
Redaccion:

- Francia eleccién Le Pen (Jorge Edwards)

Top Secret- 8 notas cortas

Politicay sociedad: 14 paginas 10 temas

Primera, segunday tercera pagina: Un solo tema, reportagje

- Elecciones PPD: Girardi y Avila, € baile del que sobra.

Cuarta pagina: Una sola noticia

- Avalancha de indicaciones a reformas constitucionales

Quintay sexta pagina: Un sola noticia

- El misterio Flores: lo que ha hecho- y lo que no- e senador-guru

Séptimay octava: Una sola noticia, reportgje Encuesta Futuro

- Presidenciable concertacionista: 40% quiere que sea independiente (diferencias entre
Laviny laUDI se deben a estrategia comunicacional, un 67, 5% no conoce € plan auge)
Novena, décimay onceava: n solo tema, reportagje

- Cumbre de lainfancia: tema de nifios, gran batalla de adultos

Duodécima pagina: Un solo tema, entrevista Fulvio Ross

- Fulvio Ross (PS) y gas natural boliviano: “hay una campafia de distorsion en contra de
lquique’



Paginatrece: Un solo tema

Roberto Méndez: “la centroderecha pasa por su mejor momento electoral en 70 afios”
Pagina catorce: tres temas

- Consgjo minero rechaza cuestionamientos del PS: siempre hemos cumplido con lalaley
- Girardi: “Avilano le tiene afecto ni carifio a PPD”

- No se ha contratado lobby parad TLC

Sefialesecondémicas

Primeray segunda pagina: Un solo tema

- Acuerdo Chile-UE: 90% del comercio bilateral tendra arancel cero

Tercera pagina: Un solo tema, entrevista

Patricia Bullrich, Candidata presidencial y al crudarealidad argentina: “es como si
estuviéramos en un paracaidas, pero nadie entiende cuando paramos”

Cuarta pagina: Un solo tema

- Primera mayoria logroé roberto 1zquierdo en directorio de Soquimich

Quintay sexta pagina: Un solo tema

- Negociaciones Chile-EE.UU ¢Y ddnde esta el Consgjo Asesor?

Séptima y octava pagina: Un solo tema

- Los“malabares’ de Etcheverry para ordenar la“caja’ de obras publica

Novena pagina: Un solo tema, Opinidn

- La Concertacion tiene que ordenar sus enfoques (escribe Algjandro Foxley)
Décima pagina: Un solo tema, entrevista

Eduardo Novoa de PSGE: “No todo puede ser presion” paralos servicios regulados
Onceava pagina: Un solo tema, entrevista

Ricardo Hausmann, venezolano, profesor de Harvard y ex economista jefe del BID: “Con
Chévez, es dificil que vuelva la confianza (y los inversionistas) a Venezuela’'.
Duodécima pagina: dos temas

- Se posterga rebaja de impuestos incluida en Agenda Pro crecimiento

- Empresarios rechazan cambios a sistema de informacion comercial

Pulso del mercado

Primera pagina

Designan nuevo ministro de economia argentino
Luksicy crisis trasandina: “hay que tener paciencia’
CCU: plan de contingencia, Ayala criticaa gobierno
gananciasde CTC

bancos para la fusion

HSBC compra de dolares

Segunda pagina: 4 temas

- Fernando Cafias, € hombre que comandara la fusion Santander-santiago
- LivacicalaU. Centrd,

- Elecciones hipicas

- EEUU crece un sorpresivo 5,8%

Pulso en cifras; Indicadores

Campana solidaria 2 paginas



Mundo: 2 paginas

Primera pagina: Dos temas

- LePenllamaala*“union naciona” contra el “frente popular” de Chirac
- Empeora la situacién de los atrincherados en Belénl11

Segunda pagina: Un solo tema

- Atacante comenz6 a disparar cuando partia un examen de matematicas

Entrevista 2 paginas

Un solo tema
- Genera Cienfuegos: “me siento muy cémodo entre |os politicos, porque acepto la
diversidad”

Politicay Justicia: 1 pagina
Un solo tema
- Ex fiscal Torres Silva: “Herrera JJménez es € Townley chilenos’

Deportes 4 paginas

Primera pagina: Dos temas

- Cobreloa pierde los puntos y clausuran €l estadio de calama

- Nasur no se enfrent6 a careo con cruzat

Segunda pagina: Un solo tema

- Ormazabal: “no nos hemos despedido de Lagos

Tercera Pagina: 4 temas

Personajes ddl dia

- Schumacher el mejor tiempo en pruebas libres en Barcelona, “recital” de Sergio Garciaen
golf de canarias, maraton isla de pascua, Sampras elimind a Puerta en torneo de Houston
Hipica 1 pagina

- Mark West y Huelchum animan clésico pamefio

Espectaculos 4 paginas

- 12 equipos en paralelo trabagjan para el lunes sin falta

- 3 aspectos de la crisis de tvuc (eugenio tironi asume asesoria de comunicaciones del canal
- dos equipos en para€elo, € largo y serpenteante camino de un siempre lunes

- El por qué de las decisiones “impopulares’ en el canal 13

- Trabajadores. pérdidas ya van en 3 mil millones en el 2002...responsabilizan ala
desatroza gestion Jordan (la discision del sucesor de don eleodoro)

- Vivi Kreutzberger, una de las mejores audiencias de cana 13: “ me siento un lunar en
medio de todo esto”

- Lisa Lopes cantante de TLC, muere en accidente en Honduras

- Pintor Sergio Vergara: “me molesta que estén falsificando mi suefio”

- LaLey grabanuevo disco

Gente 3 paginas

Al cierre 1 pagina



7 temas

- Exhumaran victimas de asesino de Alto Hospicio

- Policia busca en talleres de reparacion los computadores del caos de transito
- “monreros’ serian los homicidas de universitaria

- Observadoras internacionales recorren el sur para informe sobre indigenas

- Festglan cierre de Lepanto

- Carné escolar de microbuseros no hard competencia en Mineduc

- Maratonico interrogatorio a Lupe Cevallos

- Defunciones

Tapa: publicidad

Conclusion

La Segunda es un vespertino que prioriza el andlisis. S bien informa sobre las
noticias diarias, tanto nacionales como internacionales, deja una buena cuota para lo
gue son entrevistas en profundidad y reportajes a fondo sobre temas contingentes.

Es un diario que da gran importancia a area econdmica, fundamentalmente noticias de
indole nacional mediante la seccion “ Sefiales economicas’. Las deméas areas las cubre de
acuerdo a su caracter de importancia, destacando las noticias mas relevantes de cada dia 'y
noticias de Ultimo minuto.

En cuanto aopinion, este diario tiene editorial, la que se encarga diariamente de dar
a conocer su punto de vista acerca de alguin tema actual. Ademas en la seccion de redaccion
se le dala posibilidad de opinar a algun persongje publico acerca de algin tema vigente.
En cuanto alos lectores, solo pueden expresarse en el diario através de las Cartas al lector,
en donde hacen sugerencias 'y dansu opinion al diario.

Hay gue destacar que en cuanto a temas nacionales, La Segunda intenta cubrir los
diferentes &mbitosy explicarle a lector lo que esta sucediendo en €l pais, ya sea através de
un reportge, entrevista 0 una nota més breves, pero por lo general, cada tema es
desarrollado en profundidad.

Este diario no se caracteriza fundamentalmente por cubrir ampliamente el sector de
espectaculos y entretencion. Si bien dedica espacio a este tipo de noticias, a hacer €
analisis no dimos cuenta que no es la prioridad del medio.

En € érea internacional, La Segunda cubre solo las noticias més relevantes. Por o
general son uno o dos temas tratados en profundidad. ES decir en este caso priorizan la
calidad antes que la cantidad.

Es importante destacar que este diario se caracteriza por incluir en sus ediciones
suplementos deportivos como “Accion”, de espectéculos “ Porfin Viernes’, y cultural
educativo como por gjemplo “Mapuches en Chile”. Y ademas insertos informativos acerca
de balances generales de ciertas empresas nacionales.

La Segunda por ser un diario vespertino, intenta seguir desarrollando y profundizar
en las noticias que fueron entregadas en la mafiana. ES un diario que intenta golpear, es
decir en sus titulares le entregan a la gente la noticia de Ultimo momento, por lo que
|6gicamente se adelantan a los medios matutinos o a las noticias de la noche que saldran en
el noticiario televisivo.
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